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. Informe de Cumplimiento de Rutas, Frecuencias y Cobertura
Periodo abril - junio 2019

La Unidad de Monitoreo y Control del Departamento de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos, se encarga de monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de las Rutas
Establecidas en todo lo que comprende el Municipio de Santiago. Los mecanismos
utilizados para medir el cumplimiento y cobertura, son: sistema de GPS, supervisién
continua de camiones en ruta, comunicacion continua con las recolectoras contratadas,
conocimiento diario de las salidas de los camiones de cada compaiiia y rutas especiales
con los diversos vehiculos de la institucion.

Las rutas y frecuencias establecidas estan divididas por comparias recolectoras
contratadas y las rutas especiales que realiza el Ayuntamiento con sus vehiculos.

El Ayuntamiento en conjunto con las recolectoras contratadas realiza rutas especiales
en las diferentes avenidas de la ciudad y también brinda soporte cuando estas por algun
motivo (averia de camiones, dias de lluvias intensas, objetos no permitidos, entre otros)
no puede asesar a algin sector.

En la actualidad, se brinda el servicio de recoleccion como minimo dos veces a la semana
en todo el municipio y se le esta brindado el servicio al 100% de la poblacion.

Es importante destacar, que los sectores Villa Sol Angel, Villa Centro, Urbanizacion
Thomen, entre otras, son sectores que no corresponden al area urbana consolidada de
Santiago, pero el Ayuntamiento como medio de colaboracion institucional, les brinda el
servicio de recoleccion en la avenida principal que colinda con nuestros sectores.

En el mismo orden, atendemos las reclamaciones de los ciudadanos con la finalidad de
sustentar cualquier dificultad que se pueda presentar en el icio, dando respuesta
inmediata o a mas tardar dos dias laborables
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