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SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
BANI JUNIO 2019.

1. Buzon de sugerencias y quejas : es una herramienta utilizada por el
Ayuntamiento Municipal de Bani para recibir las observaciones y reclamaciones que
estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, asi
como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso junto a la
oficina de libre acceso a la informacion.
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2. Portal web

SERVICIOS MUNICIPALES

Ibani.gob.do/transparencia/formulario-de-solicitud-de-informacion/

Portal institucional

Base Legal

Marce: Legal de Transparendia
Orgrnigrame
Derechas de oa Ciudsdanas

0 a I Informacidn

Fanificacifny desarmallo

Publicaciones

Accesoal 311
Declaraciones juradas
Presupussta
Recursos Humanos
Asistencia social
Campras y contmincianes
Proyecios y progmmes
Finanzms
Suscribase a

nuestro Boletin
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Inicio

Portal institucional

Base Legal

Marco Legal de Transparencia

Organigrama

Derechos de los Ciudadanos

Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Municipal (OAIM)

Planificacién y desarrollo

Publicaciones

Estadisticas

Servicios

@ Repiblico Deminicana

Formulario de solicitud de Informacién

S / Formalaria da solicitud de Infarmacidn

|||| Bortal Unicn dn
Solicitud de Acceso a la
informacian Pablica (SAIP)

Formulario para Solicitud de Informacién Publica
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Formulario de solicitud de Informacion

Estd aqui: Inicio / Formulario de solicitud de Informacion

Solicitud de Accesc a la

ll"\ Portal Unico de
////& informacién Pablica (SAIP)

Formulario para Solicitud de Informacién Publica

antes de

id de informacion, ya que tal vez pueda ser una:
asi, existen ofras vias para canalizarlas. Mas

+ Verifique si la informacion que solicita esta disponible en el portal de transparencia de la
institucion a la que le hace la Solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion basica y
financiera publicada en su portal web.

« Confirme que la informacion que solicita esta el ambito de la Ley 200-04,

EXT.: 228
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3. Sistema 311
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Las solicitudes, observaciones y quejas del buzdn de sugerencias, 311 y la pagina web
llegan a la direccién de planificacién y desarrollo que su vez contiene la oficina de libre
acceso a la informacidn dandole el seguimiento por Medio de los Departamento
competentes; a las inquietudes y tomando en cuenta las observaciones de mejora.



