
 

 

 

 

 

SISTEMA DE QUEJAS  DEL  AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE 

BANI JUNIO 2019.  

  

1. Buzón de sugerencias y quejas : es una herramienta utilizada por el 

Ayuntamiento Municipal de Bani  para recibir las observaciones y reclamaciones que 

estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, así 

como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso junto a la 

oficina de libre acceso a la información.   

 



 

 

 

 

 

2. Portal web 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. Sistema 311 
 

 
 

Las solicitudes,  observaciones y quejas del buzón de sugerencias, 311 y la página web 

llegan a la dirección de planificación y desarrollo que su vez contiene la oficina de libre 

acceso a la información dándole el seguimiento por Medio de los Departamento 

competentes; a las inquietudes y tomando en cuenta las observaciones de mejora.  

 

 

 

 

  


