RELACION DE EVIDENCIA
DEL AVANCE DEL PLAN DE
MEJORA

Junta del Distrito Municipal
de Hato del Yaque,
Santiago.

17 de Junio 2019



Implementar un Régimen Etico y Disciplinario.

1-Taller de Régimen Etico al MAP.
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Reestructurar el manual de funciones y

cargos

1-Solicitar la asistencia al MAP, para el acompafiamiento para actualizary
homologar la Estructura organizativa y crear los Manuales de Funciones acorde
con la nueva estructura.
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2-Someter la Estructura y Manuales a aprobacion del Consejo.

JUNTA DEL DISTRITO MUNICIFAL DE HATO DEL YAQUE

RESOLUCION NO: 2019-01

Que aprueba la nueva estructura organizativa para la junta del Distrito
Municipal de Hato del Yaque, Provincia de Santiago.

CONSIDERANDC: Que la Constitucidn de la Repiblica, consagra el principio de la
calidad y la eficiencia en los servicios publicos prestados por el Estado, los cuales estan
destinados a la satisfacciéon del interés colectivo.

CONSIDERANDO: Que el articulo Nim. 199 de la Constitucidon de la Republica
establece que los Municipios y los Distritos Municipales constituyen la base del sistema
politico administrativo local, son personas juridicas de derecho publico, responsables de
us actuaciones, gozan de patrimonic propioc, de autonomia presupuestaria, con potestad
normativa, administrativa y de uso de suelo, fijadas de manera expresa por la ley y sujetas
al poder de fiscalizacién del Estado y al control social de la ciudadania, en los términos
establecidos por la Constitucién y las leyes.

CONSIDERANDO: Que por constituir el Gobierno Local la entidad politica
administrativa basica asentada en un territorio determinado y que representa el nivel de
gobiernc mids cercanc a los (las) ciudadanos(as), debe utilizar modelos y técnicas de
gestién y de administracién que le permita mejorar su rendimiento y ofrecer servicios
publicos de calidad.

CONSIDERANDO: Que los Gobiernos Locales, dentro del marco de la autonomia que
los caracteriza, deben promover el desarrollo y la integracién de su territorio, el
mejoramiento sociocultural de sus habitantes y la participacién efectiva de las
comunidades en el manejo de los asuntos publicos locales, con la finalidad de obtener
como resultado mejoras en la calidad de vida, preservando el medio ambiente, los
patrimonios histéricos y culturales, asi como la proteccién de los espacios de dominio
publico.

CONSIDERANDO: Que el articulo Nim. 204 de la Constitucién de la Republica
Dominicana establece que el Estado propiciara la transferencia de competencias y
recursos hacia los gobiernos locales, de conformidad con esta Constitucidn y la ley. La
implementacién de estas transferencias conllevara politicas de desarrollo institucional,
capacitacién y profesionalizacion de los Recursos Humanos.

CONSIDERANDO: Que en el articulo Nium. 7 de la Ley Organica 01-12, Ley de
Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana de 2012, se establece como
primer eje la procura de un Estado social y democritico de derecho, con instituciones que
actian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y
participativa, que garantice la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la
convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.

4 SIDERANDO: Que en el articulo Nim. 2i de ia Ley Organica 01-i2 de la
__Estrazegia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana, se establece un objetivo
ecffico vinculado a impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el
Ie;E_miento de las capacidades de planificacién y gestion de los municipios. la

acién de los actores sociales y la coordinacién con otras instancias del Estado, a fin
de poténciar los recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados globales
\.,'f’_‘jf’ _a_/;r-d(/és. entre otras, fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y de planificacion de

"Tlos gobiernos iocaies para formuiar y ejecutar poiiticas publicas de manera articulada con
el Gobierno Central.



CONSIDERANDO: Que el articulo Nim. 201 de la Constituciéon Politica Dominicana
establece que el gobierno del Distrito Nacional y los Municipios estardn cada uno a cargo
del Ayuntamiento, constituido por dos érganos complementarios entre si, el Concejo de
Regidores y la Alcaldia. El Concejo de Regidores como érgano exclusivamente normativo,
reglamentario y de fiscalizacién y la Alcaldia como el érgano ejecutivo del Ayuntamiento.

CONSIDERANDO: Que la ley Nium. 41-08 de Funcién Publica, del 18 de enero de
2008, y que crea la Secretaria de Estado, hoy Ministerio de Administraciéon Pablica (MAP),
establece que corresponde a este ministerio propiciar el fortalecimiento institucional,
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la funcién del Estado y
asignar el respeto de los derechos de los servidores publicos; asi como también, evaluar y
proponer las reformas de las estructuras, revisar y aprobar los manuales de
procedimientos y organizacién y organigramas que eleven para su consideracién los
drganos y entidades de la Administracién Puablica.

CONSIDERANDO: Que en el articulo Nim. 32, literal (a) de la Ley Num. 176-07 del
Distrito Nacional y los Municipios se establece que los ayuntamientos organizaran sus
estructuras internas, y los puestos correspondientes, de acuerdo con sus necesidades y
conveniencias sin otros limites que los establecidos en la ley.

CONSIDERANDO: Que en el parrafo Il del mencionado articulo, se establece que la
estructura organizativa debe estar en correspondencia y justificada en funcién de las
competencias que asuma cada Ayuntamiento o Junta de Distrito Municipal.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Junta de Distrito
Municipal de Hato Del Yaque, debe estar orientada en funcién de la misién, vision,
objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de
gestion, de forma tal, que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia y
eficacia su rol dentro del plan general de desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la aprobaciéon de la estructura organizativa, manual de
funciones y descripcion de puestos es una competencia de la Junta de Vocales a propuesta
del Director Municipal.

VISTA: La Constitucion de la Reptblica Dominicana, del 13 de junio del 2015.

VISTA: La Ley Organica 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana, del 25 de enero del 2012.

VISTA: La Ley NUm. 247-12, Orgénica de la Administracién Pablica, del 9 de agosto del
2012.

VISTA: La Ley NUm. 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, de fecha 17 de julio
del 2007.

VISTA: La Ley NUm. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica, que crea el
Ministerio de Administracion Pablica.

VISTA: La Ley NUm. 200-04, de fecha 28 de julio de 2004, Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Pablica, que crea la Oficina de Acceso a la Informacién, y su reglamento
pidmgﬁ aplicacion establecido mediante el Decreto No. 130-05 del 25 de febrero de 2005.
S\,

I
'yjs%p; El Decreto NUm. 527-09, del 21 de julio de 2009, mediante el cual crea el
lanfehto de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial (De Aplicacién de la Ley
m,3/-08).
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Map VISTA: La Resolucién Ndm. 53-2017, que aprueba la Guia para el Anilisis y Disefio de las
structuras Organizativas de los Ayuntamientos y Juntas de Distrito Municipales.

VISTA: La Resolucion Num. 068-2015, del Iro. de septiembre de 2015, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las para las Unidades de Recursos Humanos.



VISTA: La Resolucién NGm. 30-2014, del Iro. de julio de 2014, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

VISTA: La Resolucién Num. 51-2013, del 03 de diciembre de 2013, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC).

VISTA: La Resolucién Ndam. 14-2013 del once (11) de abril del 2013, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién y
Desarrollo (UIPYD).

VISTA: La Resolucién Num. 194-2012, del Ol de agosto de 2012, que aprueba la
Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica.

VISTA: La Resolucion Nim. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo
para el Andlisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico aprobado
mediante Resolucion Nam. 78-06, del 23 de noviembre del 2006.

VISTO: El Informe Diagnéstico Organizacional del Ayuntamiento del Municipio de Hato
Del Yaque, elaborado por la Direccién de Disefio Organizacional del Ministerio de
Administracién Publica (MAP), presentado a este Concejo de Regidores por el Alcalde de
este municipio, conjuntamente con el personal técnico de dicho Ministerio, que se adjunta
y es parte de la presente resolucion.

La Junta de Vocales, en uso de sus facultades legales:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la estructura organizativa y el organigrama de la Junta
de Distrito de Hato Del Yaque, presentado por el sefior Director Municipal y elaborado
por el Ministerio de Administracion Piblica, documento que se adjunta a esta resolucién y
es parte de la misma, que incluye el establecimiento de forma progresiva de las Unidades
Normativas o de Maxima Direccién, las Unidades Auxiliares o de Apoyo y las Unidades
Sustantivas u Operativas.

Se incluyen en el organigrama de la Junta Municipal los érganos consultivos de apoyo a la
gestion municipal, establecidos en la Ley NGm. 176-07, de acuerdo al siguiente detalle:

UNIDADES DE MAXIMA DIRECCION:
e Director de Distrito
e Subdirector
e Junta de Vocales
e Secretario (a) Junta Municipal

UNIDADES ASESORAS:

e Seccion de Recursos Humanos
Representante Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Seccién de Comunicaciones

Division Administrativa Financiera
Seccién Servicios Generales
Seccién Contabilidad

e Seccién Recaudaciones

e Seccién Transportaciones




UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:

e Divisién de Limpieza y Ornato

e Divisién Servicios Publicos Municipales

® Seccién Cementerio

e Seccién Reglamentacién del Transito

® Seccién Preservacién del Patrimonio Histérico y Cultural

UNIDADES DESCONCENTRADAS:
e Cuerpo de Bomberos
e Policia Municipal

ARTICULO SEGUNDO: Se faculta al Director para que en coordinacién y sinergia
con el Ministerio de Administracién Publica presente a la Junta de Vocales de Regidores
para su revision y posterior aprobacién el Manual de Organizaciéon y Funciones, y demis
herramientas que se desarrollen durante el proceso de fortalecimiento institucional de la
Junta de Distrito Municipal de Hato del Yaque, de acuerdo a dicha estructura organizativa
y el organigrama aprobado por esta Junta.

ARTICULO TERCERO: Se instruye al drea Administrativa, Financiera y de Recursos
Humanos a realizar las coordinaciones y gestiones pertinentes a fin de implementar
efectivamente y en el menor tiempo posible la estructura organizativa aprobada en la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Se instruye al drea de Recursos Humanos a implementar la
nueva estructura organizativa, ya coordinar los ajustes necesarios en némina.

DADA Y FIRMADA en el municipio de Hato del Yaque, Provincia de Santiago, a los
ocho (25) dias del mes de enero del afio Dos Mil Diecinueve (2019); afio 175 de la
Independencia y 155 de la Restauracién de la Republica.

Aprobado por:

Refrendada por: Ministerio de Administracién Puablica

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administracién Puablica
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3-Socializar la Estructura y Manuales de Funciones con
directivos y demas personal del la organizacion




Revisar la Mision, Vision y Valores

1-Revisar la Mision, Vision y Valores,
observando los cambios del |a
organizacion y el entorno.

2-Hacer un consenso y someter al
Consejo de Regidores.

3-Socializar la Mision, Vision y Valores
con directivos y las diferentes areas de
la institucion y con los grupos de
interés.

4-Colocar diferente areas de la
institucion en murales dentro del
ayuntamiento.



3-Socializar la Mision, Vision y Valores con
directivos y las diferentes areas de la institucion

y con los grupos de interés.




4-Colocar diferente areas de la institucion en
murales dentro del ayuntamiento.




l. Solicitar la colaboracion del MAP a la
direccion Gestion del Cambio, para impartir el
taller de Clima Laboral y evaluar el clima de la
organizacion y gestionar la encuesta.

1. Crear el formulario para sugerencias y
quejas del buzdn y socializarlo con el
comité de calidad y el encargado de
RR.HH, definiendo los criterios para el
mismo.

2. Instalar el buzon en un lugar adecuado.

3.Hacer informe del buzon y compartirlo
con las personas de la institucion.

4. Solicitar la colaboraciéon del MAP,
direccion Gestion del Cambio para
impartir el taller y evaluar el clima de |la
organizacion y generar el informe de los

encuestado.



1. Crear el formulario para sugerencias y quejas del buzon
y socializarlo con el comité de calidad y el encargado de
RR.HH, definiendo los criterios para el mismo.
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2. Instalar el buzon en un lugar
adecuado.




Contar con un Plan Municipal de
Desarrollo de acuerdo a las necesidades
de la comunidad y que satisfaga las
expectativas de los ciudadanos.

1-Contactar al ayuntamiento Cabecera para
conocer su participacion dentro del Plan
Municipal del municipio o Contactar a la
Direccion General de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial (DGODT), o a la
Federacion Dominicana a que corresponda.

2-Someter al Consejo de Regidores de Ia

institucion, el proceso de elaboracion del
Plan Municipal.

3-Llevar a cabo las actividades necesarias para
crear el Plan Municipal de Desarrollo.

4-Redir cuentas anual al Consejo de Desarrollo
de los proyectos realizados.



1-Contactar al ayuntamiento Cabecera para conocer su
participacion dentro del Plan Municipal del municipio o
Contactar a la Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial (DGODT), o a la Federaciéon Dominicana a que corresponda.
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3-Llevar a cabo las actividades necesarias para crear el

Plan Municipal de Desarrollo.
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Implementar los procesos de analisis y
evaluacidn para evitar los riesgos de
factores criticos

* 1-Consensuar con los encargados y directivos
cuales seran los parametros de |a politica a
desarrollar, tomando como referencia la Ley
de Funcién Publica 41-08, y los términos para

reconocer y premiar a las personas.

e 2-Desarrollar la politica y procedimientos

para gestionar los RRHH de la institucion.

* 3-Socializar con el personal la politica que se

ha desarrollado.






Implementar una politica integrar para
garantizar los activos fisicos

1- Hacer un levantamiento de todo los activo,
evaluando el sistema de impresion, para
disminuir costos y contaminacion ambiental.

2. Etiquetar o documentos cada activo.

3- Establecer un sistema de reciclaje de los
materiales gastables

4. Socializar Politica con las personas y hacer
las campanas necesarias para el ahorro de
energia y el recurso agua con mensajes para

los fines por los medios necesarios.



Manejar con transparencia la informacion
de la organizacion y que esté exequible a
todos los ciudadanos de manera oportuna.

e 1- Dar seguimientos a los medios
necesarios para la inauguracion
de la misma.

_ OFICINA DE ACCFE<0 A LA ' OFICIN
IFORMACION PU .. UNICIPAL «|| LAl




Dar seguimiento a los analista del;
MAP

e 1-Solicitar y Dar Seguimiento la
asistencia del MAP, Direccion de
Tecnologia y Comunicacion, analista:
Christian Sanchez.

2- Remitir ndminas completas para su
revision.

* 3-Tener una estructura organizacional
aprobada por el MAP.

e 4A-Contar con un sistemas o base de
datos que permita transferencia de
datos al SASP.



1-Solicitar y Dar Seguimiento la asistencia
del MAP, Direccion de Tecnologiay
Comunicacion, analista: Christian Sanchez.

= M Gmail Q_  christian.sanchez@map.gob.do X = @ =
I-Rd ¢« OO0 F B O &P 1de2 > Es~ 0t
edactar
O Recbidos . Evaluacién de desempefio de ja Junta de Hato del Yaque + Reciies ¢ BB
 Destacados : ZULEIKA MARTINEZ <zuleikani@gmail com= @ sib, 15jun 1240 (hace 3 dias) ¥y & ¢
© Pospuestos l‘ para Lilis, christian.sanchez =
» Importantes Buenas, adjunto le envio Iz ficha llenada con los resultados de |a evaluacion de desempefio realizadas a los empleados de la Junta Distrita| de Hato del Yague
%  Enviados Hamos intentados cargarlo, paro nos da error, per los que le sclicitamos nos ayude a subirlo.
B Borradores 40
~ I Categorias
A% Social 5.879
© Notificaciones %2 a
A-Plantilla para Re... 4

B Foros

% Promociones 209

v Més Lilis Caraballo un,17jun. 9:20 (hace 1dia) Yy 4w ¢

para mi, Christian +
Ratibido, revisaré la misma y procederé a subiria al SISMAP Municipal
ZULEIKA

@

Elsab., 15jun. 2019 a las 12:40, ZULEIKA MARTINEZ (<zuleikani@gmail.com>) escribio:
Buenas, adjunto le envid | ficha llenada con los resultados de la evaluacion de desempefio realizadas a los empleades de |a Junta Distrital de Hato del Yaque.

Hemos intentados cargarlo, para nos da error, por los que le solicitamos nos ayude a subirlo



2- Remitir ndminas completas para
Su revision.

& C & nhtps//mailgoogle.com/mail/u/0/#searchchristian.sanchez%40map.gob.do/QgrcHmscPBSVgmRCQemL GktrX HWGHWVQ & % @ En pausa @
B Hotmal M Gmal [ Facebook G Coogle [ BanResenas @ T [} DGI g SPREGOL @ SALR |- DGI-CGRD % CompreshD ¢ CAPGEF [EJ INFOTEP I Map-Sasp » Otros fau
= M Gmall Q christiansanchez@map.gob.do X v ® =
- ¢« DoOF T 0 E© @ 2002 < BT 0
edactar
O ecbids . Evaluacion Desempefio Junta Distrital Hato Del Yaque 8 0
% Destacados ; ZULEIKA MARTINEZ <zuleikani@gmail.com= @ vie, 14jun. 1006 (hace 4 dias) vy W !
a Pospuestos ‘ para christian.sanchez ~
Salud
» Importantes auds
% Enviados La cantidad de empleados que tenemos hasta |a fecha es de 139 colaboradores fijo, en ellos incluyende 5 vocales. si hay que incluir alge mas me deja saber por l2 misma via
. Borradores 4 Quedo a su disposicion para cualguier cosa que necesite.
~ [ Categorias "
A% Social 5879
2 archivos adjuntos A

© Notificaciones 9

B Foros

@ Promociones 209

v Mis

@, ZULEKA +

Plantila para Repo... ' [ nomina junta disti.. '

4 Responder » Reenviar

Buscar a alguien




3- Tener una estructura organizacional
aprobada por el MAP.

ORGANIGRAMA JUNTA DE DISTRITO MUNICIPAL DE HATO DEL YAQUE

Secratario |a)
lurta Municipzl

Director de Distrite

Subdiractor

Oficina de acceso
Seccién Recursos | & |2 Informacidn
Humancs
Seccidn de
Comunicacionas

=) T e
Division de Servicics Divizicn de Limpieza
= Reglamentacien dal ~
Puslicas Municipales % y Ornato
Tcanzza

Cemercerio

MAP
/ e pove &

Dirwccidn da

— Disado Organisacions!
C 3 Enere, 2019
= uerpo de
Policia Muricipal Scmseros

pom \nfsy,

. MAP



4-Contar con un sistemas o base de datos que
permita transferencia de datos al SASP.

g SIAFIM - Modula de Némina - [Expertacien Datos MAP]

Selecciones Mes de la Némina a Exportar

7222 - Junta de Distrito Municipal de Hato del Yaque

Seleccione Hominas a Exportar Descuentos de Ley y Otros
[ Fiim |# Ocasionales [ Pensionados [ Subvenciones Descuentos de Ley [ Marcar descuenio . como oiros I
Codi Descuent
[ MacarTotez ) (] Ouiter Todos los Marcas ) ([ Marcar Sclec | [ Quier Merca ] =t == =
Cantidad de Nominas Seleccionadas: 0 Cantidad de Empleados Seleccionados: 0
. Generada | « w0 |ars
Marca | COD Descripcion Activo Tipo Cantidad anel Mes || ! | e
001 [01.00.0001-2.1.1.1.1 Conosjo de Vocales B Fia B s Otros Descuentos | Mercer descuento seleccionado como descuento de Ley
003 |11.00.0001-2.08.7.06 Personal Convatado € kpualados 5 | Ocasionaes 2 B Codigs F— A
7 | 004 [01.00.0003-2.1.1.1.1 Despacho del Drector - Fiios B Fia 7 El
7 | 005 [01.00.0003-2.1.1.2.2 Despacho del Drector - Nomingles B Fia 19 B 005 |DESC EMP FELZ
E ﬁ g:imil:;; Sreccin — ¥ Financieras : ::!’ 156 : 007 |DEPENDENTES ADICIONALES S5 TS5
00.0004-2.1.1.2.2 Direccion Adm. y Financ. T2
008 | DESECHOS 50LDOS
[0 | 008 [12.00.0002-2.1.1.2.6 Direccién de Omato, Plazas y Parques E] Fia 21 s | 2
[T | 0 [12.00.0003-2.1.1.2.6 Direccién de Limpieza Municipal E Fia 75 E
[ | 010 [12.00.0004-2.1.1.2.6 Direcrién de C 2 E] Fia 3 E] [EEETEEIDOD 18T
O | 011 [12.00.0005-2.1.1.2.6 Direecién de Equipos y Transporie El Fia 13 E] C:\Giafn2017ACADATOS '],L
O | 012 [15.00.0001-2.1.1.2.2 Direccitn de Cultura y Are E] Fia 3 El =]
O | 0f3 [45000002-2.4 1 26 Direccin Deporte y Recreacion E Fia 3 E [oP: Detos Personsies | DC: Daws Laborsles [DE: Eval fi Exportar
T (015 147 00 0008 ¢ 1 2 & Niseccidn Cummn de Fomherns 5 Fia 5 5 % [ ‘ Lelz

{® \ier todos los Emores registados en la verficacion {7 Ver Erores regh &n verfcacion Momina

Cncl| Nombres | Apelldos N° |Sea(n| Fecha Nac. | Est. Civil Cargo Departamento ‘Campao con Error

Module de Mémina Junta de Distritc Municipal de Hato del Yague 181064,



WV,
N " AP PORTAL DE BASE DE DATOS

COMPLEMENTARIA SASP

Inicio  CargarDatos  Reportes  Erores  Cerar sesion

Reportes de Némina
Filtrar datos por fecha
Exportar Datos
B0
— Cantidad Sueldo Otros Descuento  Otros Monto Facha
Institucion Totales ) de
Empleados Base Ingresos  de Ley Descuentos  Depositado Némina

Junta de Distrito Municipal de

18 Totas 145088834 207000 TATEE 22177 116061395 201901

Hato del Yaque

Junta de Distto Munialde .0 Toes 143938834 253000 743033 2475 12035737 201902

Hato del Yaque

sunia de Distio Murlcpalde. Todes 14M1H62 HA00 TA0ME  MOMBT M1 201902

Hato del Yaque

sunia de Disiio Munpalde. Toides 143794834 361320 754795 212191 147738159 201904

Hato del Yaque
Reportes de Némina
Mostrarregistrcs por pagina. Buscar: :

L Fecha de Unidad Sueldo

Nombre Apellido Documento  Cargo Institucion Ingreso Organizacional ~ Base
ADOLFO LOPEZ CISNERO 0301887044 ACTIVADOR  Juntade DistrfoMunicioalde 24032017 Limoiezav Omalo 75000

1 b




Realizar encuesta y evaluar la imagen
global en los servicio de la institucion

 1-Elaborar formulario para encuestay
socializarlo con los directivos y empleados.
2-Realizar la Encuesta.
3-Tabular resultados de la Encuesta
4-Publicar los resultados en el mural de |la
recepcion de la Junta.
5-Aplicar las mejoras de lugar, segun

resultados.



2-Realizar la Encuesta.

CONSULTA 2019
ENCUESTA CARA A CARA PARA
OBTENER VALORACION DE LA

GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE
HATO DEL YAQUE

Realizada el domingo 28 de abril 2019.




3-Tabular resultados de la Encuesta
4-Publicar los resultados en el mural de la
recepcion de la Junta.

Ficha técnica

Delimitacion

En las 5 secciones y los 25 barrios que componen el Distrito Municipal.

Poblacion

Aproximadamente 20 mil ciudadanos.

Mayores de |8 anos.

Muestra 403 ciudadanos
Confianza 95%
Error 5%

Personal
Encuestadores Il
supervisores 2
coordinador |

Servicios generales

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Excelente 36 8.9 8.4 8.9
Bueno 253 62.8 62.8 M7
halo 108 26.8 26.8 98.5
MA b 14 1.4 100.0
Total 403 100.0 100.0




-
* Gestion de los desechos
89.58 % la valoracién de muy 50+
eficiente y eficiente.
10+
L
w
-
c
o
2 307
o
o
20-
107
[1.985)

0~ o]
Muy eficiente Eficiente Ineficiente Muy Ineficiente
Gestion 2016-2020

Segun los datos de la encuesta realizada, la direccién del Distrito Municipal presenta una gran

valoracion y se expresa en lo siguiente:

|-La gestion de los Desechos los ciudadanos consideran que es eficiente o muy eficiente en un

89.58 por ciento.
2- En gestion y ejecucion de obras la aprobacion baja ligeramente y es de un 71.71 1 por ciento.

3- En la eficiencia de los servicios en sentido general la aprobacion es similar a obras ejecutadas y
los ciudadanos valoran en un 71.713 por ciento la eficacia en los servicios que ofrece el

ayuntamiento.




1. Solicitar la colaboracion del MAP a la
direccion Gestion del Cambio, para impartir el
taller de Clima Laboral y evaluar el clima de |la

organizacion y gestionar la encuesta.

e 4, Solicitar la colaboracion del MAP, direccion
Gestion del Cambio para impartir el tallery
evaluar el clima de la organizacion y generar

el informe de los encuestado.
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Ayuntamiento Distrito Municipal de Hato del Yaque

Fundado el 27 de marzo del 2003
RNC: 4-30-01062-6

Fecha ¢ D. M. de Hato del Yaque, Sgto.
03 de junio de 2019

Al : Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro de Administraciéon Publica
Sus Despacho

Via 8 Lic. Guadalupe Sosa Veras

Directora de Gestion del Cambio

De N Fermin Rojas Noesi
Director Municipal

Via : Zuleika Martinez
Directora de Recurso Humanos

Asunto H Solicitud Analista de Encuesta De Clima

Distinguido Sefior:

Luego de un cordial y afectuoso saludo, tenemos a bien solicitarle interponer de
sus buenos oficios, a los fines de que nos sea asignado un Analista para que nos

asesore y acompatfie durante todo el proceso de Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

Esperando contar con su colaboracion, le saluda

Muy Atentamente,.

Carretera Sajoma Km. 9 %, Hato del Yaque, Santiago, Rep. Dom. « Tel.: 809-275-2435 » email: ayuntamientohatodel yaque@hot
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Luz Acosta lun., 10 jun. 15:58 (hace 8 dias) Y
Buenas Tardes, Placer de saludarle y netificarle que recibimos su solicitud de asesoria y acompafiamiento para el proceso de Encuesta de Clima y cultura organiza

ZULEIKA MARTINEZ <zuleikani@gmail.com=
para Guadalupe ~

jue, 13 jun 12:26 (hace Sdias) Yy 4

saludos

le comunico que el dia 26 del mes en curso pautado para €l taller de clima laboral
se nos convoco a la capital a un encuentro con el SIMAP Municipal. por tal motivo debemes de posponer dicha fecha
si esta a su disposicion

agradeciéndoles sus antenciones y nuestra disculpa de antemanos,

zulsika martinez
RR HH

Guadalupe Sosa
para Luz, mi -

jue., 13 jun. 13:58 (hace 5 dias)

b+ G N



1. Crear el formulario para sugerencias y quejas
del buzdn y socializarlo con el comité de calidad
y el encargado de RR.HH, definiendo los
criterios para el mismo

COMO VAMOS

Por favor tome un tiemppo en darnos su opinion y sugerencia para que
podamos servirles mejor en el futuro.

Departamento que evalla:

Bzurlos Bzurios
Rec encion Pedansns Comuniarics Depors Cuituss Rlac audscion
LASE DEICFD O SEC WSO
Diiecior Presidencis Humanos Tesoerm Coniabilidad
Limpisza irralo Trarsio CEme e Trsrsood sCioee
Criterios Muy Mal Mal Regular Bueno Muy Bueno

- . Z 3 4 5
Higiene del recinto
Corteziadel 5 3 4 :
personal
|:E|H:?E.d de los 5 3 1 =
SETVICIDS

3 4
. . 2

Zatisfacion general z o

Fecha
Ctros comentarios

Tu opinion es importante para nosctros

Junta Distrita de Hato del Yague




Evaluar el Desempeno del
personal de la institucion.

1. Solicitar la colaboracion del MAP a
la Direccion de Reclutamiento,
Seleccion y Evaluacion del Desempeno
Laboral (DIRESED.

2-Crear los Acuerdos de Desempeno.
3-Evaluar el Desempeno del personal.

4-Remitir las Evaluaciones del
Desempeno al MAP.



Porcentaje

Realiza encuesta a los ciudadanos
clientes (Responsabilidad Social)
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Part. Comunitaria

Excelente Buena Mala A

Part. Comunitaria



