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AYUNTAMIENTO

MUNICIPIO DE SANTIAGO

GESTION COMERCIAL DE ASEO URBANO
USUARIOS NO RESIDENCIALES

ESTRUCTURA TARIFARIA SEGUN ORDENANZA 3141-16

TIPO DE RANGO MAGNITUD EN METROS CUADRADOS DEL ESABLECIMIENTO + TARIFA
ESTABLECIMIENTO CORRESPONDIENTE
PROVISION DESCRIPCION DETALLE
PRODUCCION MAGNITUD 1 MAGNITUD 2 MAGNITUD 3 MAGNITUD 4 MAGNITUD 5
Tienda de Electrodomesticos, | 44 2 101 - 300 M? 301 - 500 M? 501 - 1000 M? > 1001 M
ferreterias, centros de
. belleza, oficinas, locales
: Establecimientos .
Tipo 1 c ial G | comerciales, Bancas
omerciaies en enera Apuestas, Agencias de 460 938 1,887 3,775 Especiales
Cambios y Plazas
Comerciales
Colmados, centros 0 - 100 M? 101 - 300 M? 301 - 1000 M? 1001 - 3000 M? > 3001 M?
) T . cerveceros, pulperias y
Tipo 2 Distribuidora de Alimentos afines; Supermercados y 650 1,887 5,660 9,437 Especiales
Supertiendas
Tienda de repuestos 0 - 500 M? 501 - 1000 M? 1001 - 2500 M2 2501 - 3500 M? > 3500 M?
(talleres), lavadero de
Tipo 3 Servicios Automotriz vehiculos, estaciones de ial
combustible, venta o alquiler 1,412 2,825 3,775 6,600 Especiales
de vehiculos
entros de expendio de 0- 150 M? 151 - 500 M? 501 - 1500 M? 1501 - 4000 M2 > 4001 M?
. productos medicinales y
Tipo 4 Sector Salud (Servicios De afines, farmacias, 6pticas
Salud) veterinarias, clinicas, 1,032 2,076 6,226 10,379 Especiales
hospitales. centros de salud
Bancos, asociaciones 0 - 200 M? 201 - 400 M? 401 - 1000 M? 1001 - 3000 M? > 3001
Tino 5 Sector de Bancos, Centros financieras, oficinas de
P financieros y afines corredores de seguros, ARS, 1,887 4,712 5,662 7,550 Especiales
AFP
. 0 - 500 M? 501 - 1000 M? 1001 - 1500 M? 1501 - 3000 M? > 3001
Casas de hospedaje,
Tipo 6 Sector Hotel Motel hostales, hoteles, moteles .
P eclorroteles y oteles ofinos y 2,825 4,712 7,550 15,100 Especiales
tasinos, discotecas, bares, 0-100 M? 101 - 300 M? 301 - 1000 M? 1001 - 2000 M 2001 M?
L ) centros nocturnos,
Tipo 7 Centros Ludicos, de ocioy restaurantes, billares, centros
esparcimiento culturales, gimnasio, centros 650 1,887 2,825 5,662 Especiales
deportivos
. N 0 - 500 M? 501 - 1000 M? 1001 - 5000 M? 5001 - 10000 M? > 10,001 M?
. Colegios, universidades,
Tipo 8 Centros Educativos y de jardin infantil, centros de
formacion capacitacion 1,412 1,887 5,662 9,437 Especiales
o 0 - 500 M? 501 - 1500 M? 1501 - 3000 M? 3001 - 5000 M? > 5001 M?
. Telecomunicaciones, agua,
Tipo 9 Empresas de Servicios empresas de transporte
Publicos servicio masivo a la poblacién 1,887 7,550 11,325 18,875 Especiales
onas generadoras de
residuos de las industrias,
Tipo 10 Fabricas y Manufacturas mataderos, embutidos, . ) ) ) )
Especiales Especiales Especiales Especiales Especiales

panaderias, cualquier proceso
de transformacién
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PLAN DE GESTION DE COBRO USUARIOS NO RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE
ASEO URBANO

Con la puesta en marcha del proyecto para la modernizacion y eficientizacién de la gestion
comercial del servicio de aseo a los usuarios no residenciales, surge la necesidad de
establecer politicas y estrategias claras que permitan asegurar el correcto cumplimiento de
los objetivos planteados. En ese sentido, uno de los aspectos de mayor relevancia en el
desarrollo de la gestién comercial lo conforma el proceso de gestién de cobro del servicio a
todos los usuarios debidamente inspeccionados y dados de alta en la base de datos de
facturacion del servicio.

Por lo anterior, a continuacién se definen las principales estrategias definidas para
concientizar, dar seguimiento, y gestionar el pago de las facturas emitidas por concepto del
servicio de aseo a los usuarios no residenciales del Ayuntamiento de Santiago.

Generalidades

Dado que histéricamente el servicio de aseo ha sido facturado dentro de la facturaciéon del
servicio de acueducto y alcantarillado realizado por CORAASAN, surge la necesidad de
iniciar el proceso de gestion de cobro con una fase de informacién y concientizacion de los
usuarios que permita el conocimiento del proyecto y que genere la confianza necesaria para
lograr una respuesta positiva hacia esta nueva iniciativa emprendida por el Ayuntamiento.

Adicionalmente, dado que el proceso de implementacién se ha estructurado gradualmente
por sectores geograficos que se van actualizando segin un cronograma de trabajo
previamente definido, se deben establecer estrategias para cada sector, asi como para cada
etapa en que se encuentre cada uno de ellos.

Por todo lo anterior, la gestion de cobro se ha dividido en dos grandes fases a saber: i)
gestion de cobro de implementacion; y ii) gestion de cobro de seguimiento y desarrollo.

Entendiendo como gestion de cobro de implementacion todo el proceso que abarca desde la
inspeccion catastral inicial, que da lugar a la incorporacioén del nuevo usuario no residencial,
pasando por el proceso de informacion y concientizacion hasta la tercera facturacion
consecutiva realizada.

La gestion de cobro de seguimiento y desarrollo, pretende dar continuidad a los usuarios que
una vez agotada la fase de implementacion, se resistan a cumplir con su obligacion de pago
del servicio. Dicha gestion se iniciaria al momento de emitir la cuarta facturacién y previa
verificacion del agotamiento de todos los pasos establecidos en la fase de implementacion.
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Gestion de Cobro de Implementacion

Como se menciond anteriormente esta fase abarca desde el inicio del proyecto hasta lograr
una relativa madurez en la relacion Usuario — Ayuntamiento en cuanto depuracion de
informacién, conocimiento de las condiciones en la prestacion del servicio, entre otras. Esta
relativa madurez en la relacion Usuario — Ayuntamiento se estima alcanzar al tercer mes de
facturacion.

Los pasos establecidos para la gestién de Cobro de Implementacion se detallan y explican a
continuacion:

1.- Inspeccién Catastral. Una vez definido el sector sobre el cual se van a iniciar los trabajos
conforme el cronograma de trabajo establecido, se planifica el proceso de levantamiento y
actualizacion de la informacion catastro comercial de los inmuebles ubicados en dicho zona.

En dicho proceso de levantamiento, el Inspector de Catastro debidamente uniformado e
identificado, ademas de realizar el levantamiento de la informacion requerida establece el
primer contacto con el cliente y explica brevemente de que se trata el proyecto, informando
sobre la nueva linea TELEASEO para que el cliente pueda solicitar informacién adicional.

2.- Depuracion de Informacion. Una vez entregado el trabajo de terreno por los inspectores
de catastro, el personal de mantenimiento de la base de datos, depura e incorpora la
informacién pertinente dando de alta al nuevo cliente.

Una vez realizada esta tarea se establece contacto telefénico con el cliente para verificar los
datos levantados en la inspeccion, principalmente para solicitar o verificar el N° de Contrato
gue posee el cliente en CORAASAN para poder proceder a su exclusion de la factura de
dicha Entidad. Este es el segundo contacto del Ayuntamiento con el cliente y nuevamente se
le explica brevemente el proyecto, haciendo énfasis en la necesidad de proceder a la
exclusion del sistema de facturacion de CORAASAN vy evitar asi una doble facturacién del
servicio de aseo.

3.- Carta Informativa (Anexo N° 1). Después de la depuracion de informacién y los
respectivos controles de calidad, se definen los usuarios que efectivamente van a ser
facturados por el Ayuntamiento. En ese momento se imprime un reporte de todos ellos y se
envia una comunicaciébn nominativa y particularizada a cada uno suscrita por el Alcalde
Municipal, explicando el proyecto y anexando un brochure informativo, explicando ademas el
contenido y el formato de la nueva factura del servicio de aseo. Dicha carta es entregada en
cada inmueble por personal del ayuntamiento debidamente uniformado e identificado.

4.- Primera Factura (Anexo N° 2). Conjuntamente con esta carta se procede al reparto de la
factura correspondiente al primer mes de facturacion directa. En dicha factura se informa a
los clientes que en caso de persistir la facturacion del renglon limpieza ayuntamiento en la
factura de CORAASAN se comunique para normalizar dicha situacion.

En la primera facturacion de un nuevo sector se pueden presentar usuarios que se
encontraban inactivos en el sistema del Ayuntamiento y que son reincorporados al proceso
de facturacion. En los casos que dichos inmuebles tengan registrada una deuda antigua se
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envia una comunicacién especifica para ese grupo de clientes donde se aclara la intencién
del Ayuntamiento de conciliar y regularizar dichos registros. (Anexo N° 3)

5.- Gestion de Cobro lera factura. Después de repartida la primera factura se segmentan los
clientes facturados de acuerdo con su tarifa, realizando gestidén personalizada a los clientes
con tarifa superior a los RD$2,000/mes. Después de controlado un sector se procede a bajar
el rango de segmentacion a RD$1,500.

En dicha gestion se comprueba el recibo de la factura y se indaga sobre la posicion del
cliente frente al proceso. Los clientes con tarifas menores de RD$ 2,000/mes son atendidos
directamente por la oficina de atencion al cliente.

6.- Rutas de Recaudo lera factura (Anexo N° 4). Una vez transcurrido un tiempo prudente de
la fecha efectiva del reparto de la primera factura se organizan rutas de cobro para aquellos
clientes que no hayan efectuado el pago respectivo.

Dicha ruta es definida por los Gestores de Cobro conforme el estado de cada inmueble. En
dicha ruta un inspector visita cada uno de los inmuebles, requiriendo el pago respectivo o en
su defecto captando informacién sobre la oposicion al pago o la inconformidad de los clientes.

7.- Seguimiento de Rutas. Con base en la informacién captada en las rutas de recaudo se
establece nuevamente contacto con el usuario, tratando de resolver su inconformidad
buscando que inicie alguna gestién con el Ayuntamiento, sea el pago del servicio o la
apertura de una reclamacion.

8.- Segunda Factura. Antes de emitir y repartir la segunda factura del nuevo sector
incorporado se realizan unos andlisis que permiten segmentar el comportamiento de los
usuarios establecidos en el sector. La segmentacion de los clientes se establece de la
siguiente manera:

e Clientes que pagaron
¢ Clientes que reclamaron
¢ Clientes que no pagaron ni reclamaron

Sobre los clientes que efectuaron el pago del servicio no se desarrolla una gestion particular,
mas que el seguimiento permanente buscando la fidelizacion del usuario. Se tiene previsto
enviar una carta de reconocimiento a los usuarios cumplidos, agotado un periodo de tiempo
razonable que compruebe su situacion de cliente al dia.

Para los clientes que reclamaron cualquier tipo de situacion que afecta el pago oportuno del
servicio, se tramita la reclamacion respectiva, enviando anexo a la factura el formato de
reclamacion resuelta. (Anexo N° 5)

Para los clientes que ni reclamaron ni pagaron, se envia una comunicacion donde se
recuerda y solicita el pago del servicio y se informa que de presentar alguna inconformidad se
acerque o llame a las oficinas para regularizar dicha situacion. (Anexo N° 6)
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Una vez repartidas las facturas con cada una de las comunicaciones anexas segun
corresponda, se repiten los pasos 5,6 y 7.

9.- Tercera Factura. Nuevamente antes de emitir y repartir la tercera factura se realizan unos
analisis que permiten dar seguimiento a las estrategias iniciadas para regularizar los clientes
establecidos en cada sector.

e Clientes que reclamaron y no pagaron
¢ Clientes que no pagaron ni reclamaron

Conjuntamente con la tercera factura, se definen cuales clientes se encuentran en cualquiera
de las condiciones anteriores y se procede a enviar una comunicacion a cada grupo segun
corresponda.

A los clientes que reclamaron y no pagaron se les envia una comunicacion notificando que
permanece su obligacion pendiente con el Ayuntamiento, a pesar de haber sido atendida,
tramitada y resuelta su reclamacién. (Anexo N° 7)

Los clientes que contindan completamente indiferente ante el proceso, es decir, que ni pagan
ni reclaman, se les envia otra comunicacion, informando que persiste la ilegalidad y se
argumentan las bases legales sobre las cuales el Ayuntamiento pude exigir el pago del
servicio de aseo. (Anexo N° 8)

Una vez repartidas las facturas con cada una de las comunicaciones anexas segun
corresponda, se repiten los pasos 5,6y 7.

Transcurrido el mes siguiente al reparto de la tercera factura se da por terminada la gestion
de cobro de implementacion, en la cual se espera tener regularizados o en proceso de
regularizacion gran parte de los clientes incorporados al proceso de facturacion.

No obstante todos los pasos agotados anteriormente, es comun que dado la novedad del
proceso, la falta de cultura de pago en la poblacion e incluso la falta de credibilidad en la
Institucion, tanto para la prestacion del servicio como en la capacidad de exigencia en el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas, se presenten muchos clientes desafiantes y
reincidentes en la falta de pago del servicio.

Este tipo de clientes deben pasar a una segunda fase de cobro mas especifica y
contundente, denominada Gestion de Cobro de Seguimiento y Desarrollo.

Gestion de Cobro de Seguimiento y Desarrollo.

Esta fase busca dar seguimiento al proceso iniciado desde la incorporacion del cliente al
nuevo sistema de facturacion y permitira demostrar ante el cliente la capacidad del
Ayuntamiento de dar seguimiento a las gestiones iniciadas, asi como ayudara a desaparecer
la percepcion que tienen los usuarios de procesos momentaneos e improvisados.
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Dentro de los beneficios cualitativos de dar continuidad a la gestién de cobro tenemos:

e Coherencia y seguimiento en los procesos
e Capacidad de gestion y control
e Recobrar confianza y respeto de la ciudadania

Es importante mencionar, que antes de iniciar la gestion de cobro de seguimiento y
desarrollo, el Ayuntamiento ha agotado todos los pasos establecidos en la fase de
implementacion, ganandose en dicho proceso la capacidad moral de la exigencia en el pago.
Lo anterior, al margen de la capacidad legal que le asiste por la misma Constitucién de la
Republica y demas Leyes Nacionales y Ordenanzas Municipales que lo facultan tanto para
prestar el servicio como para el cobro del mismo.

Para la implementacion de esta fase se utilizara un criterio principal de segmentacion basado
en la cantidad de facturas pendientes que mantenga un cliente.

Por lo anterior, antes de emitir la cuarta facturacién, todos los clientes que mantengan tres
facturas pendientes y no tengan reclamacion abierta o en tramite seran incluidos dentro de
esta fase.

Una vez definido los clientes por cada sector que dado los criterios de seleccidn anteriores,
seran incluidos en la gestion de cobro, se dividiran segun su tarifa en dos grupos. La tarifa
base de segmentacién sera >= a RD$ 2,000 mes.

1.- Clientes con TRES (3) o mas facturas pendientes y tarifa IGUAL O MAYOR de RD$ 2,000.
Estos clientes seran atendidos de manera personalizada y se agotaran los siguientes
procesos:

e Retencion de Factura. El primer paso sera retencion de la factura para no enviarla en
el reparto masivo ordinario. Dichas facturas tendran un reparto especial a través de un
inspector que tratara de contactar al cliente como una ultima oportunidad de
establecer las razones del no pago y tratar de llegar a un acuerdo.

El auxiliar de cobros tendra un registro de observaciones e incidencias para cada
caso, el cual sera entregado al gestor de cobro encargado del sector respectivo. Con
base en dicho reporte el Gestor de Cobro tratara de solucionar los inconvenientes
para aquellos casos con posible solucién.

e Intimacion de Pago. Luego de un tiempo prudencial de quince (15) de efectuarse la
visita de cobro y el dltimo contacto del gestor sin recibirse ni pago ni reclamacion
procedente del cliente, se enviard una intimacion legal de pago como inicio del
proceso de cobro coercitivo.

En esta intimacién se otorgaran cinco (5) dias calendarios para efectuar el pago o de
lo contrario se estableceran una serie de medidas que de conformidad con la ley el
Ayuntamiento podré iniciar en contra de dicho inmueble.
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e Ejemplos por Sector. Una vez agotado el plazo otorgado en la intimacion, se
seleccionaran una muestra de clientes para iniciar las medidas coercitivas detalladas
en la intimacion de pago.

Estas medidas deben ser contundentes y de réapida actuacion para evitar dilatar la
continuidad de los proceso, por ejemplo, cierre del establecimiento con apoyo de la
Policia Municipal.

2.- Clientes con TRES (3) o mas facturas pendientes y tarifa MENOR de RD$ 1,500. Estos
clientes seran incluidos dentro del proceso del sistema automéatico de llamadas conforme la
legislacion vigente para este tipo de gestiones.

Es importante mencionar, que al momento de efectuar alguna accién legal contra los clientes
de tarifa igual o mayor a RD$ 2,000, la misma serd comunicada a los usuarios pequefios
como forma de ejemplarizar hasta donde llega la capacidad de gestion y control del
Ayuntamiento.

En todo caso las actuaciones a realizar en la fase de seguimiento y desarrollo deben ser
coordinadas con la Consultoria Juridica del Ayuntamiento y siempre con la anuencia del
Ejecutivo Municipal.

Igualmente, vale resaltar que se trata de inmuebles con uso no residencial, es decir, que se
estaria actuando contra inmuebles con destinaciéon econémica productiva sin afectar o crear
un impacto sobre inmuebles con destinacién domiciliaria.

Base Legal para el proceso de cobro

El Ayuntamiento de Santiago cuenta con todos los derechos legales (Otorgados como se
menciond anteriormente por Leyes Nacionales y Municipales), asi como el derecho moral
(otorgado, como se explicé anteriormente, por todo el proceso agotado en busca de un
acuerdo con el cliente), para iniciar un proceso de gestion de cobro que sirva de ejemplo y
recobre la credibilidad en la Institucion.

Las principales Leyes que se deben tener en cuenta para soportar las medidas coercitivas
emprendidas en contra de un inmueble son las siguientes:

La Ley 176-07 promulgada el 17 de julio 2007, en sus articulos 15, 19, 20, 309, 313, 314, y
siguientes.

Ley 120 de 1999, sobre manejo de residuos sélidos, principalmente los articulos 2,4 y 6.

Ordenanza Municipal N° 3141-16 del 08 noviembre 2016, que autoriza las tarifas y el cobro
del servicio de aseo.
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ANEXO N° 1

Carta Presentacién del Proyecto (Enviada anexa a la lera factura)

Ayuntamiento del Municipio de Santiago

ler Santingo de Aménica. Fundado en 1455

Secretaria General

Santingn de los Caballeros,
01 de actubre de 2016

Sefiores

NOMERE CLIENTE
DIRECCION
Cidigo: G000

Foawha: (KD

Cimclasd

El Ayuntamients de Santiage s encuentra en un relanzamiienio de la Gestidn Bunicipal, que persigue
coma objetivo fundamental mejorar b atencion prestada a nuestros cindadancs, elevamdao los estindares de
calidad v ransparencia en la Admindstracion Poablica,

Emi ese sentido, hemos adoplado una serie de medicdas encaminadas a complir con este fin, inicianda por la
gestitn del municipic de una manera mils ondenada v sepura, a los fines de mejorar los servicios de
recoleccion § disposicion final de ks desechos salidos v assgurar una atencion mis dgil v eficiente a todas
sz solictindes, quejas y reclamacionses,

Par lo anterior, le invitamcs @ ser parte actva de esbe reinicio cumpliendo con sus deberes los cuales se
relribuyen en una ofera del servicio més eficiente y eficaz

Si thene alguna comsulla, solicitud o reclamaciin referente al servicis de aseo urbane o a su Facharacidm,
favor comumicanse con nosotros & travis de la linea TELEASED al 85-276-2950 dande resolverems de
mamsTa oporiina cualqudes inquadetd o et

Esperamas que @ esfuerze de esta nmeva indclativa municipal sea de su agrado y contribuya al desarmollo
di risestra ciudacd.

RN 4-02-00705-4 Ax, Jusn Patls Duare #3, Ly Trinftasa. Samiegs, Replblion Darindasa
Tedifone: 320-560£611
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ANEXO N° 1 (Parte I)

Brochure Informativo del Proyecto

DATOS - No. DE
GENERALES IDENTIFICACION
DEL CLIENTE DEL PREDIO EN

= EL SISTEMA DEL
AYUNTAMIENTO

Informacién General
CREDITO A
FAVOR DEL

CLIENTE

MONTO TOTAL
ADEUDADO

INFORMACION i | ! - — - INCLUYENDO LA
GENERAL DE LA \ | FACTURA DEL MES
FACTURA 2 o \ .

ADICIONALES
DESGLOSE DE DOS
SERVICIOS FACTURA
FACTURADOS

Informacién

Factura No.
/| Inmueble No.

TALON DE
PAGO POR

TALON DE PAGO
FACTURA DEL
MES ACTUAL
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ANEXO N° 2

lera Factura (Se aclara nuevamente la exclusion de CORAASAN)

AYUNTAMIENTO

MUNICIPIO D SANTIAGO
s Tiempo de Vivie o0 Orden

RNC:  4.00.002364 tnmueble No. 001623

Nombre O LEON GOMAS SRL (10201130) U Actividod
DMOCCOn o mewo 10D, 800 BS0. BAAT, COLON COMIROAL "
uta Totofamdod No. Unidodes

004 002,001
Rognio coloivol  gy.m.0000000

fochro No. 1ono foctwacibn Soldo a faver fecha dinmo pogo

0100008088 SECTOROT
Facha de emedn Periodo facturodo

Vo7 AmreL 07 3,800.00
Aso000

Saldo pendiente Monto Uilmo pogo

Total servicion Total olos conceplon:

9,500 .00

Vencimiento. 2000407 Totol foctwa mensuot 4.500.00

Apreciado Cliente, en caso de porsistir la iacturacién del renglén LIMPIEZA
AYUNTAMIENTO dentro de su factura de CORAASAN, favor contactarnos a nuestra
linoa TELEASEO (809) 2762950 para solucionar dicha situacion,

Deudo onferior

Nombee Totol devda

Fachra No.
AIxramsR

nmusbie No

Fomeint MO COMIEY IR0 VOLIM o COMO 0 Laxve

NOMEXO o LEON GOMAS /8. (VE2.011303) Vencimiento  Tolol lachua del mes

Fochuo No.  grooooeees

TR s 2000407 3,500.00 | sufteting
: o Fvor B0 G on vl ebrm ol ook ow himo

Inmuotie No nen

= FACTURA ASEO URBANO

/

AYUNTAMIENTO
MUNICIFIO DE SANTIAGO

s Tierpo de Vivir an Orden

« TELEASED
TeL.809 276 2050
Fax 809 276 2059

« HORATIO DE OFICINA
LUNES A VIERNES
8:00 AM. A 5:00 P.M.
SABADOS
9:00 AM. A 1:00 P.M.
« BERVICIO BE DUPLICADO
PUEDE SOLICITAR A
DOMICILIO,
DE SU FACTURA

+ PAGOS EN CHEGUE

CG

TR | - PRGOS CON TARGETA B CREBITE
O POR TEL
DE NUfSYRA LINEA TELEASEO

PAGANDO EL SERVICIO DE ASEO
CONYRIBUV& A WNYEP(R UNA
AUDAD MAS LINP|,

anmm

Av, Juan Pablo Duarte ¥85 La Trinitaria,
Santiago, unmbl.n‘u Dominicana,

SOLICITAMOS GIRAR EL MISMO A
NOMBRE DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTIAGO

8

PUEDE RﬂL!lARLOS EN NUESTRAS
EFONO A TRAVES

M“'MU;\UWH:}’"«%ZA
0RO GALcaldiaDeStgo | Hlivim
Hiente, en caso de p la facturacién del renglon LIMPIEZA

ENTO dentro de su factura de CORAASAN, favor contactamos
ea TELEASEO (809) 276-2050 para solucionar dicha situacion.

g:nnm 0F SERVICIOS
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Departamento de Gestion Comercial de Aseo

* Ayuntamiento Municipal de Santiago
o

AYUNTAMIENTO Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano

ANEXO N° 3

Carta Clientes Inactivos con Deuda (Se aclara la disposicion de Regularizacion)

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO - __ -
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495” '

— “2017 Aflo del Rescate de lo Ciudad de Santiogo” -y

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL DE ASEQ

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
10 de Octubre de 2017

Sefiores

DEBORAH MODA
C/2CASIESQ. AV.HATUEY N. 2
Codigo: 13207

Ruta: 09-195

Ciudad

Distinguidos Sefiores:

Dentro del proceso de modernizacion v regularizacion del servicio de aseo urbano en la
ciudad, El Ayvuntamiento de Santiago se encuentra realizando una depuracion de los
registros historicos existentes en la Institucion.

En ese sentido, les informamos que actualmente en nuestros registros su inmueble
presenta una deuda por concepto del servicio de aseo, la cual debe ser conciliada v
normalizada lo mas pronto posible.

Para tal fin, adjunto estamos enviando la factura correspondiente al mes de OCTUBRE
2017, que ademas incluye los valores registrados como deuda por periodos anteriores.
Nuestra nueva factura permite realizar el pago del mes en curso mientras conjuntamente
normalizamos los valores histaricos registrados.

En caso de cualquier duda o discrepancia con los valores registrados en dicha factura,
por favor llamar a nuestra linea de atencion al cliente TELEASEO 809 276-2950, donde
estaremos en la mayor disposicion de regularizar dicha situacion.

Atentamente,

T ANAIETODSATGO

GESTION COMERCIAL DE ASEQ

GESTION COMERCIAL DE ASEQ
AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO

RINC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte 85, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-5582-6611
www.santiagodeloscaballeros. gob.do

g:»anm 0F SERVICION
WUNICIPRLES
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Departamento de Gestion Comercial de Aseo
Ayuntamiento Municipal de Santiago
Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano

ANEXO N° 4
Ejemplo del Formato de la Ruta de Recaudo Externa

00°09¥ L102/LI8Y 00°09¥ 00°09% 10 SL/IO|  0¥0-50 ¥39A0 m<om._\_,_m<@_\.,_>mo OMINTD 081}
00'8€6 L102/L18) 00'8€6 00'8€6 10 VIVHAVS '3 °AV|  8¢0-50 I YNA VIOV V4 89811
00528 L102/L/8) 0000194 00'528'C 60 ¥ /10| 21060 SYH3AVL VOINITO 1181}
0072’6 L102/81y 00'7Zv'6 00ZLLY 20 C€'NG/0°'0DS3 0d3¥834 34 L2 'AY| 80060 | TdS VANOLOY V1 OIDYOSNOD v.8LL
00°026 LL0z/9e 00°026 00°09% 20 a2l /0°'0S36 /0| 20050 ALLND VI¥INONT3d NOTVS G891 1
00°020°} €10¢/L10c 00029'6} 00°09¥ €5 ¥3INOVIVE NINDVOr 'LNY|  8L0¥0 ABIELEL 6L/8)
00°00g cLoz/els 00'788'LY 00'8€6 19 ¥3INOVYIVE NINOVOr 'LNV|  LL0Y0 | 13HOIMYIN VIYYNIYILIA OHOV LL18)
00°288'} L102/L182 00°288'} 00288} 10 ¥3INOVIVE NINOYOr "LNY| 91070 snd vdl3v 6.1zl
00°085'Z L10¢/LI8¢ 00'62€'L1 00'62L°¢ €0 ¥3INOVIvE NINOVOr 'LNY|  800-¥0 TYNIdST ILHOdSNYHL LeLL)
00°288'} L102/LI8Y 00°288'} 00°288'} 10 ¥3INOVYIVE NINOVYOr "LNY| L0040 S 000}
Z3dINVY SOAYSN SOLS3aNd3d
00'GLL'S L102/L/82 00'GLL'S 00'52L°¢ 10 Y¥3NOVIvVE NINOVOr "LNY|  ¥00-€0 NOIONGIdLSIa XY 6yl
002y} L102/8Iv) 00'728'C 00Zh¥'} 20 5 0s3 zo_ofam__,_wd«%m_._wz\m/“ ¢00-10 48 YNVOININOGQ 1311vd 8vGli
00'8€6 L102/L18) 00'8€6 00'8€6 10 NOIOVIVANNDHIO 'AY| 10010 V d0d O YN3VEID V43IdaIA LyShL

1102 0LS09V 30 12 - Iy ¥OLI3S

LOBDIIUDS 2p PDPNID D] 9P 910353 |9P OUV LTOZ,,
«S6FT NI OAVANNG VOId3IWY 3d ODVILNVYS d3dnidd,,
ODVILNVS 3d OIdIDINNW T3d OLNIIWVLNNAY

Pagina 12 de 16
Santiago, Junio 2010

H

AYUNTAMIENTO

MUNICIPIO DE SANTIAGO

CESTION DE SERVICIOS

WUNI PR



Departamento de Gestion Comercial de Aseo
* Ayuntamiento Municipal de Santiago
g
AYHAITAMIENTO Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano
ANEXO N° 5
Formato de Reclamacion Cerrada
AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO
Gestién Comercial de AseoUrbano
_ L]
AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE SANTIAGO
- . No.- 036424
Solicitud / Reclamacioén
Cliente RENOVER SRL N°© Inmueble 020428
Direccién C/ AQUILES RAMIREZ N. 13 Fecha 24/05/2017
Cédigo Catastral 01-07-038-16-00 Ruta 05022 Tipo COMERCIAL
RNC / Cédula 131-34915-3 Subtipo BALANCE INCORRECTO

Observacién del Cliente BALANCE INCORRECTO

SOLICITAQUE SE LE DESMONTEN RD$261.00, DE LIMPIEZA REFLEJADOS EN SU FACTURA DE CORAASAN
CORRESPONDIENTEA LOS MESES DESDEAGOSTO 2016 HASTAMAYO 2017 DE LA FACTURA DE ASEQ URBANQ Y
SE LE RECONOZCA DE MANERA MONETARIA LOS MESES YA SALDADQS EN EL AYUNTAMIENTO. INFORMA: JOSE
ALFREDO COMPRES, TEL: 808-399-9226.

Resolucién PAGO ACREDITADO Fecha 03/07/2017

SE PROCEDE A REALIZAR LAACREDITACION DE LOS PAGOS REALIZADOS VIA LA FACTURA DE CORAASAN POR
LOS MESES DESDE ENERO 2017 HASTA JULIO 2017, EN LA FACTURA DEASEO URBANO.

Estimado cliente, le infformamos que para cualquier atlaracién o dar seguimiento a su Solicitud / Reclamacién,
favor de comunicarse a nuestra linea Teléaseo: (809)276-2950 - Fax: (809)276-2959

';%?Avu\fmumm DS

GESTION COMERCIAL DE ASEQ

i

rhamébn al Cliente Firma del Cliente
NINOSKAARIAS

- ‘\iﬂm;g\;m A

AV. JUAN PABLO DUARTE N.85 * Teléfono: (809)276-2950 - Fax: (809)276-2959
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Departamento de Gestion Comercial de Aseo

* Ayuntamiento Municipal de Santiago
o

AYUNTAMIENTO Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano

ANEXO N° 6

Carta de Gestion de Cobro (2da Factura) — Clientes sin pago ni reclamacion

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO -+
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495" '

—— “2017 Ario del Rescate de la Ciudad de Santiago” Sy b
DIRECCION DE GESTION COMERCIAL DE ASEQ

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
03 de Agosto de 2017

Sefiores

GALERIAS LOURDES
C/BENITO JUAREZ
Codigo: 20586

Ruta 03-030

Ciudad

Distinguidos Sefiores:

El Avuntamiento de Santiago inicio un proyecte de modernizacion v mejoramiento del
servicio de aseo urbano, que incluye entre otras acciones la atencion al cliente v
facturacion del servicio de manera directa a los usuarios no residenciales por parte del
Ayuntamiento.

En ese sentido, le notificamos que a la fecha de elaboracién de la facturacion de agosto
2017 no habiamos recibido el page correspondiente a su factura del mes de julio 2017 por
lo que le solicitamos atentamente acercarse a nuestras oficinas a regularizar dicha
situacidn.

5i lo desea puede realizar cualquier consulta o reclamacion sobre el servicio o sobre su
facturacion, a traves de nuestra nueva linea TELEASEO 809-276 2950 - Fax 809-276 2959,

donde resolveremos cualquier inquietud.

Nota: En caso que al momento de recibir esta comunicacion hava efectuade el page
correspondiente, rogamos omitir el contenido de la presente.

Gracias por su colaboracion y apoyo,

GESTION COMERCIAL DE ASEO %? A\WMWENTU D[ SAMIAGU

AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO ¥ GESTION COMERCIAL DE ASEOQ

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte 785, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: §29-582-6611
www.santiagodeloscaballeros.gob.do
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Departamento de Gestion Comercial de Aseo
Ayuntamiento Municipal de Santiago

P 9§
ﬁuv.}flc'?}:EAzﬁls'&'ﬁIgn Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano

ANEXO N° 7

Carta de Gestion de Cobro (3era Factura) — Clientes que reclamaron y no pagaron

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495 "
— “2017 Ario del Rescate de la Ciudad de Santiago” L’

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL DE ASEO

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
04 de mayo de 2017

Sefiores

SUPER MERCADO LOS KENTON

AV. FRANCO BIDO ESQ. C/1 VILLA JAGUA
Codigo: 5567

Ruta: 02-083

Ciudad

Distinguidos Sefiores:

Le notificamos formalmente que El Ayuntamiento de Santiago, a la fecha, no ha recibido
el pago por concepto de aseo urbano, no obstante haber concluido el proceso de
recepcion, tramitacion y cierre de la reclamacién/solicitud interpuesta por ustedes ante
esta Institucion.

En ese sentido, tomando como base legal los articulos 307, 309, 313 y 314 de la Ley 176
del 17 de julio de 2007, asi como la Ordenanza Municipal 3141-16 de fecha 08 de
noviembre de 2016, El Ayuntamiento de Santiago le requiere realizar el pago de los
valores pendientes por la prestacion de referido servicio, so pena de las medidas legales
posteriores que se puedan iniciar para el cumplimiento de referida obligacién.

Para cualquier informacion adicional contactarnos a través de nuestra linea TELEASEO
809-276 2950 o al Fax 809-276 2939, donde resolveremos cualquier inquietud.

Atentamente,

GESTION COMERCIAL DE ASEO ?;? A“NIAMI[NTO D[ SAN“AGO

AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO GESTION COMERCIAL DE ASEQ

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte 785, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.
Teléfono: 829-582-6611
www.santiagodeloscaballeros.gob.do
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Departamento de Gestion Comercial de Aseo
Ayuntamiento Municipal de Santiago

P 9§
ﬁuvy}flc'?}:EA:ﬁls'&'ﬁIg: Plan de Gestion de Cobro Servicio de Aseo Urbano

ANEXO N° 8

Carta de Gestion de Cobro (3era Factura) — Clientes que a la fecha de emitir la 3era factura
siguen sin pago ni reclamacion.

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
“PRIMER SANTIAGO DE AMERICA FUNDADO EN 1495" "
— “2017 Afio del Rescate de la Ciudad de Santiago” &y o

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL DE ASEO

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom,
04 de mayo de 2017

Sefiores

SUPER MERCADO LOS KENTON
AV.FRANCO BIDO ESQ. C/1 VILLA JAGUA
Codigo: 5567

Ruta: 02-083

Ciudad

Distinguidos Sefiores:

Le notificamos formalmente que la iniciativa del Ayuntamiento de Santiago para el
relanzamiento de la Gestion Municipal, que persigue como objetivo fundamental mejorar
la atencién prestada a nuestros ciudadanos, elevando los estandares de calidad vy
transparencia en la Administracién Piblica, no ha sido satisfecha por parte de ustedes.

En ese sentido, tomando como base legal los articulos 307, 309, 313 y 314 de la Ley 176
del 17 de julio de 2007, asi como la Ordenanza Municipal 3141-16 de fecha 08 de
noviembre de 2016, El Ayuntamiento de Santiago le requiere realizar el pago de los
valores pendientes por la prestacion de referido servicio, so pena de las medidas legales
posteriores que se puedan iniciar para el cumplimiento de referida obligacion.

Para cualquier informacion adicional contactarnos a través de nuestra linea TELEASEO
809-276 2950 o al Fax 809-276 2959, donde resolveremos cualquier inquietud.

Atentamente,

GESTION COMERCIAL DE ASEO E A“'N AMI[NIO DE SANTIAGO
AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO GESTION COMERCIAL DE ASEQ

RNC: 4-02-00236-4 Av. Juan Pablo Duarte 285, La Trinitaria. Santiago, Republica Dominicana.

Teléfono: 829-582-6611
www.santiagodeloscaballeros.gob.do
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* AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
PRIMER SANTIAGO DE AMERICA 1495

“2019 Arfio del Desarrollo, las Inversiones y el Empleo”

DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL DE ASEO

g.-C

Recaudaciones por mes correspondiente al afio 2018

Meses Monto RD$

ene-18 7,145,354

feb-18 7,224,176

mar-18 8,084,930

abr-18 6,600,488

may-18 8,009,796

jun-18 7,400,636

jul-18 6,612,704

ago-18 7,374,186

sep-18 7,007,699

oct-18 6,506,545

nov-18 6,903,761

dic-18 11,040,436

Ppto ingresos Ao 2018 72,266,612
Cumplimiento % 124

”e.:;_f
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