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MODELO CAF. EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso de auto evaluacion con el Modelo CAF
enorganizaciones e instituciones del sector publico.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacion, es el resultado de la cooperacion de los Estados Miembrosde
la Unidn Europea y se presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementaciony
utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil
deusar, idoneo para realizar un auto evaluacién de las organizaciones del sector publico que inician el camino de la mejora continua y
eldesarrollo de una cultura de calidad.

Con la finalidad de que este ejercicio de auto evaluacion sea facilmente realizado por las organizaciones publicas, se ha elaborado esteGuia, que
aborda el analisis de la organizacion a la luz de los 9 criterios y 28 subcriterios del CAF, a través de una serie de ejemploscuya interpretacion
conduce a la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados en cada uno de los ejemplos y avalado por una Memoria elaborada por el
EquipoEvaluador Interno de cada institucion participante, puede medirse el nivel de excelencia alcanzado, a través del panel de valoracion
propuestopor la metodologia CAF y que sera utilizado por el Equipo Evaluador Externo para fines del Premio Nacional a la Calidad en el Sector
Publico.

Mas alla del objetivo de participacion en el certamen, la aplicacion periodica del autodiagnostico a una organizacion proporciona un medio
idoneopara alcanzar un consenso sobre aquello que es preciso mejorar en la organizacion, la identificacion de buenas practicas y la oportunidad
decompartirlas con otras organizaciones autoevaluadas con el Modelo CAF (benchlearning).

Permite, ademas, a las organizaciones publicas emprender acciones de mejora concretas para elevar los niveles de calidad en la prestacion delos
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los resultados de estas acciones.

Este documento ha sido elaborado por el Comité del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las Practicas Promisorias del
Ministeriode Administracion Publica (MAP), tomando como base los ejemplos que aparecen en la version 2013 del Modelo CAF.

Esta edicion del Modelo CAF 2013 es una traduccién autorizada realizada por el Departamento de Calidad de los Servicios de la Agencia Estatal
de la Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) de Espana.
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La primera version de esta guia se elaboré en el ano 2005 bajo la asesoria de Maria Jesus Jimenez de Diego, Evaluadora Principal del
Departamento de Calidad de la AEVAL.Santo Domingo, agosto de 201 3.
INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

2.

3.

4.

Antes de iniciar el trabajo de evaluacion, revise el documento informativo sobre el Modelo CAF que aparece en esta misma
pagina Web. Esto leayudara a comprender mejor la definicion de criterios y subcriterios y le aclarara dudas respecto a
algunos conceptos que aparecen en laguia.

Trabaje un criterio a la vez.

Lea cuidadosamente y aseglrese de entender exactamente el contenido del ejemplo antes de escribir.

Relate en la columna Puntos Fuertes, los avances registrados por su organizacion con respecto a lo planteado en el
ejemploen cuestion.

Incluya evidencias. Aseglrese de recopilar toda la documentacion de que dispone la organizacion que pueda ser mostradacomo
evidencia del avance a que se hace referencia en la columna.

a)
b)

5.

Escriba en la columna Area de Mejora cuando la organizacion muestre poco o ninglin avance en el tema objeto del ejemplo.
En este caso, el enunciado debe estar formulado en forma negativa: “No existe”, “No se ha realizado”.

Evite formular propuestas de mejora. DEBE LIMITARSE A ESCRIBIR UN ENUNCIADO NEGATIVO.

En casos en que la organizacion muestre avances parciales en el tema, sehalar las evidencias en la primera columna y
complete en lacolumna Areas de mejora lo referente a lo que aun no ha realizado.

Antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber completado la
informacion relativa atodos los criterios y subcriterios.
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CRITERIOS FACILITADORES

CRITERIO |: LIDERAZGO

Considerar qué estdn haciendo los lideres de la organizacion para:

SUBCRITERIO I.I1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién visiony valores.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Formular y desarrollar la mision y la vision de la
organizacién, implicando a los grupos de interés y
empleados.

Establecer un marco de valores alineado con la mision
y la vision de la organizacion, respetando el marco
general de valores del sector publico.

Asegurar una comunicacion de la mision, vision,
valores, objetivos estratégicos y operativos mas amplia
a todos los empleados de la organizacién y a todos los
grupos de interés.

Revisar periddicamente la misidn, vision y valores,
reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, economicos, socio-
culturales, tecnolégicos (el andlisis PEST) como

Se puede apreciar que la mision y la
vision estan claramente formuladas vy
fijladas en la entrada del ayuntamiento,
motivando a los empleados a ser
honestos, responsables y eficientes,
enarbolando los principios de la entidad.
En las evidencias, La institucion muestra
los valores alineado con los del sector
publico.
Se elaboroo y difundio el cédigo de
ética de la entidad a los empleados.
Se realizaron varios talleres dando a
conocer el codigo de ética a los
empleados/as del ayuntamiento,
evidencias los registro y la convocatorias
Se evidencia la definicion de la mision,
vision y valores de la organizacién en
un lugar estratégico y visible al
personal y a los visitantes,
evidencias, mural, pagina web.

No se ha revisado
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demogriaficos.

Desarrollar  un sistema de gestion que prevenga
comportamientos no éticos, a la vez que apoye al
personal que trata dilemas éticos; dilemas que
aparecen cuando distintos valores de la organizacion
entran en conflicto.

Gestionar la  prevencion de la  corrupcion,
identificando potenciales dareas de conflictos de
intereses y facilitando directrices a los empleados
sobre como enfrentarse a estos casos.

Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre
lideres/directivos/empleados (por ejemplo:
monitorizando la continuidad de la mision, vision y
valores y reevaluando y recomendando normas para
un buen liderazgo).

Se evidencia a través del codigo de

ética, el manual de funciones y el
comité de calidad. Estos
instrumentos son consultados de

manera efectiva cuando el momento

lo amerite.
Se expiden recibos al momento de los
municipes realizar un pago, creando
confianza y mayor control de los
recursos manejados por la institucion. Se
toma el control para que no existan
personas de la entidad que puedan hacer
situaciones dolosas para la entidad.
Ademas se maneja un  sistema
automatizado para el manejo de los
recursos de la institucion.

- Se evidencia en el respeto de las
funciones de cada servidor municipal,
mediante la aplicacion del Manual de
puestos, y el codigo de ética).
Tomando en cuenta la Ley 41-08.

No se envian facturas a toda la poblacion ya
que algunos no estan rotulados y esto dificulta
el cobro.

SUBCRITERIO 1.2. Gestionarlaorganizacion,su rendimiento y su mejora continua

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora
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SGC-MAP

Guia CAF 2013
Pagina 5 de 56




|. Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles,

funciones, responsabilidades y competencias) vy
asegurar un sistema de gestion por procesos y
alianzas, acorde a la estrategia, planificacion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Identificar y fijar las prioridades de los cambios
necesarios relacionados con la estructura, el
desempeno Y la gestion de la organizacion.

Definir resultados cuantificables e indicadores de

objetivos para todos los niveles y areas de la
organizacion, equilibrando las necesidades 'y
expectativas de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las necesidades diferenciadas de los
clientes (por ejemplo perspectiva de género,
diversidad).

Desarrollar un sistema de gestion de la informacion,
con aportaciones de la gestién de riesgos, el sistema
de control interno y la permanente monitorizacion
de los logros estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacion (por ejemplo: Cuadro
de Mando Integral, conocido también como
“Balanced Scorecard”).

- Las responsabilidades estan
establecidas en el Manual de funciones
por departamentos donde cada
encargado y personal de oficina tiene
un rol establecido.

- Se  establecen acuerdos inter-
institucionales para ejecutar
actividades relacionadas con los planes
de la institucionales y grupos de
intereses del municipio.

Las prioridades y las necesidades de
cambios se toman en cuenta en los
planes de mejoras que se realizan
anualmente y mediante las reuniones
con los encargados departamentales,
de unidades y direcciones.
Se da participacion activa a los
departamentos en toma de decisiones,
para el desarrollo del municipio y la
institucion. Y se toma en cuenta la
participacion equitativa de género. Vale
decir que se ha creado la comision
permanente de género. Ademas existen
un buen porcentaje de cargos dirigidos
por mujeres

Se evidencia el control interno de las

informaciones con los diferentes

departamentos y unidades. Ademas se
monitorizan cada cierto tiempo para el
logro de los objetivos. Se cuenta con un
comité de calidad para evaluar los
avances y el servicio brindado a |la
poblacion. Se toma en cuenta los
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b

Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de
gestion de la calidad o de certificacion como el CAF,
el EFQM o la Norma ISO 9001.

Formular y alienar la estrategia de administracion
electronica con la estrategia y los objetivos
operativos de la organizacion.

Generar condiciones adecuadas para los procesos y
la gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Crear condiciones para una comunicacion interna y
externa eficaz, siendo la comunicacion uno de los
factores criticos mas importante para el éxito de una
organizacion.

Demostrar el compromiso de los lideres/ directivos
hacia la mejora continua y la innovacion promoviendo
la cultura de innovacion, asi como la mejora continua
y por lo tanto fomentar la retroalimentacion de los
empleados.

10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y

sus efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes.

riesgos de algunas operaciones en la
entidad.
Se aplica el sistema de Autoevaluacion
CAF en la actualidad.
Se ha mejorado y aumentado
considerablemente la entrega de los
servicios notandose mayor grado de
calidad en los mismos.
La institucion cuenta con un sistema
de administracion electronica que le
facilita el trabajo en consumo con los
objetivos que persigue la entidad.
Los trabajos se realizan en equipo. Al
momento de de elaborar propuestas de
proyectos y planes de trabajos, lo que
ha dado como resultado el éxito de la
entidad en sus iniciativas y actividades.
Se han creado las condiciones de
comunicacion, Se realiza tanto interno
como externo. En lo externo a través
de medios masivos y en lo interno a
través de comunicaciones escritas y
reuniones con equipos estratégicos.
Se evidencia cambios significativos a
nivel de estructura fisica, servicios y
administracion. Existiendo la integracion
y empatia entre directivo y empleados.
Los lideres de Ila entidad estan
comprometido en hacer cambios e
innovar cuando es necesario.
Los lideres hacen efectivo el
compromiso hecho al momento de
asumir la gestion, comunicandolo por
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diferentes medios y formas. (Revista,
encuentros, redes sociales y otros
medios de comunicacién). De Esa
manera  muestra los  resultados
productos de las acciones tomadas
llevadas a cabo.

SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

4.

Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en
consonancia con los objetivos y valores establecidos.

Promover una cultura de confianza mutua y de
respeto entre lideres y empleados, con medidas
proactivas de lucha contra todo tipo de
discriminacién.

Informar y consultar de forma peridédica a los
empleados asuntos claves relacionados con la
organizacion.

Apoyar a los empleados en el desarrollo de sus
tareas, planes y objetivos para impulsar la
consecucion de los objetivos generales de la

- Se evidencia que tanto el alcalde
como el equipo de administracién dan
muestra de respeto, responsabilidad,
cumplimiento y honestidad. Siendo
estos los que primeros ponen el
ejemplo en las acciones emprendidas.

- Existe una cultura de respeto, sin
discriminacion de género, color,
religion, status social 'y nivel
académico. En ese sentido se realizan
actividades encaminadas a preservar el
derecho de cada individuo.

- Se realiza por medio de invitaciones, a
reuniones y se mantiene el contacto
con todos los empleados.

- Se realizan reuniones de personal
cuando los casos lo ameriten y para
mantener activas lineas de trabajo que
eficientizan los servicios de la entidad.

- Se plasma en el presupuesto recursos
econdémicos para apoyar a los
empleados que realizan actividades en
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organizacion.

Proporcionar retroalimentacion a todos los
empleados, para mejorar el desempeno tanto grupal
(de equipos) como individual.

Animar, fomentar y potenciar a los empleados,
mediante la delegacion de autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en la
rendicion de cuentas.

Promover una cultura del aprendizaje y animar a los
empleados a desarrollar sus competencias.

Demostrar la voluntad personal de los lideres de
recibir  recomendaciones/ propuestas de los
empleados, facilitindoles una retroalimentacion
constructiva.

Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales
como de equipos de trabajo.

. Respetar y responder a las necesidades y

circunstancias personales de los empleados.

beneficio de la institucion y la
comunidad.

-Se promueve atraves de re
encuentros con encargados
departamentos para que instruya su
personal a ser mas eficiciente en el
desempeno de sus labores.

, Cada empleado de la entidad tiene sus
obligaciones donde se les respeta sus
competencias. También existe confianza
por parte de la autoridad en la
designacion de tareas especificas. Cada
departamento realiza un informe al
finalizar el periodo.

Siempre se les orienta para adquieran
nuevos conocimientos que puedan
servir para ponerlo en practica en su
area laborar

-Se evidencia medianamente ya que un
pequeno grupo de encargados
departamentales tienen la oportunidad
dar sugerencias y ser tomadas encuetas.
Se entregd reconocimientos un gran
grupo de empleados de este
ayuntamiento por su alto rendimiento
el aho 2018..

Existe la solidaridad y la comprension
en circunstancias especificas para cada
empleado cuando estos se ven en
situaciones dificiles y que necesita de la
ayuda de la institucion.
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SUBCRITERIO 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

|. Desarrollar un analisis de las necesidades de los
grupos de interés, definiendo sus principales
necesidades, tanto actuales como futuras y
compartir estos datos con la organizacion.

2. Ayudar a las autoridades politicas a definir las
politicas publicas relacionadas con la organizacion.

3. Identificar las politicas publicas relevantes para la
organizacion e incorporarlas a la organizacion.

4. Comprobar que los objetivos y metas para productos
y servicios ofrecidos por la organizaciéon estan
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas y llegar acuerdos con las autoridades
politicas acerca de los recursos necesarios.

Evidencia, mediantes actas y fotos de
seguimiento a las asambleas de las
juntas de vecinos y organizaciones
sociales. En  éstas se  hacen
levantamientos de las necesidades de
los diversos sectores de la poblacion
para luego ser resuelto por las
autoridades.

Esta se realizan mediante convocatorias,
a reuniones con instituciones como:
Gobernacién, Obras Publicas, Medio
Ambiente, Ministerio publico, defensa
civil para definir politicas , publicas y
decidir medidas a ser tomadas en
cuentas También la sociedad civil
participa de estas actividades.

Se evidencia a través del presupuesto
participativo y el plan estratégico. Los
cuales estan establecidos por ley. Estas
politicas publicas son definidas en
Asambleas  Comunitarias con los
diversos sectores de la poblacion.

Los objetivos y metas que estan
establecidas por la organizacién son
ejecutadas y tomando en cuenta en
virtud de los servicios que se ofrecen.
Se realizan acuerdos con instituciones y
autoridades politicas para resolver
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5. Involucrar a los politicos y otros grupos de interés en
el desarrollo del sistema de gestion de Ila
organizacion.

6. Mantener relaciones periddicas y proactivas con las
autoridades politicas desde las areas ejecutivas y
legislativas adecuadas.

7. Desarrollar y mantener alianzas y trabajos en red con
grupos de  interés  importantes(ciudadanos,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs),
grupos de presidn y asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades publicas, etc.).

necesidades sociales.

(Entre las instituciones con las cuales se
ha establecido acuerdos estan: (Medio
Ambiente, Obras Publica, Distrito
Educativo, COE, Salud Publica y
FONDEPRQOSJO).

- Los politicos se interesan y muchos
de ellos participan directamente en las
sesiones del concejo de regidores.
También se han implementado
instrumentos de  participacion y
desarrollo para el municipio, como
son: Reglamento de participacion de la
sociedad Civil en la gestion Municipal
y el Plan Estrategico Municipal.

- Existe una relacion proactiva con esas
autoridades politicas, incluyendo el
presidente de la republica el cual le ha
dado apoyo en importante obras. Hay
cooperacion y ayuda mutua entre
ellos.

- Se  evidencia acuerdos  con
instituciones como: CEPAE, Fedomu,
Confraternidad de Pastores, Medio
ambiente, Comité de veeduria social,
CONANI y Quisquella Aprende
contigo. Todas estas entidades de
alguna manera u otra inciden en el
que hacer de Ila municipalidad,
procurando que se aplique wuna
politica efectiva para beneficio de la
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8. Participar en las actividades
asociaciones profesionales,
representativas y grupos de presion.

organizadas por
organizaciones

9. Construir y promover el conocimiento publico,
reputacion y reconocimiento de la organizacion y sus
servicios.

|0.Desarrollar un concepto especifico de marketing para
productos y servicios, que se centre en los grupos
de interés.

ciudadania.

Esta alcaldia siempre hace acto de
presencia en todas las actividades de
caracter social que sean para procurar
el desarrollo del pueblo.

Se evidencia buena aceptacion de la
poblacion reflejada en las opiniones de
los  municipes, en encuestas Yy
programas de television. L

La poblacion se expresa valorando el
buen servicio que ofrece la alcaldia,
incluyendo las obras que se construyen.
Se evidencia, parcialmente en la pagina
web de la entidad.

No existe un concepto especifico de Marketing

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién estd haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés asi como

informacion relevante para la gestion.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Identificar a todos los grupos de interés relevantes y
comunicar los resultados a la organizacién en su
conjunto.

-Se evidencia a través de las listas de
organizaciones comunitarias, juntas de
vecinos, grupos religiosos y
confraternidad de pastores. Que estan
establecidas en el municipio.
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Recopilar, analizar y revisar
deformasistematicalainformacionsobrelosgruposde
interés, susnecesidadesyexpectativas y su satisfaccion.

Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la
informacion relevante sobre variables politico-
legales, socio-culturales, medioambientales,
economicas, tecnologicas, demogrificas, etc.

Recopilar de forma sistematica informacion relevante
de gestion, como informacion sobre el
desempeno/desarrollo de la organizacion.

Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas
internas (por ejemplo con un diagnostico GCT con
CAF o EFQM) incluyendo oportunidades y amenazas
(por ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos).

Se realizan través de asambleas
sectoriales y generales, cabildos
abiertos,  sesiones  ordinarias Yy
extraordinarias del concejo de
regidores/as. En estas se escucha y se
toma encuentra en sentir las gantes en
cuanto a sus necesidades, expectativas y
su satisfaccion con las respuestas
expresadas por la autoridades.

Se realiza de forma regular, através de
encuentro con los encargados/as
departamentales del Ayuntamiento y
representantes de instituciones
publicas y privada.

Todos los departamentos y unidades de
la institucion llevan un registro de todas
las acciones realizadas y son analizadas
al final de cada ano.

Se realizo un FODA en el ano 2018,
donde se analizaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
de la entidad y se tomaron en cuentas
algunas debilidades encontradas para
ser resuelta por la organizacion.

SUBCRITERIO 2.2.Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Traducir la mision y vision en objetivos estratégicos
(largo y mediano plazo) y operativos (concretos y a
corto plazo) y acciones basadas en un profundo
analisis de riesgos.

Estos estan establecidos en el Plan
estratégico 2014-2024, Presupuesto
Participativo y Plan de Gestion de
Riesgo Municipal. Instrumentos estos
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Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y
servicios facilitados (outputs) e impacto — los efectos
conseguidos en la sociedad — (outcomes) y la calidad
de los planes estratégicos y operativos.

Asegurar la disponibilidad de recursos para
desarrollar 'y actualizar la estrategia de Ila
organizacion.

Equilibrar las tareas y los recursos, las presiones
sobre el largo y corto plazo y las necesidades de los
grupos de interés.

Desarrollar una politica de responsabilidad social e

que son consultados cada cierto tiempo
para ser aplicado en consonancia con la
mision y vision y valores de la entidad.
Se evidencia que a través de las la
participacion de las organizaciones
comunitarias en las actividades para la
puesta en marcha del presupuesto
participativo Municipal donde estos se
expresan en relacion a las necesidades y
prioridades mas sentidas en su
comunidad.

Se evidencia atraves de la entrega de
informes por departamentos. Aqui se
determina si los resultados esperados
por la organizacion han sido logrados
en la proporcion que se ha planteado la
organizacion.

Se colocan en el presupuesto anual los
recursos necesarios para lograr los
resultados que espera la organizacion.
Estos recursos se obtienen por el
subsidio del gobierno y por el cobro de
arbitrios. También hay entidades
aportan para la ejecucion de algunas
obras. Ver documentos relacionados

Se prioriza el servicio de acuerdo a las
demandas y necesidades de los grupos
existentes. Se elabora un calendario con
las acciones a desarrollarse, siendo las
necesidades y prioridades expresada
por el pueblo la mas urgente.

La entidad presenta una politica social
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integrarla en la estrategia y planificacion de Ila
organizacion.

a través de Ayudas sociales y fijas por
enfermedad, También becas, recetas
médicas, transporte Y servicios
funebres. Ver expedientes
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SUBCRITERIO 2.3.Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de

forma periodica.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

2.

4.

Implantar la estrategia y la planificacion mediante la
definicion de las prioridades, estableciendo el marco
temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Traducir los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion a sus correspondientes planes y tareas
para las unidades y todos los individuos de la
organizacion.

Desarrollar planes y programas con objetivos con
objetivos y resultados para cada unidad, con
indicadores que establezcan el nivel de cambio a
conseguir (resultados esperados).

Comunicar de forma eficaz los objetivos, planes y
tareas para su difusién dentro de la organizacion.

Tenemos la evidencia de la aprobacion
del manual de funciones de la
institucion. El cual es objeto de revision
cada cierto tiempo para ser ajustado a
las nuevas transformaciones en la
entidad.

En el plan Estrategico estan definidas las
necesidades y prioridades, tanto a corto
plazo como a largo plazo. También
estan contenidas en el Plan Operativo
Anual

Se evidencian atraves de los Planes
Operativos Anuales POA de la entidad
y por departamento.

Se evidencia con planes y programas
establecidos en el Presupuesto Anual de
la Institucion.

Se evidencia en la disposicion del alcalde
al anunciar en las diferentes sesiones y
asambleas la ejecucion de diferentes
acciones encaminadas al logro de los
objetivos de la entidad y para el
desarrollo del pueblo. Ademas del
conocimiento del presupuesto de forma
abierta y publicado en la pagina web.
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Desarrollar y aplicar métodos para la monitorizacion,
medicién y/o evaluacion periddica de los logros de la
organizacion a todos los niveles (departamentos,
funciones y organigrama), para asegurar la
implementacion de la estrategia.

Desarrollar y aplicar métodos de medicion del
rendimiento de la organizacion a todos los niveles en
términos de relacion entre la “produccion”
(productos/ servicios y resultados) (eficacia) y entre
productos/ servicios e impacto (eficiencia).

Evaluar las necesidades de reorganizacion y mejorar
las estrategias y métodos de planificacion,
involucrando los grupos de interés.

Se evidencia por los informes
trimestrales y anuales. Ademas informes
de los departamentos de la entidad, El
departamento financiero realiza un
informe trimestralmente para ver los
resultados y avance en los objetivos
planteados.

La institucion realiza los servicios de
manera eficiente dado que los servicios
ofrecidos se dan en menor tiempo
posible sin muchas burocracias lo que
hace que la gente sienta la satisfaccion
al momento de recibirlo dado la calidad
de los mismos.

Se evidencia a través de las
sugerencias de los grupos de interés y
equipo técnico de la institucion. Esto se
manifiesta a través de las consultas que
se realizan mediante el presupuesto
participativo.

SUBCRITERIO 2.4.Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias )

Areas de Mejora

I. Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a

través de la formacidon, el benchlearning y la
creacion de laboratorios del conocimiento.

Se evidencia en la capacitacion de un
equipo de la entidad en diversas areas.

(Financiera, al cuerpo de bomberos y
otros en el area de elaboracion de
propuestas para la ejecucion de
proyectos.

No existe laboratorio de conocimiento.

2. Monitorizar de forma sistematica los

indicadores

Se evidencia a través de la evaluacion
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internos para el cambio y de la demanda externa de
innovacién y cambio.

del desempeno en la cual podemos
visualizar las necesidades de cambios de
personal internos. Se ha instalado
nuevas oficinas para mejorar los
indicadores internos.

3. Debatir sobre la innovacién y la modernizacion
planificada y su implementacion con los grupos de
interés relevantes.

Se evidencia la innovacion y
modernizacion las cuales han sido
debatidas en sesiones ordinarias del
concejo de regidores y la alcaldia y
también el equipo de calidad.

4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de
gestion del cambio. (Por ejemplo: gestion por
proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos
pilotos, monitorizacidon, informes de progreso,
implementacion del PDCA, etc.).

Se ha Implementado practicas de
mecanismos aprendidos de otras
instituciones.

Se ha notado un cambio significativo en
relacion a la gestion de varios proyectos
importantes para el municipio.

No hemos implementado proyectos pilotos.

5. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios
parta la implementacion de los cambios planificados.

Se evidencia por medio de elaboracion
del presupuesto anual, donde son
tomados en cuenta las acciones
propuestas por los departamentos.

6. Establecer el equilibrio entre un enfoque para el
cambio de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba.

Se evidencia por la descentralizacion
que existe en la mayoria de los
departamentos. Algunas acciones que
desarrollan algunos departamentos no
tienen que ser consultados por el
ejecutivo, ya que se ha ido encaminado
en la descentralizacion de la gestion.

7. Promover el uso de herramientas de administracién
electrénica para aumentar la eficacia de la
prestacion de servicios y para mejorar la
transparencia y la interacciéon entre la organizacion y
los ciudadanos/clientes.

Se utiliza una  herramienta de
administracion llamada CASEM el cual
permite mayores controles en ese
sentido. También esta disponible la
pagina web de la instituciéon para que
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los ciudadanos se edifiquen sobre
cualquier tema de interés y servicios

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.I1.Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y planificacion

de forma transparente.

Ejemplos

Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Analizarperiodicamentelasnecesidadesactualesyfuturasd
erecursoshumanos,
teniendoencuentalasnecesidadesyexpectativasdelosgrup
osdeinterés y de la estrategia de la organizacion.

Desarrollar e implementar una politica de gestion de
recursos humanos, basada en la estrategia vy
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro, asi como
criterios sociales (por ejemplo: flexibilidad de horario,
permiso de paternidad y maternidad, excedencias,
igualdad de oportunidades, diversidad cultural y
género, insercion laboral de personas con
discapacidad).

Cada cierto tiempo se analizan las
necesidades de personal y se actua
dependiendo las circunstancias. Cuando
es necesario hacer reingenieria se hace
para beneficio de la entidad.

Se implementa una politica de gestion
de personal necesario presente o futura
tomando en cuenta los criterios
sociales y necesidades de la
organizacion.

Se realizan acenso cuando las
circunstancias lo ameriten al personal
que tenga las competencias y se haya
ganado el mismo.
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Asegurar que las capacidades de las personas
(seleccion, asignacion, desarrollo) son las adecuadas
para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.

Desarrollar e implementar una pol