Criterio |.
Liderazgo

Criterio No.3
Personas

La Estructura Organizativa realizar y

Remitir la estructura

Fortalecer la Estructura Organizativa

|.Preparar la Estructura organizativay a su vez solicitar asistenciaal

MAP.2. Coordinar conla Direccién de Disefio Organizacional del MAP

Tecnologicos y 3

Direccion, Equipo
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Diagnostico actualizado y

| ., K Organizativaal Concejo y al MAP|del Ayuntamiento Municipal R o, . JUN 2019 [DIC 2019 L. Estructura revisada y
aprobacion del Concejo y el MAP ., paraactualizarel Diagnésticoyla propuesta Estructura Organizacional, y personas técnico i
para su aprobacién y L, actualizada.
i paralaelaboracion Manual
recomendaciones. o
de Organizacion .
Fortalecer la
. profesionalizacion de la  Funcién| Revisar la Estructura de Cargo con la colaboracién del MAP. 2. Personas, equipos, -
Realizar Manuales de Cargos. . . . 8 o " | Depto. de Recursos | Manual de Cargos disefiado y
Remitir al concejo y al MAP para [Publica con un manual de cargo|Socializarlo e implementarlo. JUN DIC material gastable, H impl .,
i ; umanos. enimplementacién.
su revision y recomendaciones. elaborado y en implementacién. 2019 2019 otros P
. i Remitir al Concejo y al MAP para | Disponer de Manual de o L L Personas, equipos, Manual  de  Funcioneg
Realizar Manual de Funciones L X o, . |.Disedar la Estructura Organizativa. 2. Disefiar el Manual de . Depto. de Recursos L
su revision y recomendaciones. Organizacién y Funciones aprobado R JuL DIC material gastable, disefiado y en
Funciones. 2019 2019 Humanos. . »
por el MAP otros implementacion.
. . . Preparar  un  politica  para] - Equipo de Mejoria
No se evidencia un mecanismo que i Crear la politica de documentar e . K
. ! ., k documentar las reuniones con los| . K B . Personas, material | continua de la . .
propicie la retroalimentacion de los lideres| evidenciar las reuniones con los| Reunién en todos los departamentos internos IAGO 2019 | DIC2019 X Reuniones realizadas
empleados con  control  de] gastable, otros | calidad.
con los empleados. . . empleados L
asistencia, fotos. Enc. Planificacién
. ., |reuniones realizadas parg
No hemos colocado enlos lugares Prepara enmarcados para colocar la . ., . L L Equipo de Mejoria - o,
L. o . L Poner en varios lugares los afiches |-Reunion con todo el personal para socializar la mision, visiony Tecnologicos, i Actividad de socializacion|
estratégicolaMision, Visiony Valores de la | Mision , Vision y Valores en o B L JUN NOov continua de la .
o, - con la Mision, Vision y Valores valores. 2- Reunién con los municipes 2019 2019 Afiches, papel i realizada. afiches
institucion lugares visibles Calidad. i
publicados.
No tenemos comité de Etica, No Capacitar y asesorar a todo el . , o, .
L . L . | Solicitar asesoria de la Direccién de Etica Gubernamental como Personas,
tenemos un Cédigo de Etica. No hemos | personal sobre el Régimen Etico B o , K i , . o
e L o o, Fortalecer la gestion del Distrito 6rgano rector. 2.Coordinar con la Direccién de Relaciones Laborales refrigerios, Depto. de Recursos .
recibido la Socializacion sobre el Disciplinario , tener un Comité de . L i L, L . SEPT 2019|DIC 2019 ) ., |No. de Charlas realizadas
L. . o L. L . Municipal. para recibir asistencia y capacitacion sobre Régimen Etico y materiales gastables [ Humanos / Direccion
Régimen Etico Disciplinario. Etica y un Codigo de Etica o o ) "
Disciplinario, Asociacion de servidores Piblicos y RECLASOFT,
Conmision de Personal, y otros.
|. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccion de Sistema Personas,
No hemos realizado induccién a la Capacitar y asesorar a todo el de Carrera la capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08 de Funcion refrigerios, Depto. de Recursos .
L, . L L UL 2019 |DIC 2019 ] ., |No. de Charlas realizadas
Funcién Publica de todo el personal. personal en la Ley 41-08. Publica, 2. Medalla al Mérito. materiales Humanos / Direccién
gastables
. . Fortalecimiento de los Recursos :
Capacitar el personal dependiendofyy .o o Coordinar con el ICAM, INAP, INFOTEP y CAPGEFI las
, b . o o Personas, _
Realizar Plan de Capacitacion. de la deteccion de necesidades de capacitaciones para el personal de la institucion de acuerdo al o Depto. de Recursos | Cantidad de empleados
33 JUN 2019 |Dic 2019 |contribucion

capacitacion reportadas.

resultado obtenido de la deteccion de necesidades de capacitacion
realizada.

econdmica

Humanos / Direccion

capacitados.




I. Colocar buzones de sugerencia interno para que los empleados puedan
e expresar sus opinionesy dar sugerencias parala mejora. 2. Crear L . .
No se cuenta con Buzones de Contar con buzones de Fortalecimiento de los Recursos . , i Contribucion | Cantidad de sugerencias y
4 339 ) i herramientas para el buzon. 3. Elegir |(una) personas responsables [Oct 2019 [Nov 2019 X Comité de Calidad . i
sugerencias sugerencia Interno. Humanos ) X L financiera quejas atendidas.
deabril el buzén una vezal mes. 4. Darle seguimiento
a las quejas.
. . | . Personas,
No se cuenta con procesos claramente | Revisar y mejorar los procesos |. Contratar consultoria paralaelaboraciondelMapa de Procesos y la , Charla de Carta
Criterio 5. Fortalecer los procesos del tecnologfa,
5 51 definidos para el buen funcionamiento de |internos de la junta de distrito. Carta Compromiso. OCT 2019|DIC 2019 ) Recursos Humanos | Compromiso y Mapa de
Procesos K o Distrito Municipal. materiales
la junta de distrito. proceso elaborado.
gastables

Observacion: el plan de mejora estructurado por el equipo técnico responde al analisis realizado a la Guia CAF 2013 y en dicho plan hemos querido presentar aquellas acciones de mejoras que podemos alcanzar en
este periodo que resta para finalizar el afho 2019, tomando en cuenta y consideracion que las demas acciones deberan someterse a ejecucion a partir del ano 2020.
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