
 



EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA 2019-2020. 
 

ENTREGA DE EVIDENCIAS DE LAS TAREAS Y ACTIVIDADES 

REALIZADAS.  

 

 

ACCIÓN DE MEJORA No.1 

Criterio 1. (1.4): 
El Ayuntamiento de Moca ha desarrollado un concepto específico de marketing para 

productos y servicios, centrándose en los grupos de interés, con el objetivo de dar a 

conocer los productos y servicios a la ciudadanía. Para esos fines ha diseñado brochures 

informativos conteniendo los servicios municipales, también realiza publicaciones 

periódicas de los servicios, en el portal web institucional, en la prensa escrita, radial y 

televisiva local y provincial. De igual manera ha implementado un programa de 

educación a la población sobre los servicios municipales visitando casa por casa, por 

barrio o comunidad, entregando los brochures informativos. A través del Comité de 

Calidad y el departamento de Recursos Humano, el Ayuntamiento de Moca da a 

conocer a todo el personal, todos los servicios que ofrece la institución reuniéndose cada 

quince (15) días en la Sala Capitular, manteniendo informados a sus colaboradores. 

 

En ese sentido hacemos entrega de las siguientes evidencias: 

 - Brochure de servicios municipales 

 - Publicaciones en redes sociales  

 - Publicación en portal institucional 

 - Brochure entregados a la población a través de Promotoras (Desarrollo Social y  

    Participación Comunitaria). 

 

 

PUBLICACION DE LOS SERVICIOS Y ACCIONES DEL AYUNTAMIENTO DE 

MOCA, EN PORTAL WEB INSTITUCIONAL: 

 
 

 

 



BROCHURE DIGITAL DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROGRAMA TELEVISIVO VOCERO MUNICIPAL (CANAL TV LOCAL): 

 

 
 

 

 

 

PUBLICACIÓN DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LOS SERVICIOS 

MUNICIPALES EN EL MURAL INFORMATIVO MUNICIPAL: 

 
 

 



 

ENTREGA DE BROCHUR INFORMATIVO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES 

A LA POBLACIÓN (Visitando casa por casa, por barrio/comunidad/sector): 

 

 

 
 

 

PUBLICACIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES EN EL PORTAL 

INSTITUCIONAL. 

 

 
 



PUBLICACIÓN EN PORTAL INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO. 

 

 
 

 

 

PUBLICACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO EN PORTAL DEL 

OBSERVATORIO NACIONAL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



BROCHURE DE INFORMACIÓN DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES, DEL 

AYUNTAMIENTO DE MOCA: 
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                             Dr. Ángel López 
                             (Alcalde Municipal) 

                                                       Tel.: 809-578-2374  

                                                           Pág. Web: www.am.gob.do  

                                    

 
Misión 

Forjar un municipio con 

un espíritu renovador, 

organizado, con criterio 

sostenible, cimentado en la 

implementación de planes 

y proyectos con sentido 

humano que permita un 

desarrollo integral de la 

comunidad, mediante la participación abierta y 

                              democrática de todos los 

                              sectores sociales. 

                        
                           Visión 

Para el 2010, Moca será un municipio que se 

distinga por la prestación de servicios eficientes, 

equitativos y sostenibles, acorde con las 

necesidades básicas de la población, 

fundamentada en una cultura que permita la 

aplicación de programas y proyectos en base a los 

principios de honestidad y justicia social. 

 
Valores 

Compromiso 

Transparencia 

Honestidad 

Innovación 

Justicia Social 

Responsabilidad 

Lealtad  

 

Servicios Públicos  

Servicios públicos son el conjunto de actividades y 

prestaciones permitidas o exigidas a las 

administraciones públicas que tienen como 

finalidad favorecer la realización efectiva de la 

igualdad y del bienestar social.  

 

Servicios Municipales 

Ley 176-07 (art.210): Son servicios municipales los 

que prestan los municipios en el ámbito de sus 

competencias propias, coordinadas o delegadas. 
 

El Ayuntamiento Municipal de Moca presta los 

siguientes servicios municipales: 
 

1- PARTICIPACIóN CIUDADANA: 

El Ayuntamiento de Moca a través del Depto. 

Comunitario, registra todas las agrupaciones 

comunitarias, trabajando juntos dando soporte a 

toda la comunidad mocana. 

-Reciben: solicitudes, denuncias, quejas, reclamos, 

opiniones, que soliciten o brinden las 

agrupaciones en general.   

-Ofrecen charlas: sobre prevención y uso de 

drogas, alcohol y otros vicios perjudiciales para la 

salud y el bienestar de las familias en la sociedad. 

Sobre primeros auxilios, impartidas por miembros 

del Benemérito Cuerpo de Bomberos.  

-Donaciones cuando el Ayuntamiento recibe de 

personas o instituciones caritativas, como  

medicamentos, ropas, pañales desechables, entre 

otros.  

 

 
 

- Esta Unidad departamental, se encarga de la 

implementación del Presupuesto Participativo en 

el municipio de Moca, programando, evaluando, 

organizando, convocando, también motivando y 

promoviendo la ejecución de todas las actividades 

que conllevan a la realización de estas obras 

propuestas, y elegidas por la misma población. 
 

¡Este Depto. es el enlace entre el Ayuntamiento y 

la Comunidad! 

 
 

2- ASISTENCIA SOCIAL: brinda atención a 

personas o grupos vulnerables, entre los que se 

encuentran niñez, juventud, mujer, ancianos, y 

desarrolla programas de salud, ayuda. Presta 

carpas para actividades fúnebres y otros. Brinda 

órdenes para asistencia dental gratis.   
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3- OAIM: Oficina de Acceso a la Información 

Municipal. Ley 200-04. El Ayuntamiento de Moca 

ha instalado una OAIM, a través de la que brinda 

información a todo ciudadano, de manera 

completa, veraz y oportuna, así como la instalación 

de un Portal Web Institucional de Transparencia 

(www.am.gob.do) informando de todos sus actos 

en la administración pública.  

 

 
 

4- SERVICIOS FúNEBRES: cuenta con una 

Funeraria Municipal instalada en la c/Antonio de 

la Maza, brindando servicios de: carro fúnebre, 

ataúd, uso de capilla, café y agua. Planes de Cuota 

mensual: a) RD$50.00; b) RD$150.00; c) 

RD$200.00; y d) RD$300.00.- Por familia, 

pagando RD$50.00 de inscripción. 

 

 
 

 

 

5- CEMENTERIO: el Ayuntamiento de Moca 

dispone de terrenos destinados a los procesos de 

inhumación-exhumación, y  otorga los permisos 

para tales fines. Arrendamiento de terrenos: Tipo 

a) RD$150,000.00 (7.2mts2); b) RD$100,000.00 

(4.56mts2); c) RD$50,000.00 (2.64mts2). Forma 

de pago: avance del 50% al momento de elección 

de terreno, y el 50% restante al momento de 

entrega.   

 

 
 

 

 

6- PROGRAMA DE BECAS: El Ayuntamiento 

Municipal de Moca a través del Depto. de 

Educación y Cultura, coordina anualmente 

programas sociales con el objetivo de dar atención 

a grupos vulnerables. Este servicio 

específicamente corresponde a Becas 

Estudiantiles, para estudiantes universitarios. 

 

 

 

 

 

7- RECOLECCIóN, TRATAMIENTO Y  

DISPOSICIóN FINAL DE LOS 

DESECHOS SOLIDOS: Recogida de los 

residuos sólidos domiciliaria, institucional y 

comercial, y la disposición final de los mismos, en 

el Vertedero Municipal. La recogida de basura se 

realiza en: Centro de la Ciudad: diariamente 4:00 

p.m.; en el B/Calac 1-Lunes, Miércoles y Viernes 

8:00 a.m.; en B/La Milagrosa Martes, Jueves y 

Sábados 8:00 a.m.; Urb. La Estela: Martes y 

Sábados 8: a.m. 

 

 

8- PLANEAMIENTO URBANO:  

Regulación urbanística y uso adecuado y racional 

de su territorio. Normar y gestionar el espacio 

público, tanto urbano como rural.  

A través de la Oficina de Planeamiento Urbano, 

se ofrece el servicio de asistir técnicamente al 

Ayuntamiento y a las comunidades en el diseño, 

elaboración y ejecución de los planes de desarrollo 

del municipio, regula y gestiona el planeamiento 

urbanístico, uso de suelo y edificación en las áreas 

urbanas y rurales del territorio municipal. 

 

 

9- MATADERO: 

Emplea técnicas higiénicas para el sacrificio de los 

animales, facilita la inspección adecuada de la 

carne y el manejo apropiado de los desechos 

resultantes, para eliminar todo peligro de 

contaminación de las carnes y que pueda llegar al 

público en óptimas condiciones. 

Se paga la matanza del animal a RD$100.00 pesos 

por cada becerro. 

-Se paga por guardar las piezas de carnes cortadas 

en el congelador, para sacar el día siguiente, a 

RD$100.00 pesos por cada 500 libras. 
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Escudo del Municipio de Moca 

 
 

10-ACCESO A LOS NúCLEOS DE 

     POBLACIóN: 

El Ayuntamiento Municipal de Moca provee 

infraestructuras relacionadas con extensión de 

calles, puentes peatonales, vías de acceso a 

poblaciones urbano marginales, badenes, 

construcción de calles, entre otros. 

 

11- RECONSTRUCCIóN Y 

     MANTENIMIENTO DE CALLES: 

 

La Alcaldía de Moca, a través del Depto. de 

Vialidad y Obras Públicas Municipal, repara, 

reconstruye y mantiene las infraestructuras 

relacionadas con las calles de la zona urbana para 

facilitar el tránsito vehicular. 

 

12- PROTECCIóN AL MEDIO  

    AMBIENTE: 

Preservación del medio ambiente y los recursos 

naturales del municipio. 

- Da seguimiento a la normativa establecida en la 

Ley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales y demás disposiciones anexas. 

-Establece programas de educación 

medioambiental. 

Definir los planes y proyectos del Ayuntamiento 

que requieran de estudio y evaluaciones de 

impacto ambiental. 

- Elaborar planes de uso adecuado de los espacios 

públicos. 

13- LIMPIEZA VIAL 

14- BIBLIOTECA MUNICIPAL: 

15- INSTALACIONES DEPORTIVAS: 

16- PLAZAS Y PARQUES:  

17- PREVENCIóN Y EXTINCIóN DE  

     INCENDIOS: 

--------000-------- 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Muñeca sin Rostro 

 



EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA 
 

ACCIÓN DE MEJORA No.4 – CRITERIO 3. PERSONAS (3.1 y 3.2): 

 

 

Criterio 3 (3.1 y 3.2): 
El Ayuntamiento de Moca ha desarrollado una política de promoción de carreras para 

las mujeres y desarrolla planes de concordancia. Para eso ha definido una política de 

género y ha incluido en el presupuesto planes de becas estudiantiles ofrecidos a jóvenes 

estudiantes, entre éstos, mujeres; involucrando a las mujeres profesionales en el 

desarrollo municipal. Para lograr estos objetivos la Alcaldía de Moca ha definido y 

elaborado una política de género, con la colaboración de la oficina municipal de 

juventud y el departamento de educación y cultura realiza actividades creativas de 

inclusión a la mujer (como charlas, conferencias….) 

   

En ese sentido hacemos entrega de las siguientes evidencias:  

 - Política de género 

- Actividades de inclusión a la Mujer (Paseo de la mujer y Reconocimientos a 

  Mujeres destacadas – día de la mujer) 

- Inclusión de presupuesto en programa PREMIA TU CARRERA  

  (Cantidad de mujeres involucradas).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACTIVIDADES DE INCLUSIÓN A LA MUJER:  

 

 
 

 

 
 

 

 



 



 

ACTIVIDAD DE INCLUSIÓN A LA MUJER: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

ACTIVIDAD INCLUSIÓN A LA MUJER - PASEO DE LA MUJER:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



ENTREGA DE BECAS UNIVERSITARIAS A JÓVENES – 

PROGRAMA “PREMIA TU CARRERA”: DE ESTE PROGRAMA 

QUE ABARCA UN MONTO DE RD$149,800.00 PESOS, SON 

DESTINADOS A ESTUDIANTES DEL GENERO FEMENINO LA 

CANTIDAD DE RD$101,864.00, EQUIVALENTE AL 68%. 

 

 

 

 



POLÍTICA DE GÉNERO IMPLEMENTADA EN EL AYUNTAMIENTO DE MOCA.  

 



 

 



 

 



 
 

 

 



 

 



 

EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA 
 

 

ACCIÓN DE MEJORA No. 5. - CRITERIO 3 (3.3): 

 

Criterio 3 (3.3): 
 

El Ayuntamiento de Moca ha asegurado todas las condiciones ambientales 

de trabajo en toda la organización, incluyendo el cuidado de la salud y los 

requisitos de seguridad laboral. Para tales fines ha implementado un 

sistema o un plan que asegure las buenas condiciones ambientales de 

trabajo. Todo eso para lograr fortalecer la seguridad del área de trabajo 

grupal e individual del servidor público. 

 
En ese sentido hacemos entrega de las siguientes evidencias:  
 

- Plan de evacuación de toda la organización. 

- Identificación de las áreas más vulnerables y tomar las medidas de corrección. 

- Simulacro de protocolo evacuación para casos de emergencias (video y fotos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



IDENTIFICACION DE AREAS VULNERABLES y MEDIDAS DE CORRECCION: 

 

 



 
 

 

 
RUTA DE EVACUACIÓN (PLANOS DEL PALACIO MUNICIPAL): 



 

 

 
 

 



 

 
 

EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA 



 

 

ACCIÓN DE MEJORA No.6 – CRITERIO 4 (4.1): ALIANZAS Y RECURSOS: 

 

 

 

Criterio 4 (4.1): 

El Ayuntamiento de Moca ha realizado en varias ocasiones intercambios de 

buenas prácticas con otras instituciones usando benchlearning y el 

benchmarking. Con esto logramos el objetivo de promover y fortalecer las 

buenas prácticas institucionales. 
 

En ese sentido hacemos entrega de las siguientes evidencias:  
 

- Fotos de visitas realizadas (Bench Marking) (Idelkys, Patricia, Evelyn, Patria) 

- Fotos de visitas recibidas (Bench Learning) 

- Plan de visitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BENCHMARKING 



 

INTERCAMBIOS DE BUENAS PRACTICAS: 

ENCUENTRO EN EL AYUNTAMIENTO DE MOCA “PRESENTACIÓN DEL 

ARCHIVO CENTRAL MUNICIPAL, A ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL 

POLITÉCNICO JOSÉ ANTONIO CASTILLO, EN EL AYUNTAMIENTO DE 

MOCA. 18 DE MARZO DE 2019. 

 

 
 



 
 

 

 

ENCARGADA DE LA OFICINA MUNICIPAL DE JUVENTUD, RECIBIENDO A 

LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL POLITÉCNICO. 

 

 
 

 

 

 



ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN Y CULTURA, 

RECIBIENDO A ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL POLITÉCNICO. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BENCHMARKING 

 

INTERCAMBIOS DE BUENAS PRÁCTICAS: 

ENCUENTRO EN LA ESCUELA PUBLICA RAMÓN VARGAS, DE LAS 

GUAZUMAS, CON FUNCIONARIOS DE DIFERENTES INSTITUCIONES 

LOCALES, ENTRE LAS QUE SE ENCUENTRA LA ENCARGADA DE LA 

OFICINA MUNICIPAL DE JUVENTUD, DEL AYUNTAMIENTO DE MOCA, 

INTERCAMBIANDO BUENAS PRACTICAS. 29 DE MARZO DE 2019. 

 

  

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



BENCHMARKING 

 

INTERCAMBIOS DE BUENAS PRÁCTICAS: 

RECIBIMOS EN LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN MUNICIPAL 

DEL AYUNTAMIENTO DE MOCA, ESTUDIANTES DE CENTRO EDUCATIVO 

DE MOCA, PRESENTANDO BUENAS PRACTICAS.  

 

 
 

 

LA RAI, PRESENTANDO LOS DERECHOS DEL CIUDADANO DE ACCEDER A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA. 

 

 
 



 

BENCHLEARNING 

 

INTERCAMBIOS DE BUENAS PRÁCTICAS: 

ENCUENTRO EN EL AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO “PRESENTACIÓN DEL 

PORTAL TRANSPARENCIA DE COMPRAS PÚBLICAS” 

LICDA. BIENVENIDA MEJIA ASTACIO (RAI DE LA OAIM-AYUNTAMIENTO 

DE SANTIAGO): 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

La Responsable del Acceso a la 

Información Municipal (RAI), asistió junto 

al Auxiliar del departamento de Compras, 

del Ayuntamiento de Moca. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



BENCHLEARNING 

 

 
 

DE IZQUIERDA A DERECHA LA ENC. DE OFICINA MUNICIPAL DE JUVENTUD, LA 

RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACIÓN (RAI) y LA ENCARGADA DE 

RECURSOS HUMANOS DEL AYUNTAMIENTO DE MOCA, ASISTIERON AL 

SEMINARIO DE BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES,  

“EXPERIENCIA SISMAP MUNICIPAL”. 

 

 
 

BENCHLEARNING 



 

INTERCAMBIOS DE BUENAS PRÁCTICAS: 

ENCUENTRO EN EL MINISTERIO DE LA MUJER: “PRESENTACIÓN DE 

BUENAS PRACTICAS Y COORDINACIÓN DE TRABAJOS”. 

 

 
 

LA RESPONSABLE DEL ACCESO A LA INFORMACIÓN (RAI), ASISTIÓ 

REPRESENTANDO EL AYUNTAMIENTO DE MOCA, AL MINISTERIO DE LA 

MUJER, PARA DICHO ENCUENTRO. 

 

 
 

 

 

 



 

MINISTERIO DE LA MUJER: “PRESENTACIÓN DE BUENAS PRACTICAS Y 

COORDINACIÓN DE TRABAJOS”. 
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ACCIÓN DE MEJORA No.8 – CRITERIO 5. PROCESOS Y RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS CLIENTES: 5.2 y 6.7: 

 

Criterio 5 (5.2 y 5.6): 

 

Este Ayuntamiento de Moca se involucra con todos los grupos de interés en 

el diseño y mejora de los servicios y productos, por medio de la 

retroalimentación, sondeos, encuestas, tomando en cuenta género y 

diversidad. La Alcaldía integra a la ciudadanía dando participación en las 

tomas de decisiones para mejorar los servicios y procesos; involucrando a los 

grupos de interés y comunidades en las mejoras de los servicios públicos.  

 

 

En ese sentido, hacemos entrega de las siguientes evidencias:  

- Asambleas comunitarias 

- Comité de seguimiento a políticas establecidas 

- Encuestas realizadas. 

 

 

 

ASAMBLEAS COMUNITARIAS 

 

Con la implementación del Presupuesto Participativo Municipal, el 

Ayuntamiento de Moca tiene por objeto establecer los mecanismos de 

participación ciudadana en la discusión y seguimiento del presupuesto del 

municipio, especialmente en lo concerniente al 40% de la transparencia que 

reciben los municipios del presupuesto Nacional por ley, que deben destinar 

a los gastos del capital y de inversión, así como de los ingresos propios 

aplicables a este concepto. 

 

Para el cumplimiento de la implementación del PPM, el Ayuntamiento de 

Moca debe agotar un procedimiento siguiendo las etapas regidas por la Ley 

de 170-07 de Presupuesto Participativo, la Ley 176-07, de los Municipios y 

por el Reglamento del PPM aprobado por el concejo de Regidores del 

Ayuntamiento de Moca, para el período 2018-2020.  

 

Entre las tres (3) etapas del Presupuesto Participativo, está la 2da. Etapa, que 

es de consulta a la población.  

En esta 2da. Etapa la población identifica sus necesidades más prioritarias y 

decide los proyectos y obras que deberá el ayuntamiento ejecutar el año 

próximo mediante celebración de una secuencia de asambleas, entre las que 

se encuentra la Asamblea Comunitaria.  



Para este año 2019, fueron escogidas tres (3) comunidades para implementar 

el PPM, aprobados en el Concejo Municipal o de Regidores. En estas tres 

comunidades se realizaron asambleas comunitarias, son las siguientes: 

 

- ASAMBLEA DE DELEGADOS:  

 

En fecha 20 de diciembre de 2018, para el 2019, en la comunidad:  

PASO DE MOCA, WINSTON ARNAUD y en fecha 21 de diciembre de 

2018, para el 2019, en la comunidad de ESTANCIA NUEVA: 

 

 

 
 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- COMITÉ DE SEGUIMIENTO A POLÍTICAS ESTABLECIDAS: 
 

Asamblea de Delegados o Cabildo Abierto, se realiza cada año dentro de la 2da. 

Etapa del proceso de implementación del PPM, donde se presentan los delegados 

se aprueba el Cronograma de ejecución de obras, al igual que se escogen los 

miembros del Comité de Seguimiento y Control Municipal para el 2019. Para 

esta escogencia unánimemente se proponen dos delegados (hembra y varón) 

de cada comunidad, dos miembros de las juntas de vecinos (Sociedad Civil), 

dos funcionarios (Tesorera y otro presente) por la Alcaldía. 

 

 

COMITÉ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL MUNICIPAL 2019: 

 
 



REALIZACIÓN DE ENCUESTAS: 

 

El departamento de Desarrollo Social y Participación Comunitaria, con la 

colaboración de sus promotoras comunitarias, visitan casa por casa educando a la 

población, entregando brochures informativos sobre los servicios municipals y 

encuestando a los moradores sobre la calidad los servicios recibidos y la 

participación ciudadana. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



FORMULARIO PARA ENCUESTA: 

 
 

 

 

 
 

Depto. de Participación Comunitaria 
Evaluación de Servicios Municipales 

Fecha: ____________________________ 

Nombre del barrio/comunidad: ______________________________________________ 

Nombre de la calle: ____________________________________________________ 

Nombre de la persona visitada: ___________________________________________ 

Tel./Cel.: _____________________________________ 

 

Información de Necesidades del barrio/comunidad: 

1- Calle (situación): ________________________________________________________________ 

2- Alumbrado (situación): ___________________________________________________________ 

3- Aceras y contenes (condiciones): ___________________________________________________ 

4- Recogida de la basura (situación): __________________________________________________ 

5- Arboles (dónde hay que podar): ___________________________________________________ 

6- Recogida de ramos (ubicación): ____________________________________________________ 

7- Instalaciones deportivas (si existe, cual es la situación): __________________________________ 

8- Parque (situación que se encuentra): ________________________________________________ 

9- Plaza (situación que se encuentra): __________________________________________________ 

10-  Solares baldíos (si existen, situación): _______________________________________________ 

11- Recogida de escombros (situación): _________________________________________________ 

12- Recolección de sedimentos encaches y contenes (situación): ______________________________ 

13-  Quejas, Sugerencias, Observaciones: _________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

 



EVIDENCIA DE ENCUESTA REALIZADA: 

 

Depto. de Participación Comunitaria y Equipo Técnico Supervisor 
Reporte Mensual de Supervisión.  

 
Ana Deisy Olivares – Directora.  

Juan Hilario – Técnico Supervisor General de Servicios Municipales. 

Promotoras: Lupercia Gonzalez, Diomaris Peña, Rosa Félix, Rosa Guzmán. 

 

Informe de Evaluación de los Servicios Ofrecidos por el Ayuntamiento de 

Moca, en todo el Municipio, por fecha y por Sector/Barrio: 

 

Sector: Los López I Fecha: Octubre y Noviembre 2018 

Calle/Edificio Necesidad  
Cant. de 

personas 

Observaciones 

Sugerencias: 

c/Primera 

- Calle: mal -bacheo (22p), 

- Alumbrado: bien (20p), mal(1p) 

- Aceras y contenes: bien(2p), 

mal(14p) 

- Recogida de basura: bien(21p), 

mal(1) 

- Instalaciones deportivas: bien(4p) 

 

-Hay solares baldíos 

-Frente a Manuel Rguez. 

hay 1 lámpara que no 

prende 

-Podar árboles  

-Los camiones pasan muy 

rápido 

-La barredora no hace bien 

el trabajo 

c/Segunda 

- Calle: mal (6p) 

- Alumbrado: bien (6p),  

- Aceras y contenes: bien(6p)  

- Recogida de basura: bien (6p) 

 

-Frente a la casa #34 (de 

Negrita)  hay que podar 

árboles 

c/Tercera 

- Calle: mal (6) 

- Alumbrado: bien (6p) 

- Aceras y contenes: mal (6p) 

- Recogida de basura: bien (6p) 

 -Sugieren arreglo de calles 

c/Cuarta 

- Calle: mal(4p) 

- Alumbrado: bien (4p) 

- Aceras y contenes: bien (4p) 

- Recogida de basura: bien (4p) 

 

-Podar árboles frente a 

entrada de los López 2, 

-Piden arreglo de calles, 

hay mucho polvo. 

Debajo del 

Puente 

- Calle: mal(2) 

- Alumbrado: bien (2p) 

- Recogida de basura: muy buena (2p) 

 

-Piden que limpien la 

cañada, 

-Hacer muro para que el 

agua de la cañada no entre 

a las casas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sector: Manuel Rodríguez Fecha: Octubre y Noviembre 2018 

Calle/Edificio Necesidad  
Cant. De 

personas 

Observaciones 

Sugerencias: 

c/Principal 

- Calle: mal -bacheo (11p), 

- Alumbrado: bien (6p), mal(5p) 

- Aceras y contenes: bien(2p), 

mal(6p) 

- Recogida de basura: bien(9p) 

 

-Hay solares baldíos 

-Piden arreglo de calles 

-Fumigar los solares por 

ratones. 

c/Primera 

- Calle: mal -bacheo (14p), 

- Alumbrado: bien (1p), mal(2p) 

- Aceras y contenes: mal (10p) 

- Recogida de basura: bien(11p), 

mal(3) 

 

 

-Hay mucha basura en la 

jolla 

-Arreglo de calles 

-No hay barredores 

c/Segunda 

- Calle: mal (17p) 

- Alumbrado: bien (1p), mal (2p) 

- Aceras y contenes: mal (3p)  

- Recogida de basura: bien (14p) 

- hay 2 solares baldíos (7p) 

 

-Piden arreglo de calles 

-Arreglo de lámparas 

-No hay aceras y 

contenes 

Entrada El 

Caballón 

- Calle: mal (11) 

- Alumbrado: bien (2p) 

- Aceras y contenes: mal (5p) 

- Recogida de basura: bien (3p) 

 

-Tiran la basura en la 

jolla, en el río y en 

vertedero, porque no 

pasa el camión. 

Entrada 

Resid. 

Cabreja 

- Calle: mal (11) 

- Alumbrado: reparar o 

cambiar(2p),  

- Aceras y contenes: mal (1p) 

Recogida de basura: bien (5p) 

 

-Podar árboles  

-Hay solares baldíos 

-Si se pueden conseguir 

2 barricas porque se 

llevaron los 

contenedores 

c/Frente a la 

Entrada El 

Tamarindo 

- Calle: mal (8p) 

- Alumbrado: hace falta 1 frente al 

colmado de Elida (1p) 

- Aceras y contenes: mal (3p) 

- Recogida de basura: bien (6p) 

 

-Piden arreglo del 

callejón al lado entrada 

Tamarindo, 

-Piden mantenimiento a 

la cancha, 

-Arreglo de calle, 

-La barredora no llega 

hasta el final de la calle 

El Tamarindo 

- Calle: mal (15p) 

- Alumbrado: bien(2p), 3 no 

prenden(14)  

- Aceras y contenes: bien(2p) mal 

(10p) 

- Recogida de basura: bien (3p) 

 

-La basura la tiran por el 

río (15p) 

-Al final de la calle la 

lluvia riega la basura y 

se entra en las casas. 

Los Cáceres 

Viejo 

- Calle: arreglo (7p) 

- Alumbrado: 9 dañadas (4p) 

- Aceras y contenes: mal(1p) 

- Recogida de basura: bien (5p) 

 

-Piden que recojan 

escombros en c/1ra. 

-Arreglo de calles y 

lámparas. 

 



Sector: B/San José Fecha: Octubre y Noviembre 2018 

Calle/Edificio Necesidad  
Cant. De 

personas 

Observaciones 

Sugerencias: 

c/Prolongación 

Sánchez 

- Calle: mal estado (3p), 

- Alumbrado: bien (3p) 

- Aceras y contenes: bien(1p), 

mal(2p) 

- Recogida de basura: bien(3p) 

- Parque: bien (2p) 

 

-Frente al parque hay un 

solar baldío que hay que 

limpiarlo. 

 

c/Gregorio 

Rivas 

- Calle: bien(2p), mal (10p), 

- Alumbrado: bien (12p) 

- Aceras y contenes: mal (12p) 

- Recogida de basura: bien(12p) 

- Poda de árboles (1p) 

 
-Hay solares baldíos, 

-Pintar el parque y podar 

c/Manuel 

María Sanabia 

- Calle: bien(2p), mal (13p) 

- Alumbrado: bien (14p), mal (1p) 

- Aceras y contenes:bien(4p),mal 

(10p)  

- Recogida de basura: mal (1p) 

- Parque: bien (7p) 

 

-Podar árboles frente a 

las casas #s. 25,31,35,36 

-Frente a la casa #35 no 

recogen ramas  

-La persona que barre 

no lo hace bien, no barre 

contenes frente #21A 

-Reparar badén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIAS DEL PLAN DE MEJORA 
 

 

 

ACCION DE MEJORA No.9 – CRITERIO 7 (7.2): 

 

 

Criterio 7 (7.2): 

El Ayuntamiento de Moca ha logrado completar los indicadores 

relacionados con el rendimiento individual producto de las evaluaciones de 

desempeño del año 2018. Para esto ha realizado las evaluaciones de 

desempeños del mismo año. Todo con la finalidad de fortalecer el 

desempeño de los servidores públicos. 

 
En ese sentido hacemos entrega de las siguientes evidencias:  
 

- Evaluación de desempeño  

- Porcentaje servidores evaluados. 

 

 

 

 

LAS EVIDENCIAS DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: SE ENCUENTRAN 

ANEXAS AL CORREO ELECTRÓNICO, VÍA DE ENTREGA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


