Alcaldia Municipal De Cotui
Tel.: 829-813-5252, Fax.: 809-240-4991
RNC: 404-00031-6

Plan de Mejora Institucional

Periodo 2019-2020
Basado en el auto Diagnostico CAF para las Organizaciones
Criterio Accion de Mejora Actividades o Tiempo Tiempo Recursos Responsable Indicador Responsable de
Tareas 2019 2020 Necesarios Seguimiento
Inicio/fin Inicio/Fi
n

Programa de|1. Elaborar Material de |- RRHH, | Acta de registro
socializacion de los | calendario de apoyo, material | Planificacion, |de asistencia.
ejes transversales | reuniones con todo el gastable, Comité de Comité de Calidad
del ayuntamiento a|personal Mayo 2019 | Abril equipos Calidad. Fotos.
otras  4reas  de|programadas por 2020 tecnoldgicos,
interés  social y|areas. salon de
empleados reuniones
operativos y 2. Establecer fecha
jornales. de revision.
Definir el tiempo de | Realizar reunién para Material RRHH, Registro de
revision de los ejes | definir fecha. Marzo |gastable Planificacion, |asistencia Comité de Calidad
transversales de la 2020 Comité de
institucion Calidad. Acta de reunion

1.Solicitar guia de Reglamento RRHH Registro de
Creacion de un|apoyo ala DIGEIG guia comité de asistencia
comité de Etica ética-material | OMPP

2. Realizar actividad | Mayo gastable e Lista de

para eleccion del impreso Comité de | miembros del | RRHH

comité Calidad comité.

3. Programar

reuniones para la

socializacion por

areas.




4. Entrega de
funciones relativas al
comité de ética.

Establecer 1. Elaborar plan de Material RRHH Registro de
elaboracion trabajo anual. gastable, salon asistencia
informe de de reuniones. | Comité de
seguimiento  por|2. Elaborar informe Mayo Calidad
semestres de avances del plan 2020 Fotos Comité de Calidad
de trabajo y de casos
con las soluciones
requeridas.
Desarrollar planes | 1.Reunion Material RRHH Registro de
de integracidon de |programacion de gastable, salon asistencia
personal ampliando | actividad Mayo 2019 de reuniones. | Comité de
la participacion e Calidad Comité de Calidad
integracion de los | 2. Realizar Fotos
principales actividades de
funcionarios integracion
municipales
Socializar la| 1.Reunién con Material RRHH Registro de
estructura encargado gastable asistencia
organizativa y Comité de
manual de Mayo 2019 Salén de | Calidad Comité de Calidad
funciones a dreas|2. Reuni6n por éreas. reuniones Fotos
administrativas y
todo el personal
Elaboracion Plande |Plan de  mejora|Mayo 2019 Material Planificacién |Registro de
Mejora 2018 elaborado 'y en Gastable » Asistencias
ejecucion Comité de
Impreso Calidad Fotos .
Socializacion con las Planificacion
dreas Cartas de
responsabilidad

departamentales para
definir su rol en el
cumplimiento




Crear mecanismos |1.  Reuni6én  de Material Registro de | Comité de Calidad
de articipacion | socializacion astable . Asistencia
P P o y & Planificaciéon
para  que  los|motivacion. )
Lista de
empleados formen Mayo 2019
2. Crear modelo de . propuestas
parte en la toma de ropuestas por areas Refrigerio Comité de | recibidas
decisiones de los parg o I; ctos e Colr'ndltz ¢
proyectos y P proy alida
acciones innovaciones 0 I
.. mejora institucional. TIPIesos
municipales.
Realizar 1. Revisar y validar Porta Fotos | RRHH
reconocimiento al | programas de mural, material ..
L o Eleccion  del
mérito de los | reconocimientos. gastable,
.. . empleado a . .
empleados i refrigerio. Comité de Comité de calidad
.. 2. Socializar el } reconocer
municipales. ) . Calidad
método a usar en la| Junio 2019
seleccion.
3. Reuniéon de
reconocimiento  al
empleado elegido.
Motivar la| Reunién de Refrigerio Planificacién | Lista de
participacion activa | socializacion asistencia
de mas grupos de
interés. Junio Agosto | Impresos Comité de Planificacion
calidad Informa de
participacion
Desarrollar una | 1.Plan de reuniones | Sept. 2019 Refrigerio Planificacion | Registro de | Planificacion
politica de|con los grupos de Asistencia
. . . Presupuesto
responsabilidad interés Articipativo
social desde Ila participatiy
organizacién a la I Educacion
comunidad. 2. Reuni6on  de Mpresos comunitaria.

sensibilizacién




Elaboraciéon  plan | 1.Reunién de | Nov. 2019 Nov. [Refrigerio Planificacién | Registro de
tratégi 1 t 2020 istenci
;so ri égicos y los |apertura asistencia Planificacion
2. Planificaciéon de Informaciones
. . Impresos
reuniones por areas de cada mesa de
de las instituciones. trabajo. Comité de Calidad
Elaboracion  carta | 1.Solicitar apoyo | Julio 2019 Enero |Material Planificacién | Cartas Comité de calidad
compromiso al | técnico al MAP 2020 | gastable .
Ciudadano Comite de
2. Reuni6én  de Refrigerio calidad
C e Otros que
socializacién con las , )
) o Impresos de Tecnologia determine el e .,
areas de la institucion . Planificacion.
alta calidad . MAP
Areas de
servicios
Alcaldia
Prensa
Planificar 1. Elaborar plan de |Julio 2019 Abril | Transporte Planeamiento | Fotos Comité de calidad
encuentro para | instituciones a visitar 2020 Urbano
intercambio de Comité de
buenas  practicas Dieta calidad Aplicacion  de | Planificacion
municipales  con alguna practica
otros a innovar
ayuntamientos e lanificacid
instituciones afines. Planificacion
Poner en practica el | 1.Elaborar plande  |Marzo 2019 | Marzo | Material RRHH Listado de los| RRHH
plan  anual  de|capacitacion 2020 gastable nuevos

mejora 2018-2019




2. Lista de avances miembros de la | Planificacion
del cumplimiento del . Directiva ASP.
plan Refrigerio
Acta de
reunion.
laborar  acuerdos | 1. Establecer alianzas | Junio Impresos Dpto. de
con los organismos |sobre Gestion de| 2019 Material Gestion
de impacto medio |residuos y desechos Gastable Ambiental
ambiental para la|sélidos con los Refrigerio
itigacion de | ciudadanos y sector Salén de |Limpieza y
fendmenos y |[empresarial y con reuniones Ornato
desastres naturales y | medio ambiente.
roteccion del Recaudacione
edio ambiente s
Comité de
calidad.
efinir estrategias | I. Reunion con el | Marzo Encuesta Informe Planificaciéon
de participacion para | comité de calidad 2019 ultimo Comité de |analizado con
el monitoreo y cuatrimestre | calidad recomendacion
seguimiento de las|2. Crear plataforma es estadisticas -
encuestas de | estadisticas Equipo Planificacion
satisfaccion comparativas  para tecnologia
toma de evaluacién y
control.
Definir indicadores | 1. Elaborar carta de|Mayo Abril | Impresos Planificacién | Carta de | Planificacion
de calidad a través |servicio con apoyo |2019 2020 Servicio
de la carta de|del MAP Refrigerios
servicio. Comité  de
2. Crear mecanismo Material Calidad
Establecer modelo|de seguimiento para gastable

de seguimiento y
medicién de
cumplimiento.

medir el
cumplimiento.




Medicion de|1. Crear sistema de|Mayo Material Planificacién | Reportes Planificacion
ejecucion de | seguimiento para el|2019 gastable avances de los
proyectos de | control de avances proyectos
inversion del PDM Tecnologia
Motivar la|1. Reunién | Mayo Material Planificacién |Lista de | Planificacion
participacién  mas | socializacion sobra la| 2019 gastable asistencia
activa de los | importancia de sus Comité de
concejos funciones Refrigerio Calidad.
Crear implementar | 1. Reuniéon para|Marzo Marzo |Material Acceso a la|Lista de | Planificacion.
método de | implementar las | 2019 2019 Gastable Informacién | asistencia
respuestas para las | logisticas de
quejas y | respuesta a las quejas Planificacién | Acta
sugerencias y sugerencias
recibidas. recibidas. Tecnologia
2. realizar Comité de
estadisticas. calidad
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COTUI
Tel.: 829-813-5252, Fax.: 809-240-4991
RNC: 404-00031-6
“Afio de la Innovacién y la Productividad”

. Cotui, Provincia Sdinchez Ramirez
08 de enero de 2019
Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica -
Ministro -
Su Despacho.-

CC: Licda. Jael Aquino
Analista I

Distinguido sefior Ministro:

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitirles el Plan de Mejora
Institucional de la Alcaldia Municipal de Cotui 2019-2020, para fines de evaluacion,
revision y sugerencias.

Sin otro particular,

Muy atentamente;
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ALCALDIA MUNICIPAIL DE COTUI
Tel.: 829-813-5252, Fax.: 809-240-4991
RNC: 404-00031-6
“Afio de la Innovacidn y la Productividad”

Cotui, Provincia Sdnchez Ramirez
08 de enero de 2019
Lic. Ramon Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica-
Ministro -
Su Despacho.-

CC: Licda. Jael Aquino
Analista I

Distinguido sefior Ministro:

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir evidencias de los avances del
Plan de Desarrollo Municipal de la Alcaldia de Cotui, para garantizar la calidad de los
servicios asi como el manejo eficiente de los recursos de nuestra institucion.

Criterio 4. Alianzas de Recursos :
Mejora 3. Medicién de ejecucidén de proyectos de inversion del Plan de Desarrollo
Municipal.

-

Sin otro particular,

Muy atentamente;




