ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“dfio del Fomento a las Exportaciones”

Banica, Elias Pifia R.D.
28 de Noviembre del 2018

Lic. Ramoén Ventura Camejo
Ministerio de Administraciéon Piblica
Su despacho.-
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Distinguido sefior Ministro

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las
actividades de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional afio 2018,
para garantizar la calidad de los servicios, asi como el manejo eficiente de los recursos

de nuestra institucion.

Para el periodo agosto — noviembre 2018 hemos realizado actividades de mejora, tales
como:

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Mejora 1: fortalecimiento de la calidad de los servicios con transparencia. Desde el
departamento de planificacién y desarrollo se organizaron y realizaron reuniones con
los grupos de intereses para conocer sus necesidades y nivel satisfaccion sobre el trabajo

realizado por la gestion.

CRITERIO 3: PERSONAS

Mejora 2: fortalecer la calidad de los servicios. Fue puesta en funcionamiento la
prestacion de servicios online a través del portal web del ayuntamiento.

Mejora 3: fortalecer la participacion y equidad de género. Desde el departamento de
Planeacion y desarrallo en conjunto con el comité de calidad se formul6 un plan para
promocionar y promover la carrera profesional en la mujer. :
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CRITERIO 4. ALIAZAS RECURSOS

Mejora 4: fortalecer la gestion financiera y transparente. El departamento de
tesoreria recolecta datos de informacion (testimonio de benefi iciarios) de resultados de
impactos en relacion a los servicios prestados para ser incluidos en los documentos

presupuestarios.

Mejora 5: fortalecer Ia calidad de nuestros servicios con transparencia. Para reducir
la accesibilidad de usuarios a la institucion en busca de servicios estamos
promoclon_andg los servicios online a través de anuncios en la radio y anuncios escritos.
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'- 'Mejora 6 fortalecer Ia calidad de los servicios ofrecidos. Se instalo un computador
- nuevo para la oficina de la tesorera, y un router que proporciona el acceso a internet a

todas las computadoras ¥ equipos electrénico de la institucion.

© CRITERIO 5 PROCESOS

lidad a la institucion. El departamento de Recursos
artamento de'PIaniﬁcacién y Desarrollo so]icité al

de! porta] web de la mshtucxén y de 1&

'1611 sob:e los servncms oﬁ‘éoiﬂas

Scanned by CamScanner

PR B




ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1
‘De diez (10) mejoras establecidas en el plan diez (10) estan siendo ejecutadas. Se

despide con sentido de alta estima-
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Evidencia Mejora 1: fortalecimiento de la calidad de los servicios con
transparencia. Listado y fotos de reuniones con grupos de intereses
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Evidencia Mejora 2: fortalecer la calidad de los servicios. Portal web del

Ayuntamiento
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Evidencia Mejora 3: fortalecer la participacion y equidad de género.
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Evidencia Mejora 4: fortalecer la gestion financiera y transparente. Testimonios
para documentos presupuestarios.
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Evidencia Mejora 5: fortalecer la calidad de nuestros servicios con transparencia.
Promocion de servicios online
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Evidencia Mejora 6: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. Computador
nuevo y router instalado
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Evidencia Mejora 7: fortalecer nuestros procesos. Solicitud de asistencia para
realizacion para el Mapa de Procesos.
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Evidencia Mejora 8: fortalecer la accesibilidad a la institucion. Solicitud
instalacion de rampa
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Evidencia Mejora 9: fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos. Encuesta de

valoracion de servicios
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Mejora 10: fortalecer la calidad de los servicios y la gestion tranparente. Sistema de respuesta a
reclamaciones y sugerencias.

ALCALDIA MUNICIPAL DI
» BANICA. REP. DOM.
g RNC: 4-30-08820-1

“ehio dol Fomenta a fax cxpartactones™

Scanned by CamScanner



