( g L_ I N E A
d;‘ll"lc fn'-mmuu SISTEMA NACIONAL DE ATENCION CIUDADANA (3-1-1) a ﬂ 1
e-gobierno, Transparencia, Ministerio de la Presidencia -Oficina Presidencial de Tecnologias de la o
Informacién y Comunicacién OPTIC.
Decreto 694-09

Ministerio de la Presidencia
Taller sobre el Uso del Sistema 3-1-1, Marco Normativo, Procesos y Ambito.

Formulario de Evaluacion

Parte I: Evaluacién del Conocimiento Previo:

Fecha: /- A // Zﬁ

Lic. Jestis Ma. Guzman Gonzélez; MINPRE Caodigo de Cap.: 20160700995
Lic. Junior A. Rosa, OPTIC

FACILITADORES:

Datos del Participamj: ,

Apellidos: /f«»/ J//;(;

Nombresj/f,_,fgé ;_Z((’(r{, . Teléfono: 0% - 3£ ¢ - ‘5/94‘%
Correo: //J | é't it L b Lol

Masculino E]

RAl Institucional

si [

No [ ]

Nombre de la Instltumdn ,L/%//éz(//')”b /Z%'Zé //( /%:Q

Puesto Actual: ((/ & LZ/A"/:!@ /[é’ZL [?Zlu'.io._ A L. %///7"3(& YA
Ocupacion: 4 f

a

1._ Conoce usted, alguna Iniciativa de Participacién Ciudadana, usada por el Estado, sobre Servicios.
si P&

No [ ]

2._ Conoce el Sistema de Atencion Ciudadana (3-1-1).
si i

No D
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MINSTERD o [
neneygaalee | OELIESEER SISTEMA NACIONAL PE ATENCION C!U_DADANA (3-1-1)
e-gobierno, Transparencia
Decreto 694-09 '
INFORME (%) DE CALIDAD SOBRE EL DESEMPENO DE LOS EXPOSITORES

| cédigo de Capacitacién 20160700995
Titulo de la Actividad Docente | Sensibilizacién en el uso del Sistema de Atencién Ciudadana
Cantidad de Participantes diez (10) personas, de 7 Instituciones
Fecha de Actividad 17/04/2018
Hora de Inicio y fin 10:20 A.M. | 12:10 P.M.

Datos Docentes

Expositores 1. Lic. Junior Rosa e OPTIC
2. Lic. Jesus Ma. Guzmaén e MINPRE
Datos de Evaluacion

Cantidad Institucion Evaluacion (%)

il | Ayuntamiento Municipal de Sabana Grande de P. 100
1 Parque Zooldgico Nacional 100
il Hospital Docente Semma, S.D. 100
1 Hospital Docente Semma, S.D. 100
1 Comisién Nacional de Defensa de la Competencia 97.5
. Instituto Nacional de Transito y Transporte 975

Terrestre, INTRANT
1 Ayuntamiento Municipal de Bani 95
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte

L Terrestre, INTRANT e
Ayuntamiento Municipal de Matanza 94
Ayuntamiento Municipal de Matanza 94
10

Total Promedio de Evaluacién en Calidad de Ensefianza 97

Leyenda: Regqular= 65, Bueno= 85, Excelente= 100.

Nota: Certificamos que la RAl del Ayuntamiento Municipal de Bani, Angela Pol, realizé el Taller de
Acreditacion y Vinculacién al Sistema 3-1-1, conforme lo muestra la lj de Asistencia, Informe y
Vinculacién Habilitada como RAl en la web. 2

ANEXO:

e  Documentacién de Evaluaciones realizadas
Presentado por: LIC. JESUS MA. GUZMAN GONZALEZ

SISTEMA NACIONAL
DE ATENCION CIUDADANA
(3-1-9)
*



