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Distinguido Sr.Camejo:

Hago provecho de la ocasion para extenderle mis mas afectuoso saludos y, a la
vez, agradecerle por el apoyo brindado en el plan de mejora que utilizaremos en
el 2018 y 2019. A la vez queremos solicitar asistencias para los siguientes temas:

1. Estructura y Manual de Cargos

2. Funcion Phblica

3. Régimen Etico Disciplinario

4. Mapa de Procesos

5. Plan de Capacitacion solicitarlo al INAP.

Aprovechamos la ocasién para reiterar nuestro compromiso con el
fortalecimiento institucional y la cultura de calidad e innovacion de la
Administracion Publica.

Atentamente ‘(l':

= ) ) WX K
Roberto Espinal = 8
Alcalde Municipal A * 5

Una gestion con visién...... Cero Contaminacion
Ave. Dr. Morillo, Esq. Independencia No. 02, San José de las Matas, Santiago, Rep. Dom., Tel (809) 571-6067
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MuNicirio DE

Impulsar la reactivacién y

AYUNTAMIENTO SAN JOSE DE LAS MATAS, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2018-2019

Reglamentar el 1. Convocar reunién con el Consejo de Desarrollo del Municipio.
funcionamiento del Consejo 2. Reglamentar el funcionamiento del Consejo de Desarrolio del . Consejo conformado y
-18  |Sept/18 P i retario
de Desarrollo del Municipio iMunicipio, 3. Solicitar aprobacién resolucién al Concejo de ey orDatarminer’ (Secraarda ey P sk
mediante lucién Regidor
Con dmo del Fortalecer la Gestién Municipal b
cajo de Rag del Ayuntamiento.
Crear una politica politica de 1.Crear una politica de reunién que incluya todas las dreas del
No me;n:s esm.d':o una , [seguimiento y reuniones Jayuntamiento. 2. Incluir realizar mensualmente una reunién con los Politica de reuniones
P - 8 i sobre los logros del encargados de drea para socializar los avances del ayuntamiento en [may-18  |dic-18 Por Determinar [Secretario Adm. creada y No. De reuniones
ayuntamiento y sus avances el SISMAP Municipal y comp: con los Municip lind: realizadas
en el SISMAP J(vecinos).
1. Solicitar apoyo al MAP y Designar un responsable de coordinar la,
estrategia y planificacién y elaboracion de planes operativos. 2.
Contar con Planes operativos
[Concl mision, vi involucrando ificacion Estratégi
anuales alineados con la S soc Mmcion des ldny valorec ) may-18  [dic-18  |Por Determinar [Enc. De Phanificacién | =" i
- BT diferentes grupos de interés y los empleados. 3.Solicitgar al elaborada.
Megdos con uma misiée, visidn y h yvafores. MEPYAD o a FEDOMU para la realizacién de Asesorfa en fa
Fortalecer la gestién de elaboracién Plan Operativo. 4. Solicitar apoyo al INFOTEP
Planificacién del
Propiciar la rendicién de Ayuntamiento.
trimestral del
No se realiza la rendicién de c“"w, P . Propiciar la rendicién de cuentas trimestral del ayuntamiento ante
tri | ante el i i - M el consejo de desarrollo para las acciones previstas en el plan may-18  [dic-18  |Por Determinar |Tesorerfa
de desarrollo 96 daswrolio parn las de desarrollo. '
s ) acciones previstas en el plan i
municipal de desarrollo.
I. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccién de
|Sistema de Carrera capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08 de
No hemos realizado induccién ala |Capacitar y asesorar a todo i s " G
[Funcién Publica, 2. inc servido Medalla al -18  |dic-19 P RRHH 3
Fil gy de i al.|el personal en Ia Ley 41-08, un ica, orporacién res y Mérito,  |may- or Determinar |Enc. De No. de Charlas realizadas
’ ljunto con el SNS.
o tea dm ::‘ Capacitar y asesorar a todo 1.Solicitar asesorfa del MAP. 2.Coordinar con ka Direccién de
il n: éﬂcl ‘:‘ el personal sobre el Régimen Relaciones Laborales para recibir asistencia y capacitacién sobre
:"'”d""' "'"':"d - m':'ﬁ:: Etico Disciplinario y contar Régimen Etico y Disciplinario, Asociacién de servidores Piblicos y [may-18  |dic-19  [Por Determinar |Enc.DeRRHH  |No. de Charks realizadas
o ’ _ |con Manual de ética y comité RECLASOFT, Comisién de Personal, y otros. 3. Solicitar apoyo a fa
- de ética. DIGEIG.
1. Solicitar apoyo al MAP y coordinar con la Direccién de Anilisis
No contamos con Estructura de Disefiar una Estructura de del Trabajo y Remuneraciones asistencia para elaborar la Estructura Estructura de Cargos y
-18  |dic-19 Por Determi . De RRHH
(Cargo ni manual de cargo. Cargo y Manual de Cargo. de Cargos, Manual de Cargos, Actualizacién Diagnostico de la s o - |Eac Manual de Cargos.

Funcién de Recursos Humanos. y otros, junto con el SNS.




Completar la 1. Solicitar asistencia al MAP. Coordinar con la Direccién de
No hemos implementado el plan de | e i stene pars conclur b sy " Encuesta de Clima en la
P Gestid: Cambio asistencia aplicacién : ic-19 . Y P <
accién :::::dm Encuesta de Clima 4o . aly del G del te —— may-18  |dic-1 Por Determinar |Enc. De RRHH A:xpmn:d:&lh
Organi : Plan de accién. Organizacional, Encuesta de Clima, y otros. (SECAP) apii
Coordinar con el INAP las capacitaciones para el personal del
Capacitar el personal 3 N " "
No contamos con Plan de Ay de acuerdo al resultad: delad de X Cantidad de empleados
| 18 ic-19 P 3 HH
. pcrﬂq:dc:dedl:d«-cdénde sl da il 2. Solicitar tacién a may- di or Determinar |Enc. De RRI i
INFOTEP.
o te dionds ta Informacién Emplemantar un sstema &g 1. Motivar el uso del buzén 3. Elegir tres personas responsables de _ _|epresenanca de Cantidad de sugerencias y
lobtenida en los Buzones de quejas y sugerencia a lo bber ot i el eas 4 ) +'hes 30ad may-18  |dic-19 Por Determinar [Accesoala e
Sugerencia internos. interno del ayuntamiento. ) sl - Informacién
No se cuenta con procesos 1. Solicitar colaboracién al MAP. 2. Coordinar con la Direccién de Charla de Carta
evisar ejorar los Fortalecer los proc: del ncargada
claramente definidos para el buen | ":d_ © os LSnﬂlﬁadéndeTrinimaﬂmm‘nmhahbondénddMapu may-18  |dic-19  |Por Determinar ; de Compromiso y Mapa de
i lento del Ay i i de Procesos y la Carta Compromiso. ° proceso elaborado.
vl Y deriparticly .Colourendbuzéndeawu\cns' los clientes externos. 2
No se difunde la informacién Crear un sistema de los ciudadanos/clientes en los s o BM‘ pA i Representante de |. Cantidad e Buzones
lobtenida en los Buzones de seguimiento a las quejas y procesos de trabajo y de toma deabrﬂp:ln umAv;zalmes4 . may-18  |dic-19 Por Determinar [Accesoala instalados. 2. Cantidad de
Sugerencia. sugerencias. de decisiones de la L ’ . Informacién quejas atendidas.
organizacién. e




