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Direccien General de Etica e integrnidad Gubernamenta

Encuentro de Sensibilizacion sobre

EL PROCESO DE ESTANDARIZACION DE PORTALES
En el Marco del Cumplimiento de la Ley 200-04

de Libre Acceso a la Informacion

Lugar: Ayuntamiento de Santiago -Saién Juan Padlo Duarte

. Juan =atio Duare esguna Ramen Matlas Mella, F ncia lad
Fecha: Jueves 16 de marzo 2017. Hora: 9:00 a1
Dirigido a Serdgores Fubices Municipales e instituciones Dascentralizadas
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“Ano del Desarrollo Agroforestal”

Nam.: 0110/17
31 de marzo de 2017

Licenciado

Esteban Garcia
Responsable de OAl / RAI
Ayuntamiento De La Vega
Su Despacho -

Distinguido Licenciado Garcia:

Después de un cordial saludo. sirva la presente para hacer entrega de las credenciales
correspondientes a la institucion que usted dignamente representa para el acceso al Sistema de
Atencion Ciudadana -311- para denuncias quejas, reclamaciones y sugerencias, a los fines de
que las mismas sean utilizadas en la gestion y seguimiento a los casos presentados por los
ciudadanos a través de la linea 311

A continuacion le proveemos la direccion de internet para acceder a la plataforma y sus
credenciales (clave de acceso) para ingresar al sistema

[ Direccion de internet TR | http.//311 optic.gob do/

| Usuario o . | CRM@311_AYUVEGA T
[ Clave Term@an i
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La clave suministrada es una clave genérica la cual debera ser cambiada la primera vez que el
usuarno acceda a la aplicacion

La (s) persona (s) designada (s) por ustedes para trabajar en e! sistema sera la misma que haya
sido entrenada en el uso de la aplicacion a los fines de que puedan hacer un uso adecuado de la
misma Para esto debera comunicarse con el Sr. Junior Rosa, Coordinador de Entrenamiento
del CAC, al teléfono B0S-908-0311 Ext 4414 y /o al correo electronico junior.rosa@optic.gob.do.

Sin otro particular por el momento y siempre con la disposicion de servir, se despide

Atentamente
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Lic. Soanna Berihuete

Directora del Centro de Atencion Ciudadana
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Encuentro de Capacitacion sobre el
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la

Informacion Publica (SAIP)

Lugar: UASD Recinto Santiago

Salon #3 de Maestrias, Biblioteca Central
Fecha: Miercoles 31 de mayo 2017; Hora: 9:30 a.m.
Dirigido a: Responsables de Acceso a la Informacion -RAI- v

Técnicos de las Oficinas de Acceso a la Informacidn
~OAls-
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Republica Dominicana
Ministerio de Administracion Puablica

Instituto Nacional de Administraciéon Pablica

Otorga el presente Certificado a:

Esteban Garcla

Por haber cumplido con los requisitos de la charla de la:
Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica

Celebrada en el mes de agosto del 2017, duracién: 4 horas

Dado en Santo Domingo, D.N., a los nueve (9) dias del mes de agosto, 2017.

L

j—
Dra. Celenia Vidal

Directora General
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para m.no-soﬁﬂ. y Eoﬁﬁﬁ. F wumdwsﬂos Qo Oosm_-cnom de
Intereses en la Administracion Publica.

Con la presencia de nuestro Director General Lic. Lidio Cadet

Lugar: Gobernacion Provincial de Santiago

‘Gran Salon Juan Pablo Duarte”
Calle Del Sol 59, frente al Parque Duarte,
Santiago de los Caballeros

Fecha: Jueves 26 de octubre 2017
Hora: 930 a.m.




