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Proceso de Solicitud de Informacion:

Completar el formulario de solicitud de informacion.

Se procede a Ia revisién de dicho documento con la finalidad de verificar que estd debidamente completada(o).

Se hace entrega de acuse de recibo al solicitante.

Segun la complejidad de la informacion, se asigna una fecha de entrega. En caso de no ser la OPTIC la entidad
competente para ofrecer Ia informacion requerida, dicha solicitud se refiere a la institucién correspondiente y se le
informa al solicitante, el curso que ha tomado su solicitud y la institucion destinataria.

Seguimiento de la(s) solicitud(es) hasta confirmar que se ha suministrado la informacion.

Contacto Responsable de Acceso a la Informacién

Midiam Verenisse

de Acceso ala ion (RAI)
Teléfono: 800 523 0132
E-mail Li ¥ iLcom
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