PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Ayuntamiento de Banica (2017)

Tiempo
Criterio |Subcriter 5 Recursos Responsable de
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Responsable Indicador P .
No. io No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No se ha asegurado la Elaborar un manual de Coordinar con la Direccién de Disefio Organizacional RD$4,000. 3 Diagnostico actualizado,
estructura necesaria funciones que explique la asistencia para actualizar el Diagnostico la ersonas. | Estrutura revisada
| 1 1.2 R q .. Piq , Fortalecer la estructura. P o 8 Y 2017-04-01| 20170701 P Tesorera ) ”|Enc. De Oficina
para cumplir con nuestra mision a través propuesta  Estructura Organizacional y para la computadora. actualizada, Manual de
nuestras estrategias. de la estructura. elaboracién Manual de Organizacion y Funciones. Internet. Funciones
No se han desarrollado |Verificar que contemos . . . .,
. . Coordinar los trabajos con la Direccion de
estrategias de forma con un plan estratégico y e, L
. i ] Planificacién y Desarrollo para la realizacion de L, .
sistematica para el planes operativos que ., . ., . Lo L , 2 personas, | Planificacion Estratégica y .
2 2 2.2 L. . Fortalecer la gestion de Planificacion. |estudio y andlisis de plan estratégico y asesoria en la| 2017-04-01( 2017-07-01 Contadora ) Enc. De Oficina
fortalecimiento de la nos ayuden a cumplir ", . computadora Operativa elaborada.
. L L elaboracion del plan operativo.
planificaciéon en la con nuestra vision
gestion publica. desarrollando la misién.
No se evidencia que se . . .
. Alinear las politicas de . X . . ., RD$1,000. | No. Taller Reclutamiento y
reclute y seleccione el L, ., Coordinar  asistencia con la  Direccion de B
seleccion del personal a |Fortalecer la gestion de Recursos . ., persona. | . |Seleccién
3 3 3.1 personal conforme a los . Reclutamiento y Seleccion del MAP sobre los| 2017-10-01| 2017-11-01 Enc. De Oficina Contadora
i . . las establecidas para el |Humanos. . computadora.
lineamientos vigentes Lo concursos publicos.
L o sector publico. Internet.
para la gestion publica.
No se ha desarrollado la Coordinar con la Direccion de Sistema de Carrera RDS$ 1,000, |
gestion de Recursos Ajustarnos a las L. del MAP la capacitacion y asesoria sobre Ley 41-08
A i Fortalecer la gestion de Recursos ., L o, . persona. | . . .
4 3 3.1 Humanos en la completa |directrices de la Ley 41- de Funcién Publica, Incorporacién servidores y| 2017-05-01 2017-07-01 Enc. De Oficina [No. de Charlas realizadas |Enc. De Oficina
.. Humanos. L. computadora.
comprension de la 08. Medalla al Mérito.
. . Internet.
legislacion vigente.
No se evidencia que . . ., . .
. Coordinar con la Direccion de Analisis del Trabajo y
todos los cargos estén Elaborar un manual de . . . RD$4,000. 3
. ., Remuneraciones asistencia para elaborar la Estructura
debidamente detallados |cargos basado en el Fortalecer la gestion de Recursos o personas. | . |Estructura de Cargos y
5 3 3.1 . de Cargos, Manual de Cargos, Actualizacion| 2017-08-01( 2017-11-01 Enc. De Oficina Tesorera
de acuerdo a la manual de funciones de |Humanos. o o, computadora. Manual de Cargos.
. Diagnéstico de la Funcion de Recursos Humanos y
estructura de la la institucion. Internet.
. otros.
institucion.
. . L. Coordinar con la Direccion de Relaciones Laborales
No se evidencia que se |Fomentar el sentimiento o . L
. L . del MAP para recibir asistencia y capacitacion sobre RD$4,000. 3
gestione la relacion con |de seguridad e L, . , . o o
. ) .. Fortalecer la gestion de Recursos|Régimen Etico y Disciplinario, Asociacion de personas. | - . .
6 3 3.3 nuestros colaboradores |identificacion del . o e 2017-04-01| 2017-06-01 Juridico No. de Charlas realizadas |Enc. De Oficina
Humanos. Servidores Publicos y RECLASOFT, Comision de computadora.
por parte de la personal con la
. . Personal y otros. Internet.
institucion. institucion.




No se ha trabajado con
la revision de los

Coordinar con la Direccion de Simplificacion de

Tramites del MAP la asistencia para la elaboracion del

Charla de Carta

Elaborar un manual de . 2 personas, | [Enc. De . .
7 5.1 procesos para . Fortalecer nuestros procesos. Mapa de Procesos y la Carta Compromiso. 2017-07-01| 2017-12-01 . Compromiso y Mapa de|Enc. De Oficina
. procedimientos. computadora |Recaudacion
enfocarnos en la calidad proceso elaborado.
de los servicios.
Coordinar con el Viceministerio de Servicios Publicos
No se evidencia que se . del MAP las tareas necesarias para cumplir con el . L
. Inscribirnos en el . . . . Proceso de inscripcion en
gestionen X A . Levantamiento de Servicios, Carga de Funcionarios y . .
Observatorio Nacional |[Fortalecer la calidad de nuestros L . . . 2 personas, | [Enc. De el Observatorio Nacional .
8 6.1 transparentemente la ) L. X Socializacién del Observatorio Nacional de la Calidad| 2017-04-01 2017-06-01 . . . |Enc. De Oficina
. de Calidad de los servicios con transparencia. . . computadora |Recaudacion de la Calidad de Servicios
calidad de nuestros .. Lo de los Servicios Publicos. .
L. Servicios Publicos. Publicos
servicios.
. Coordinar con la Direcciéon de Gestion del Cambio
X . Conocer la opinion de . . ) . RD$1,000. | .
No se evidencia que se ., del MAP la asistencia para aplicar herramientas de Encuesta de Clima en la
R . nuestros colaboradores |Fortalecer la gestion de Recursos L, ) ) persona. | . . ~ L .
9 7.1 trabaje con el clima L, gestion del cambio y cultura: Comportamiento| 2017-05-01| 2017-07-01 Enc. De Oficina [Administracion Publica|Enc. De Oficina
L, sobre la gestion Humanos. . ) computadora. )
organizacional. . Organizacional, Encuesta de Clima, y otros. (SECAP) aplicada.
institucional. Internet.
Coordinar asistencia con la Direccion de Evaluacion
. ) Ajustar el subsistema de del Desempefio Laboral del MAP sobre cémo No. Taller de Evaluacion
No se evidencia que se . i i ., . RD$1,000. | .
. . evaluacion del .. imlantar el subsistema de evaluacion del desempefo: del Desempeio
aplique el sistema de . Fortalecer la gestion de Recursos . ., persona. | X .,
10 7.2 .. desempeiio al Charla sobre el nuevo sistema de evaluacion basada| 2017-07-01 2017-09-01 Enc. De Oficina [No. Evaluacion del|Tesorera
evaluacion del . Humanos. L. L. . computadora. .
_ establecido para el en resultados, régimen ético y competencias Yy Desempeio
desempeiio del personal. . . ., Internet. L
Estado. acompafamiento en la implantacion de la nueva Pruebas Técnicas
metodologia de evaluacion del desempefio.
No se gestiona la Identificar las vias de comunicacion con el personal en
comunicacion interna todo el ayuntamiento. Cuestionar la efectividad de
adecuadamente ni se Revisar el sistema de L ) esas vias. Conseguir alternativas para mejorar la 2 personas, | | Secretaria de la [Politicas de comunicacion .
I 44 ., L. Fortalecer la comunicacién efectiva. . ) 2017-04-01| 2017-06-01 . . o Enc. De Oficina
fomenta la gestion de la |comunicacién interna. comunicacién interna. Definir roles que se computadora Alcaldia interna socializada
informacion y el responsabilicen de la efectividad de la comunicacion
conocimiento. interna. Definir politicas de comunicacion interna.
. Identificar las areas en las que necesitamos las
No tenemos mediciones o . i
. .. mediciones. Seleccionar los métodos que usaremos
de la satisfaccion de los .. L
. . - Fortalecer la cultura de medicién para obetener las estadisticas que nos den . .
clientes, los resultados Definir mediciones que L. i ., ., 2 personas, | [Secretaria de  [Encuestas aplicadas, .
12 9.1 ) X L. .. |como base del aprendizaje informacion relevante para la gestion. Implementar los|  2017-04-01| 2017-06-01 . . Enc. De Oficina
de las alianzas ni de la nos servirian a la gestion. computadora |Tesoreria tabuladas y analizadas.

eficiencia del

ayuntamiento.

institucional.

métodos de medicion adecuados de acuerdo al objeto
a medir. Organizar los resultados y analizarlos.

Producir los informes correspondientes.




Comentarios







