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Resumen Ejecutivo




El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) del Ayuntamiento de Santo Domingo
(ADN) tiene como objetivo fundamental facilitar la articulacién y direcciéon de todo el
guehacer de la institucion hacia un mismo propdsito, haciendo que las iniciativas
particulares se enmarquen en una visidn comun y responda a las mismas directrices.

Sus propdsitos particulares son:

1. Transitar desde la situacion actual a la deseada, delimitando con claridad lo
que el ADN es actualmente, incluyendo sus fortalezas y debilidades, y hacia
donde debe orientar su futuro institucional de mediano plazo en los procesos
transversales que apoyan la produccion sustantiva, dejando claramente
establecidas las oportunidades de mejora que deben ser aprovechadas.

2. Fortalecer y consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua del desempefio, asi como a la calidad de los resultados institucionales.

3. Articular y cohesionar el conjunto de los recursos institucionales, desde una
perspectiva de cadena de valor, orientdndolos a la misma vision y objetivos,
asegurando de esa manera, la sostenibilidad del PEDI en el mediano y largo
plazo.

4. Garantizar la participacion y el compromiso de los recursos humanos de la
institucion en el proceso de reformulacion, implementacion y permanente
revision de la planificacion estratégica institucional.

Actualmente el ADN se encuentra desarrollando un intenso proceso de reformulacién del
Plan Estratégico del Distrito Nacional. La elaboracion e implementacién de dicho Pacto
Territorial no corresponde solamente al Ayuntamiento, sino que se realiza en
concertacién con los actores locales: el sector privado, las organizaciones
gubernamentales, la sociedad civil, entre otros. El principal resultado de este proceso
deberia de ser un pacto institucional y social a mediano plazo, mediante el cuaI e
actores se comprometan a impulsar las prioridades de desarrollo ide

vinculadas a las metas nacionales establecidas en la END.




En base a esa referencia, el presente Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)
presenta un primer eje estratégico orientado a fortalecer la Gobernanza, en la inteligencia
gue para incidir en la mejor prestacién de bienes y servicios y la transformacién del
entorno, se necesita, adicional a promover una incremento de la autonomia y capacidad
del ADN, fortalecer su relacion e interaccidon con y ante otros actores publicos (Gobierno
Central, Municipios del Gran Santo Domingo, y Gobiernos Locales del pais), privados
(sector empresarial y universidades) e integrar a este proceso de construccién de una
visién colectiva a la sociedad civil del Distrito Nacional, incentivando su protagonismo en
la gestidén publica a nivel local. Un segundo eje estratégico va dirigido al fortalecimiento
institucional del Ayuntamiento para poder prestar de forma amplia, acertada, eficiente y
oportuna el rol esperado para el ADN en el proceso de desarrollo de su territorio, poder
satisfacer las necesidades de la ciudadania y ser un punto de referencia en el incipiente

proceso de reforma de la administracién publica municipal iniciado en el pais.

Finalmente, el tercer eje estratégico se enfoca en avanzar en la gestidon presupuestaria y la
administracién financiera, no sélo para optimizar los recursos econdmicos disponibles,
sino para evolucionar hacia una gestion presupuestaria ligada a una planificacion
institucional articulada en un pacto territorial para el desarrollo del Distrito Nacional (Plan
Estratégico de Desarrollo del Distrito Nacional — PEDN); con capacidad de poder rendir
cuentas, ya no solo desde el punto de vista financiero, sino considerando los resultados
obtenidos y los impactos alcanzados sobre indicadores de desarrollo.

En base a esta concepcion, el ADN estara en condiciones éptimas para jugar un liderazgo y
un papel protagénico como verdadero impulsor de la autonomia local, en tanto ella
constituye el instrumento necesario para la generacion del desarrollo y el bienestar
colectivo del territorio del Distrito Nacional.




Introduccion




El presente Producto 2: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2014 -2016,
tiene como objetivo central la revisidn, actualizacién y reformulacion del Plan Institucional
del Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN), con un enfoque estratégico que incluya la
vision, mision y valores institucionales, la redefinicion de los objetivos y metas, la
definicién de un nuevo Sistema de Indicadores de Resultados y Productos, asi como la
identificacion y valoracién de los riesgos, respondiendo al marco legal vigente.

El alcance del mismo es la formulacion de una Primera Versidn del PEDI, la cual podra ser
actualizada durante la fase de implementacidn. Los insumos a partir de los cuales se
realiz6 el presente documento fueron los resultados obtenidos en el Producto 1:
Diagnéstico de Situacidn; los provistos en base a la realizacion de dos (2)talleres de
planificacién realizados con un conjunto de mandos medios seleccionados por la
contraparte del ADN; asi como diversas reuniones de trabajo mantenidas con personal
directivo de la institucion. Dentro de las cuales subrayamos la reunién sostenida con el
Alcalde Roberto Salcedo el pasado dia dos (2) de octubre del presente afio, donde fueron
validados el conjunto de los focos de abordaje que plantea el documento.

Desde el punto de vista metodoldgico, debe sefialarse que el presente trabajo también se
propuso constituirse en insumo y vehiculo instrumental para la reformulacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Territorial del ADN, proyecto recientemente iniciado por la
institucion, en tanto ambos procesos responden a una légica complementaria. En
términos ideales, hubiese sido mucho mas fructifero poder desarrollar un trabajo
conjunto con el equipo de expertos que se encuentra abocado a la revisiéon y
reformulacién del Plan Estratégico de Desarrollo Territorial, en la medida en que éste
hubiese constituido un marco de referencia mas ajustado para la formulacién del PEDI. Sin
embargo, debido a cuestiones vinculadas al proceso de contrataciones, dichos procesos
no pudieron articularse en el tiempo de la manera deseada, siendo que el inicio de los
trabajos de reformulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Territorial que coincide con la
etapa final de esta consultoria.

En funcion de dichos criterios y aclaraciones, la presente revisidon y reformulacién del
se estructura en ocho (8) capitulos a considerar. En primer lugar, una breve c
respecto al propdsito y objetivo general del trabajo efectuado, do
lineas directrices y los criterios metodoldgicos que han gui
institucional.




En segundo lugar, una revisidon de los problemas y desafios que enfrenta el ADN respecto
al entorno legal, politico, econdmico y social en el que se desempefia, a los efectos de
clarificar la forma en que se seleccionaron los distintos “frentes de ataque™ de la
planificacion y las dreas sobre las que se pretende impactar como resultado de la puesta
en marcha del Plan.

En tercer lugar, la presentacion del marco estratégico del ADN, en base a la definicidon de
su Vision, Misidén y Valores Institucionales. Estos aspectos resultan de particular
relevancia, al representar la imagen objetivo que se aspira alcanzar y el camino que se
pretende recorrer con ese fin. Dichas definiciones son el resultado de los talleres
mantenidos con personal de la institucion y de aportes del equipo consultor.

A continuacién se presentan, en capitulos especificos, los tres Ejes Estratégicos que
conforman el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2014 — 2016. Cada uno de ellos
se compone en base a una breve descripcion narrativa del area de actuacion; los
Objetivos que desagregan cada uno de los Ejes Estratégicos; las Actividades requeridas
para alcanzar dichos Objetivos; los Resultados esperados; las Metas previstas para cada
Actividad; y los Indicadores que se requieren para realizar el seguimiento y monitoreo de
los avances de cada Eje Estratégico.

Finalmente, se expone una matriz de programacion enfocada basicamente a facilitar y
viabilizar el proceso de implantacién del PEDI. En ese sentido, se propone una secuencia
de programacién operativa que proporcione una hoja de ruta equilibrada y razonable al
momento de iniciar las actividades contenidas en el Plan.

En adicién, encontraran dos (2) Anexos de particular importancia. En primer lugar, una
matriz integrada de Metas e Indicadores, con el objetivo de establecer una herramienta
sencilla y eficaz para el seguimiento y monitoreo del PEDI. En segundo lugar, una breve
sintesis ejecutiva del Diagndstico de Situacion (Producto 1 de ésta consultoria), en tanto
el mismo constituyd la base informatica a partir de la cual se elaboré el presente Plan.




Propdsito del PEDI




El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) del Ayuntamiento de Santo Domingo
(ADN) tiene como objetivo fundamental facilitar la articulacion y direccién de todo el
guehacer de la institucion hacia un mismo propdsito, haciendo que las iniciativas
particulares se enmarquen en una vision comun y responda a las mismas directrices.

En funciéon de ello, en primer lugar, es necesario sefialar el marco conceptual a partir del
cual fue desarrollado el PEDI. En términos generales, la planificacién significa pensar y
decidir antes de actuar, establecer lo que se desea hacer, la forma en que sera realizado,
en qué momento se realizard, quién o quiénes seran los responsables de hacerlo, con qué
recursos se pondran en marcha, y como seran supervisadas y controladas las acciones en
un periodo de tiempo determinado.

En términos mas especificos, la Planificacion Estratégica para el Desarrollo Institucional es
una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer a futuro las organizaciones, en
este caso el ADN, con el objetivo de adaptarse a los cambios y demandas que les impone
su entorno y a lograr el maximo de eficiencia y calidad de los bienes y servicios que
produce.

Este se trata de un proceso de planificaciéon estratégica focalizado en el desarrollo y
fortalecimiento institucional del ADN. Se ha seleccionado un conjunto de "frentes de
ataque" que pretenden impactar en aquellas cuestiones de naturaleza transversal al
conjunto de la institucién, de manera que posibiliten una mejora significativa en las
distintas cadenas de produccién de bienes y servicios destinadas a satisfacer las
demandas de la ciudadania.

En ese sentido, el presente PEDI no estd enfocado en optimizar de manera especifica cada
proceso de produccion de bienes y servicios en particular, sino en generar capacidades de
mejora en aquellas dimensiones institucionales de caracter horizontal, capaces de agregar
valor al conjunto de los procesos productivos del ADN.




Bajo dichos conceptos, el proceso de formulacion del PEDI tuvo como propésito definir los
siguientes aspectos:

1. Transitar desde la situacion actual a la deseada, delimitando con claridad lo
que el ADN es actualmente, incluyendo sus fortalezas y debilidades, y hacia
donde debe orientar su futuro institucional de mediano plazo en los procesos
transversales que apoyan la produccion sustantiva, dejando claramente
establecidas las oportunidades de mejora que deben ser aprovechadas.

2. Fortalecer y consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua del desempefio, asi como a la calidad de los resultados institucionales.

3. Articular y cohesionar el conjunto de los recursos institucionales, desde una
perspectiva de cadena de valor, orientdndolos a la misma vision y objetivos,
asegurando de esa manera, la sostenibilidad del PEDI en el mediano y largo
plazo.

4. Garantizar la participacion y el compromiso de los recursos humanos de la

institucion en el proceso de reformulacion, implementacion y permanente

revision de la planificacidn estratégica institucional.




J

Entorno Institucional &

Desafios del ADN



La aprobacién de la Constitucion Politica de la Republica Dominicana en el afio 2010
supuso un importante avance en el proceso de consolidacidn del régimen municipal del
mencionado pais al reconocer en su Articulo 199 y siguientes que “el Distrito Nacional, los
municipios y los distritos municipales constituyen la base del sistema politico
administrativo local, gozan de patrimonio propio, de autonomia presupuestaria, con
potestad normativa, administrativa y de usos de suelo, fijados de manera expresa por la
ley y sujetos al poder de fiscalizacién del Estado y al control social de la ciudadania, en los
términos establecidos por la Constitucién y las leyes.”

Sin embargo, la evoluciéon del marco normativo municipal, para delimitar mejor las
competencias y facultades de los Gobiernos Locales, sigue manteniendo a éstos en un
escenario secundario dentro de las estrategias de desarrollo del Estado Dominicano,
conservandose un marco normativo concentrado en la prestaciéon de servicios y una
estructura juridica que les ha impedido desarrollar con mayor capacidad la autonomia
establecida en la Constitucion desde el punto de vista administrativo, financiero y politico.

Desde el punto de vista competencial, la Ley 176/07 establece que “los ayuntamientos
tienen por objeto satisfacer las necesidades y aspiraciones de las comunidades y el
bienestar, prosperidad y desarrollo de la poblaciéon de su territorio”. Para ello, el marco
juridico establece tres (3) tipos de competencias para los Gobiernos Locales: las que debe
realizar de forma auténoma (competencias propias); las que se realizan de forma
compartida con el Gobierno Central (competencias compartidas); y aquellas que siendo
competencia de otra entidad, recaen en los Gobiernos Locales por delegacidon del ente
rector (competencias delegadas).

Dicho marco competencial juega un papel de vital importancia, en la medida en que su
contenido marca en gran medida el accionar municipal y su capacidad o incapacidad para
atender a las necesidades ciudadanas. Del total de las competencias propias de los
Gobiernos Locales establecidas en el Articulo 19 de la Ley Municipal, el 80 % de ellas (12
de 15) estan relacionadas con la prestacion de servicios, en contradiccion al espiritu de la
propia Ley y el marco constitucional. El 90 % de las competencias vinculadas
promocién del desarrollo son aquellas compartidas con el Gobierno Centr.
actualidad se traducen en un rol muy secundario de los Gobierno
contribuir de forma efectiva al desarrollo de sus comunid




A nivel estructural, la situacién y el grado de desempefio actual de los Gobiernos Locales
dominicanos tiene su origen en la propia concepcidon unitaria del Estado. Esta se
encuentra establecida en la Constitucion Politica, la cual determina el funcionamiento del
mismo mediante el ejercicio de la rectoria plena, amplia y estandarizada para todas las
instancias del Estado, incluidos los Gobiernos Locales, de diversas entidades publicas del
Gobierno Central en aspectos transcendentales para la gestion municipal (recursos
humanos, marco financiero, planificacion, transparencia y rendicidon de cuentas, compras
y contrataciones), que junto con la escasa potestad tributaria municipal y la concentracion
decisoria del Gobierno Central sobre los impuestos de vocacidon municipal, condicionan
una escasa autonomia desde el punto de vista administrativo de los municipios,
limitdndoles la capacidad de prestar servicios de mayor calidad y la capacidad de
transformar su entorno.

El Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN) no escapa a dicha descripcion. Las
circunstancias derivadas del contexto politico/institucional e incluso de la propia cultura
politica del pais, condicionan su desempefio y su capacidad para prestar servicios de
calidad a la ciudadania, a pesar de ser el Ayuntamiento mds importante del pais y uno de
los territorios con mayor capacidad para la generacion de riquezas.

Sin embargo, el actual contexto presenta una importante oportunidad para los Gobiernos
Locales del pais en general y para el propio ADN en particular, dado el incipiente proceso
de reforma y modernizacién de la administracion municipal y la posible evolucién del
marco normativo municipal basada en el incremento de los niveles de autonomia,
complementado con el incremento de los niveles de transparencia, rendicién de cuentas
e impacto sobre la légica de un funcionamiento sistémico del Estado Dominicano en su
conjunto, en base a la inclusién de la vision territorial y el reconocimiento del marco
competencial propio.

La Constitucion Politica Dominicana en su Articulo 204 y la propia Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) establece que el Estado propiciara la transferencia de competencias y
recursos hacia los Gobiernos Locales. La implementacion de estas transferencias impli
politicas de desarrollo institucional, capacitacién y profesionalizacién de

humanos, lo cual representa un importante desafio para el ADN y




Actualmente el ADN se encuentra desarrollando un intenso proceso de reformulacion del
Plan Estratégico del Distrito Nacional. La elaboracién e implementacion de dicho Pacto
Territorial no corresponde solamente al Ayuntamiento, sino que se realiza en
concertacion con los actores locales: el sector privado, las organizaciones
gubernamentales, la sociedad civil, entre otros. El principal resultado de este proceso
deberia de ser un pacto institucional y social a mediano plazo, mediante el cual estos
actores se comprometan a impulsar las prioridades de desarrollo identificadas vy
vinculadas a las metas nacionales establecidas en la END.

En base a esa referencia, el presente Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)
presenta un primer eje estratégico orientado a fortalecer la Gobernanza, en la inteligencia
gue para incidir en la mejor prestacion de bienes y servicios y la transformacién del
entorno, se necesita, adicional a promover una incremento de la autonomia y capacidad
del ADN, fortalecer su relacién e interaccion con y ante otros actores publicos (Gobierno
Central, Municipios del Gran Santo Domingo, y Gobiernos Locales del pais), privados
(sector empresarial y universidades) e integrar a este proceso de construccion de una
visidn colectiva a la sociedad civil del Distrito Nacional, incentivando su protagonismo en
la gestidn publica a nivel local.

Un segundo eje estratégico va dirigido al fortalecimiento institucional del Ayuntamiento
para poder prestar de forma amplia, acertada, eficiente y oportuna el rol esperado para el
ADN en el proceso de desarrollo de su territorio, poder satisfacer las necesidades de la
ciudadania y ser un punto de referencia en el incipiente proceso de reforma de la
administracién publica municipal iniciado en el pais.

Finalmente, el tercer eje estratégico se enfoca en avanzar en la gestion presupuestaria y la
administracién financiera, no sélo para optimizar los recursos econdmicos disponibles,
sino para evolucionar hacia una gestiéon presupuestaria ligada a una planificacién
institucional articulada en un pacto territorial para el desarrollo del Distrito Nacional (Plan
Estratégico de Desarrollo del Distrito Nacional — PEDN); con capacidad de poder rendir
cuentas, ya no solo desde el punto de vista financiero, sino considerando los resultado
obtenidos y los impactos alcanzados sobre indicadores de desarrollo.

El camino para la consecucion de los objetivos de la END su
las prerrogativas y responsabilidades de las autori
Judicial, los Gobiernos Local




Marco Estratégico

del ADN



El pensamiento estratégico de una institucién se plasma y se expresa a través de su
misidn, vision y valores. Estas aspiraciones estratégicas moldean la identidad de la
institucion, es decir, aquello que de algin modo debe permanecer como referencia
inalterable a lo largo de la actividad de la misma. La definicion del marco estratégico se
constituye, de ese modo, en la base fundamental de la planificacién estratégica
institucional, en tanto enmarca las decisiones posteriores requeridas para el proceso de
concrecion de la estrategia. En el caso del ADN, se adoptaran las siguientes definiciones
respecto a su marco estratégico:

Mision

Desarrollar nuestro rol y el liderazgo institucional a nivel territorial, apoyados
en la profesionalizacion de los recursos humanos y en la modernizacion e
innovacion de los sistemas de gestion; con la finalidad de brindar servicios con
eficacia y calidad para la satisfaccion de las demandas de las comunidades del
Distrito Nacional, desarrollando una gestion administrativa y financiera
orientada al desarrollo equitativo de territorio y enmarcada en la transparencia
de sus operaciones.

Vision

Ser reconocidos como gobierno de la ciudad, con autonomia para la gestion y
conduccidn del proceso de desarrollo del Distrito Nacional, capaz de insertarse
en la region como capital econdmica y cultural del Caribe en base a la
competitividad de sus recursos; apuntando a la integracion social de sus
habitantes, a la promocion de una sociedad del conocimiento, facilitando la
equidad, la calidad de vida y el desarrollo humano sostenible en todo el
territorio.




Valores
EXCELENCIA PROFESIONAL
Estamos comprometidos con la excelencia en todas nuestras actividades, nos
orientamos hacia los resultados con energia, pasion y sentido de urgencia.
TRABAJO EN EQUIPO
Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos, espiritu de cooperacion y un
interés genuino por los demds, para el logro de los objetivos institucionales.
INNOVACION
Producimos y creamos nuevas formas de realizar el trabajo, adaptdndonos a
las tendencias del momento, contribuyendo a mejorar el desempeiio propio y al
desarrollo institucional.
ETICA Y TRANSPARENCIA
Actuamos de manera honesta con otros y con nosotros mismos; abogamos por

altos estdndares éticos en todas nuestras acciones; damos visibilidad a las
acciones de la Institucidn, divulgando lo que hacemos y cdmo lo hacemos.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Asumimos con voluntad, vocacion e integracion el cumplimiento de la mision,

principios y valores de la Institucion.




Eje Estratégico I:

Gobernanza



Caracterizacion de la Situacion Actual

La aprobacién de la Constitucion Politica de la Republica Dominicana en el afio 2010
reafirma, en sus Articulos 199 y siguientes, la autonomia de los Gobiernos Locales del pais
y establece el principio de la gestién descentralizada para que los Gobiernos Locales
asuman progresivamente competencias que le sean transferidas desde el Gobierno
Central.

La propia Constitucién, la Estrategia Nacional de Desarrollo y su Reglamento de
Implementacion, definen la necesidad de evolucionar el marco normativo municipal hacia
la aprobacién de una Ley Organica de la Administracién Local, de forma que se permita
que las competencias propias de los Gobiernos Locales no se centren casi exclusivamente
en la prestacion de servicios y dispongan de competencias propias y autonomia para
poder contribuir de forma efectiva al desarrollo de sus comunidades; aspecto que el
actual marco juridico y la propia Ley 176/07 establece como mandato pero se queda
rezagada desde el punto de vista de las competencias propias y la autonomia de los
Gobiernos Locales dominicanos.

A pesar de que desde el propio ADN se han impulsado esfuerzos para la aprobacién de un
marco juridico y un marco competencial propio, derivado de su realidad diferenciada en
base a lo establecido en el marco constitucional; hasta la fecha las competencias y
atribuciones genéricas para todos los municipios del pais son igualmente de aplicacion
para el Distrito Nacional y su Gobierno Local.

La Constitucién Dominicana en su Articulo 204 establece que “el Estado propiciara la
transferencia de competencias y recursos hacia los Gobiernos Locales, de conformidad
con esta Constitucidn y la ley. La implementacidn de estas transferencias implica politicas
de desarrollo institucional, capacitacién y profesionalizacién de los recursos humanos”,
como condicién previa para tener acceso al ejercicio pleno de competencias, que
permitan que los Ayuntamientos superen su tradicional rol de prestatarios de servicios y
evolucionen a un rol mixto en el que también tengan la capacidad de incidir
transformar el entorno y dotar de mejores condiciones a la ciudadania.




La Estrategia Nacional de Desarrollo 2010 - 2030 supone un importante salto cualitativo
del sistema de planificacion nacional. Para ello y dentro de la visidn establecida por el pais
al afio 2030, se define un eje vinculado a impulsar el desarrollo local, provincial y regional,
mediante el fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestion de los
municipios, la participacion de los actores sociales y la coordinacion con otras instancias
del Estado. Su finalidad es de potenciar los recursos locales y aprovechar las
oportunidades de los mercados globales, todo ello bajo el escenario de promover la
participacién social en la formulacién, ejecucién, auditoria y evaluacion de las politicas
publicas, mediante la creacién de espacios y mecanismos institucionales que faciliten la
corresponsabilidad ciudadana, la equidad de género, el acceso a la informacién, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la vigilancia social y la fluidez en las relaciones
Estado-Sociedad.

En ese sentido, el marco juridico municipal y el propio sistema nacional de planificacién
establecen los mecanismos de articulacién inter-institucional que deberan ponerse en
marcha en los Gobiernos Locales, para desde alli elaborar procesos de planificaciéon a
escala territorial que permitan avanzar en la consecucion de la visién de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), sobre la base de la articulacién competencial vy
presupuestaria entre el dmbito publico, el dmbito privado y la sociedad civil en general.

La consecucién de los objetivos previstos en la END supone un importante salto
cualitativo para la articulacién de los roles, competencias, mandatos y coordinacion de los
diferentes entes que inciden en dicho proceso, tanto a nivel publico como a nivel privado,
sobre la base de una estrategia de reforma y modernizacion del Estado Dominicano en su
conjunto. Dentro de esta concepcion, los Gobiernos Locales, como entes intermedios,
tienen que jugar un liderazgo y un papel decisivo, apoyados por una verdadera
transferencia de recursos y de poder que las coloque como auténticas impulsoras del
desarrollo nacional, regional y local.

Para ello, es de vital importancia la integracidon de los procesos de planificacién en todas
sus escalas, articulando las competencias y roles institucionales con los que desarro
otros actores, especialmente el sector privado. De forma que con una parti
amplia de la Sociedad Civil y en el marco de las instancias de participaci
definan objetivos y responsabilidades compartidas que
reduccion de la pobreza y proporcionar mejo




Esto implica que la articulacion de las politicas publicas con el ejercicio del poder local
requiere de una concepcidon nueva de la planificacidn, que supere la tradicional visidon
sectorial y su direccion desde el poder central, y asuma plenamente la dimension
territorial, como espacio en el que coexisten una amplia diversidad de sectores
econémicos interdependientes. Involucra dimensiones econdmicas y no econdmicas,
establece relaciones funcionales de integracién entre los territorios y sus poblaciones, y
se generan procesos productivos, culturales, sociales y politicos.

En estos momentos, en la Republica Dominicana se estd desarrollando un proceso de
cambio, transformacion y desarrollo social que nace desde el ambito local, en el que hay
que incidir con paso firme y decidido para reducir la situacién de pobreza y exclusidn en la
gue se encuentra un importante sector de la poblacion del pais. Todo esto solamente sera
posible, si desde el principio y hasta el final se garantiza una participacion activa de los
Gobiernos Locales, la Sociedad Civil, las Instituciones del Poder Ejecutivo, y especialmente
del Sector Privado.

El camino por recorrer es inmensamente grande, un camino no exento de obstaculos,
pero trabajando con esfuerzo, responsabilidad, complementariedad y teniendo siempre
presente los principios democraticos de solidaridad, equidad, inclusién, justicia social,
desarrollo sostenible y territorialmente equilibrado; el futuro puede ser tremendamente
exitoso y en especial podra abrir una puerta de esperanza e ilusién a la ciudadania.




Contenido del Eje Estratégico

En ese contexto, desde el ADN y sobre la base de la consecucién de la vision de ciudad
establecida en el Plan Estratégico del Distrito Nacional (en adelante PEDN), se plantea
como primer eje de su Plan Estratégico Institucional el fortalecimiento y consolidacion de
la Gobernanza a nivel territorial con el objetivo de optimizar el nivel de articulacion y
coordinacion del ADN con los distintos actores concurrentes a los procesos de adopcioén e
implementacion de las decisiones efectuadas en el marco de las politicas publicas
emanadas de la institucidn. Esto permitird al ADN generar y fortalecer sus capacidades
institucionales para actuar como lider y catalizador del desarrollo en su territorio,
articulando con el marco competencial propio y compartido establecido para los
Gobiernos Locales en el marco de la legislaciéon municipal, el rol del sector privado en el
fomento del desarrollo econdmico del Distrito Nacional y el previsto para la Sociedad Civil
en su conjunto dentro de las politicas de desarrollo del pais.

Existen multitudes de teorias en la que el desarrollo econdmico a nivel local se establece
como una opcidén viable y factible de desarrollo humano de las ciudades, aprovechando
los recursos enddgenos en una perspectiva de crecimiento y progreso en articulacién al
mundo exterior. El desarrollo econémico en el ambito local se fundamenta en poner en
valor las oportunidades y los recursos endégenos aprovechando en su maxima expresion
las oportunidades, ventajas comparativas y competitivas, asi como las potencialidades de
desarrollo sobre la premisa de confluencia de todas las fuerzas, sectores, actores y
agentes econdémicos sociales, politicos y culturales en una sola direccién y hacia un
desarrollo a mediano plazo que genere oportunidades.

En el afio 2014, y sobre lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el
ADN se encuentra en proceso de reformulacion del PEDN como instrumento de
planificacién que bajo el concepto del Pacto Territorial para la promocién del desarrollo
en el que con el liderazgo del Gobierno Local y la participacién activa de la sociedad civil y
de los diferentes actores del territorio definan objetivos compartidos, articulen
competencias y obligaciones, establezcan responsabilidades, fijen plazos, compro
recursos y establezca un sistema de medicion de los avances en la
compartida de la vision del territorio del Distrito Nacional. Es
fundamenta en los principios de inclusidn, cohesion territori
bajo acciones de enfoque multidimensi




En ese ambito, este primer eje del PEDI se enuncia de la siguiente manera:

“Fortalecer la interlocucion, interaccion y articulacion de esfuerzos con la
sociedad civil, los actores publicos y privados con incidencia directa en la
transformacion del territorio mediante el establecimiento de plataformas
institucionales permanentes que permitan la planificacion para el Distrito
Nacional contando con el mayor consenso, complementariedad e interrelacion
entre los intereses de los diversos actores, generando oportunidades para que
las Organizaciones Sociales sean capaces de posicionar en la agenda publica
sus necesidades prdcticas y estratégicas, tanto a nivel micro como a nivel
macro, e incidiendo y fortaleciendo el rol del Ayuntamiento del Distrito
Nacional en su interaccion con el resto de las entidades publicas (municipales y
nacionales) para posicionar en la agenda politica y estratégica del pais la
problemdtica que les limita para consequir la transformacion del entorno en el
que Gobierna.

OBJETIVO |.1: CONSOLIDACION DEL CONSEJO DE
DESARROLLO

OBJETIVO |.2: FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

EJE
ESTRATEGICO I: OBJETIVO 1.3: RELACION CON EL GOBIERNO
- CENTRAL

GOBERNANZA

OBJETIVO 1.4: RELACION CON MUNICIPIOS Y SUS
ORGANIZACIONES

OBJETIVO |.5: APOYO AL DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL




Objetivo I.1

Consolidar el rol del Consejo de Desarrollo Econémico Social del Distrito Nacional (CODES)
como espacio desde el que se consensua, construye, define y monitorea el Plan Estratégico
de Desarrollo del Distrito Nacional (PEDN) y la ejecucion de sus componentes, en funcion
del marco competencial propio de cada uno de los actores presentes en él, avanzando
hasta convertirse en la entidad de apoyo, asesoria e interlocucion con el ADN para la toma
de decisiones estratégicas dentro del dmbito municipal.

La Ley 498/06 de Planificacion e Inversion Publica, la Ley 176/07 del Distrito Nacional y los
Municipios y la Ley 01/12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo consagran el principio de
la participacidén social en la gestidén publica a nivel local a través del Consejo de Desarrollo
Econdmico Social o también denominado Consejo de Desarrollo Municipal.

El Articulo 122 de la Ley 176/07 del Distrito Nacional y de los Municipios establece que
“los ayuntamientos aprobaran la iniciativa de los alcaldes con la participacidon de la
comunidad y planes municipales de desarrollo, a los fines de lograr una utilizacién e
inversion adecuada de los recursos municipales para impulsar su desarrollo integral,
equitativo y sostenible; brindar una oportuna y eficiente atencidon a las necesidades
basicas de la comunidad y lograr un ordenamiento racional e integral del territorio
municipal. Se elabora de manera participativa y el plan se sustenta en una visién
estratégica de desarrollo a largo plazo, construida en consenso con los municipes.”

La legislacién municipal también dice que la elaboracidn, discusidn y seguimiento del plan
municipal de desarrollo se efectuara por el consejo econdmico y social municipal a través
del desarrollo de dos(2) funciones basicas que sirven de soporte a las demds. Una de
caracter horizontal que marca la relacion con el ADN como gobierno local y su rol de
participacién y seguimiento a los procesos de planificacién de la gestién y del desarrollo
local y, otra de caracter vertical que se corresponde con la articulacién y canalizacién de
demandas ante el Gobierno Central.

En base a dicho mandato legal, corresponde al Distrito Nacional, coordinado
desde el ADN, la discusién, analisis y elaboracién de la propuesta del

del Distrito Nacional.

En el marco de este




Actividades

1. Disefiar e implementar la hoja de ruta para la evolucién del actual CODES
en cumplimiento de lo establecido en la Legislacion Municipal y el
Sistema Nacional de Planificacion.

2. Definir desde el ADN la estructura de apoyo técnico especializado al
CODES del Distrito Nacional.

3. Definir el Plan Estratégico del CODES y Elaborar el PEDN bajo el concepto
de Pacto Territorial para la promocion del desarrollo en el que con el
liderazgo del Gobierno Local y la participacion activa de la sociedad civil y
de los diferentes actores del territorio, se definan objetivos compartidos,
se articulen competencias y obligaciones, se establezcan
responsabilidades, se fijen plazos, se comprometa presupuesto y se
establezca un sistema de medicién de los avances en la construccidn
compartida de la visiéon del territorio.

4. Desarrollar e institucionalizar el rol del CODES como entidad asesora 'y
consultiva del Gobierno Local para la toma de decisiones estratégicas.

5. Conformar un sistema de monitoreo multi-institucional para el
seguimiento desde el CODES de los avances en la implementacion del
PEDN.

6. Definir e implementar un mecanismo para el ingreso y renovacién
permanente de nuevas organizaciones al CODES.

7. Definir e implementar el mecanismo de coordinacién bidireccional entre
el CODES vy las estructuras territoriales a nivel micro de participacion
ciudadana vinculada al presupuesto participativo a nivel del Distrito
Nacional.

8. Disefiar y establecer la metodologia y operacié

instancias consultivas munici



Resultado

La Ciudad de Santo Domingo dispone de una vision territorial compartida
a largo plazo, fruto de la conjuncidon de las aspiraciones, esfuerzos,
compromisos, presupuesto y misiones individualizadas de los actores que
participan en el CODES del Distrito Nacional.

Metas

Indicadores

CODES del Distrito Nacional constituido y en operacién.
PEDN aprobado por el Concejo de Regidores del ADN.

Sistema de monitoreo de la ejecucién del PEDN vinculado al
CODES.

A principios de 2015, se encuentra redefinida la totalidad de los
colectivos que integran el CODES del Distrito Nacional.

A finales del primer trimestre de 2015, el Concejo de Regidores
aprueba el reglamento de funcionamiento y operacion del CODES.

A mediados de 2015, el CODES aprueba en sesion el PEDN y a través
del Alcalde, es sometido a la aprobacién del Concejo de Regidores
del ADN.

En el tercer trimestre de 2015, el Concejo de Regidores del ADN
aprueba el PEDN.

A finales de 2015, desde el ADN se disefia e implementa un sistema

de monitoreo de la ejecucion del PEDN con periodicidad trimestra
con alcance multi-institucional.




Objetivo |.2

Fortalecer y consolidar la participacion de las Juntas de Vecinos y sus organizaciones para
que puedan desempefiar y ejercer con mayor capacidad, legitimidad y respaldo ciudadano
el rol de coparticipacion en la gestion publica local establecida en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END).

La legislacién municipal establece la necesaria participacion de las organizaciones sociales
de base y las Juntas de Vecinos en la gestion municipal, refrendada en el espiritu de
participacién social que se establece como principio orientador para la gestiéon publica en
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y en cumplimiento del mandato establecido en
la constitucion politica. En ese ambito, el Articulo 228 de la Ley 176/07 establece que “los
Ayuntamientos deberan llevar un registro actualizado de las Organizaciones de Base asi
como promover y fortalecer las organizaciones comunitarias de base y la construccion de
capital social como elemento coadyuvante a incentivar una mayor y mejor participacion
de la Sociedad Civil en la gestién publica.”

Desde el aiio 2008, el ADN dispone de un reglamento para el proceso de conformacién de
las Juntas de Vecinos, en aquel momento motivado por el importante rol asumido por las
Organizaciones de Base en el proceso de la construccion de la vision de la ciudad. Dado
que el Distrito Nacional es una ciudad en constante evolucién y crecimiento, y el rol
esperado para la Sociedad Civil en la gestién publica a nivel municipal, surge la necesidad
de fortalecer el mecanismo de interaccion del Ayuntamiento con la ciudadania y la
renovada representacion de las Organizaciones de Base. Este primer objetivo plantea
como elemento de partida disponer de un inventario actualizado y real de las diferentes
Organizaciones de Base que interactuan en el Distrito Nacional; promover el apoyo desde
el Ayuntamiento a la conformacidn y legalizacién de las Organizaciones de Base mediante
la consolidacién y fortalecimiento del rol de la Direccién de Desarrollo Humano del
Ayuntamiento y su protocolo de interaccién con la ciudadania, junto con la evolucién del
reglamento para la promocién de la conformacién de las Juntas de Vecinos y, el apoyo a
un proceso de legitimidad social basado en la seleccion de sus mesas directivas, ¢
representantes estan llamados a participar en el proceso de planificacién territori

el CODES del Distrito Nacional.




Actividades

1. Actualizar el reglamento del ADN para la conformacién de las
Organizaciones de Base en el Distrito Nacional y el rol previsto en la
gestién municipal

2. Actualizar el registro de las Organizaciones de Base en el ADN.

3. Fortalecer la Direccion de Desarrollo Humano del ADN en su interaccion,
apoyo y relacion con las Organizaciones de Base del Distrito Nacional.

4. Apoyar el proceso asambleario y de renovacién de las Juntas Directivas de
las Organizaciones de Base del ADN.

5. Desarrollar el proceso asambleario de la Confederacién de Juntas de
Vecinos del Distrito Nacional.

Resultado

Fortalecida la legitimidad social e institucional de la representaciéon de las
Asociaciones de Base del Distrito Nacional ante el ADN.

Metas
. Registro actualizado de las Juntas de Vecinos y sus organizaciones
representativas
o Reglamento de conformacién de Juntas de Vecinos en
consonancia con el espiritu de participacion social establecido en
la END.
. Confederacion de Juntas de Vecinos del Distrito Nacional con

directiva renovada y en funcionamiento en un proceso
asambleario en el 2016.




Indicadores

A mediados del 2015, el ADN dispone de un registro del 100 % de las
Juntas de Vecinos del DN en al menos 2 circunscripciones.

A finales del tercer trimestre de 2015, el 100 %de los vecinos del DN
estan representados por una Junta de Vecinos registrada ante el

ADN.

A principios del 2015, el ADN dispone de una propuesta de
reglamento para la conformacién de las Juntas de Vecinos y ha sido
presentado y discutido en al menos 3 espacios de participacién.

A principios del 2016, desde el ADN se impulsa el proceso de

conformacion de la Asociacion de Juntas de Vecinos del Distrito
Nacional como el interlocutor del Ayuntamiento con los vecinos/as
del DN.




Objetivo 1.3

Generar y consolidar espacios permanentes de articulacion entre el ADN y el Gobierno
Central para la unificacion y puesta en marcha de estrategias dirigidas la promocion del
desarrollo del DN, fortaleciendo el ejercicio de las competencias compartidas entre ambos
(ADN y Gobierno Central) e incidiendo y posicionando las aspiraciones del ADN para el
ejercicio de las competencias del Gobierno Central con incidencia en el territorio del
Distrito Nacional.

Segun la legislacidon nacional vigente, “los Ayuntamientos tienen por fin dltimo promover
el desarrollo y la integracion de su territorio, el mejoramiento sociocultural de sus
habitantes y la participacion efectiva de las comunidades en el manejo de los asuntos
publicos locales, a los fines de mejorar la calidad de vida, preservando el medio ambiente,
los patrimonios histéricos y culturales, asi como la proteccién de los espacios de dominio
publico.” Para ello, el régimen municipal define competencias propias, fundamentalmente
orientadas a la prestacion de servicios y competencias compartidas destinadas a la
generacion de oportunidades de desarrollo para la poblacién. En ese sentido, resulta
ineludible una efectiva articulacién con el Poder Ejecutivo central, para garantizar la
generacion de condiciones en el entorno, capaces de permitir el desarrollo humano,
econdmico y social de la poblacidn.

Los Gobiernos Locales de la Republica Dominicana estan llamados a jugar un rol mas
activo y protagonico en la estrategia y politica de desarrollo del pais. Para el caso concreto
del Distrito Nacional y con su realidad diferenciada, al ser la sede del Gobierno Central, la
necesidad de institucionalizar, articular y coordinar la relacién y conjuncién de esfuerzos
entre ambos niveles de Gobierno se hace alin mas relevante y necesaria.

Para ello, en el marco de este objetivo se propone fomentar la articulacién entre el ADN y
el Gobierno Central en una doble vertiente; la primera, derivada de la implementacion en
el ADN de las acciones vinculadas a garantizar a la ciudadania sus necesidades y
aspiraciones provenientes del ejercicio de las competencias compartidas y; la segunda
ellas, inducir la vision territorial e introducir las visiones de la ciudadania, ca
través del ADN, en la implementacidn de las competencias propias
pero con incidencia en el territorio del Distrito Nacional y e




Actividades

1. Disefar la estrategia para el posicionamiento institucional y articulado del
ADN frente a las instancias del Gobierno Central, para la implementacién
de las competencias compartidas y propias del Gobierno Central, con
incidencia en el territorio del D.N.

2. Implementar las acciones vinculadas al establecimiento de los espacios
por sectores y por temas de articulacidon del ADN con el Gobierno Central.

3. Conformar espacios de articulacién bidireccional entre el ADN vy el
Gobierno Central para el ejercicio conjunto de las acciones destinadas a
satisfacer las necesidades de la ciudadania del Distrito Nacional.

Resultado

Establecidos los canales de coordinacién, negociacién y articulacidn
permanente entre el ADN y el Gobierno Central para el desenvolvimiento
e incidencia de la Administracién Publica en su conjunto en el territorio
del Distrito Nacional, para el ejercicio de al menos el 80 % de las
competencias compartidas y al menos el 6 acciones directas derivadas de
las competencias propias del Gobierno Central en el territorio del DN.

Metas

* Estrategia Institucional definida por el ADN para el posicionamiento con
el Gobierno Central.
* Conformado al menos seis (6) espacios de articulacion permanente

ADN — Gobierno Central para el ejercicio de sus competencias en el
Distrito Nacional.

Indicadores

* A principios de 2015, desde el ADN se tiene definido y aprobado por sus
instancias superiores los ejes transversales de posicionamiento y
negociacién institucional del ADN en su interlocucién con MITU
MOPC, MIC, CAASD, MISPAS, MH.

* A principios del primer trimestre de 2015, el AD

menos a 3 profesionales de nivel técni

instancias superiores



Objetivo 1.4

Consolidar espacios permanentes de participacion y colaboracion por parte del ADN con
los Gobiernos Municipales del Area Metropolitana del Gran Santo Domingo y con las
asociaciones de Gobiernos Locales del pais para el abordaje conjunto, y sobre la
oportunidad de la economia de escala, de la prestacion de servicios de competencia local,
la puesta en marcha de estrategias de accion supramunicipales y la incidencia nacional de
la evolucion del marco normativo orientado a fortalecer la autonomia administrativa y
financiera de los Gobiernos Locales del pais.

En un contexto de debilidades institucionales junto con las limitaciones econémicas de los
Gobiernos Locales, la implementacién y evolucién de los procesos a través de los cuales el
ADN presta servicios y genera oportunidades de desarrollo es un importante camino por
recorrer.

En el afio 2008 se constituyé la Mancomunidad del Gran Santo Domingo con el objetivo
de organizar, promover, dinamizar y racionalizar el desarrollo integral del territorio que
forman los Ayuntamientos asociados, para conjugar y coordinar medios y esfuerzos
materiales y humanos, avanzando el disefio de estrategias y acciones de abordaje
conjuntos en aspectos vinculados al planeamiento territorial, la prestacidn de servicios de
forma conjunta; esparcimiento, ocio y recreacién; la gestion financiera y tributaria
municipal; y ordenamiento del espacio urbano.

En sus primeros afios de funcionamiento, la Mancomunidad se ha concentrado en la
prestaciéon de servicios (fundamentalmente gestiéon de residuos sdlidos) para los
Ayuntamientos y el territorio que integra, siendo necesaria una evolucién de su rol dentro
de la gestidén de los Ayuntamientos del Gran Santo Domingo para que, sin vulnerar las
autonomias y competencias municipales, puedan ponerse en marcha, sobre el principio
de economia de escala y solidaridad y cooperacion intermunicipal, nuevas estrategias
vinculadas a fortalecer la autonomia financiera de los Ayuntamientos, la gestion del
territorio y el desarrollo econédmico del Gran Santo Domingo en general y del Distrito
Nacional en particular.

Paralelamente, la aprobacion de la Constitucién en el afio 2010 y la posterior aprobacion
de la END, establece la necesidad de evolucionar el marco juridico municipal, no de forma
aislada, sino vinculado a un nuevo régimen financiero y administrativo para los Gobier
Locales del pais. Este importante desafio supone una nueva oportunidad para
el reconocimiento juridico de su realidad diferenciada del resto de los
y la necesidad de especificar dicha realidad en este nuevo pla
el régimen territorial y el rol de los Ayuntamientos
en su conjunto.




Actividades

1. Analizar, disefar e implementar la estrategia para el renovado
posicionamiento del ADN dentro de la Mancomunidad del Gran Santo
Domingo.

2. Elaborar una propuesta estratégica para que, en coordinacion con el resto
de Gobiernos que integran el Gran Santo Domingo, se pueda convertir la
Mancomunidad en el espacio en el que se articula, acuerda, da coherencia
y desarrolla planteamientos conjuntos con légica supra municipal en
aspectos como la planificaciéon territorial, la gestion de riesgos y
promocién del desarrollo de forma multisectorial, el transito y movilidad,
la gestidn de cuencas y frente marino, entre otros.

3. Disefiar e implementar la estrategia para fortalecer el posicionamiento del
ADN en las asociaciones nacionales de Gobiernos Locales (Federacion
Dominicana de Municipios - FEDOMU vy la Asociacién Dominicana de
Regidores - ASODORE).

4. Elaborar e implementar desde el ADN la estrategia para el
posicionamiento del marco competencial especifico y diferenciado de la
Capital de la Republica en las acciones y espacios de discusion a nivel
técnico y politico para el desarrollo y evolucién del marco normativo y
procedimental del pais con incidencia en la gestidn municipal.

Resultados

* Documento de posicionamiento del ADN en la Mancomunidad para el
periodo 2015-2016.

* Plan Operativo Anual de la Mancomunidad de Santo Domingo incorpora
acciones derivadas del proceso de concertacién y articulacion de
esfuerzos y competencias.

* Definido, instrumentado y canalizado de forma activa el posicionamiento
institucional del ADN en los espacios de tomas de decisiones de la
Federaciéon Dominicana de Municipios (FEDOMU) y la Asoci
Dominicana de Regidores (ASODORE).

* Posicionado desde el ADN las aspiraciones y f

competencial y realidad diferenci

Domini




Metas

* Documento estratégico elaborado desde el ADN y presentado a la
Mancomunidad para la articulacidn, concertacién, coherencia y desarrollo
de planteamientos conjuntos con légica supra municipal.

* El ADN participando de forma activa e institucional en la Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU).

* El ADN presenta y posiciona institucionalmente sus aspiraciones y
marco competencial diferenciado como Capital de la Republica en los
procesos de discusién del proceso de evolucion el marco normativo
municipal.

Indicadores

* A principios de 2015, desde el ADN se elabora el documento estratégico
para la articulacion desde la Mancomunidad de acciones bajo una
perspectiva supramunicipal en al menos 3 competencias municipales y a
mediados de 2015 es presentado a la Mancomunidad.

* A finales de 2015, el POA de la Mancomunidad para el 2016 incorpora al
menos una de las propuestas de articulacion de competencias y acciones
propuestas desde el ADN.

* Afinales de 2015, el ADN participa en el 100 % de las sesiones del Consejo
Directivo de FEDOMU.

* A principios de 2015, desde el ADN se participa de forma activa en el
proceso de discusidon de la Ley Organica de la Administracién Publica
Local.




Obijetivo I.5

Impulsar y apoyar el fortalecimiento y generacion de capacidades de las organizaciones
de la Sociedad Civil con representacion permanente en el DN para que puedan posicionar
en la agenda municipal sus necesidades prdcticas y estratégicas en los procesos de
consulta y planificacion a nivel micro (presupuesto participativo) y a nivel macro (plan de
desarrollo territorial).

Este componente surge en respuesta a los nuevos escenarios y desafios que enfrentan las
organizaciones de la sociedad civil y la necesidad de renovar los enfoques que orientan la
gestién y el liderazgo de estas organizaciones, y de aquellas que articulan con ellas, tanto
desde el Estado como desde el sector privado.

La creciente participacion de organizaciones de la sociedad civil en las politicas publicas y
la recuperacién de la dimensién territorial en las politicas sociales y la apertura de
espacios de participaciéon integrados a la gestion publica son solo algunos de los rasgos
que caracterizan el nuevo escenario.

En este marco, se propone el desarrollo de este objetivo dirigido a fortalecer la capacidad
de los integrantes de los equipos de las organizaciones de la sociedad civil, que busquen
consolidar su trabajo, mejorar el proceso de toma de decisiones, maximizar el impacto en
el desempefio de sus organizaciones y, fundamentalmente, operar de manera
responsable y eficiente en este nuevo contexto, donde deben de desarrollar un rol,
cumplir unos compromisos, suplir unas aspiraciones y garantizar su participacién en la
proceso de consecucién de vision establecida en PEDN y que trasciende el abordaje que
se pudiera realizar desde el ambito publico.

Para esto, con el objeto de que desde la SC se pueda ejercer de forma activa mas alla del
control social, se propone que desde el ADN, se pueda generar las coordinaciones e
interlocuciones con otros actores publicos, privados y que se puedan canalizar recursos
gue permitan poner a disposicidon y brindar un conjunto de herramientas conceptuales
metodoldgicas que permitan una renovacién en los estilos de gestion
organizaciones, sustentado en la ética, la transparencia y la calidad de sus
gue se impartiran, entre otros, los siguientes temas: Sociedad Civi
Etica del Desarrollo y de la Sociedad Civil; Socie
Planificacién Estratégica; Diseio




Paralelamente, la participacion e igualdad de condiciones de las mujeres y hombres en los
procesos de toma de decisiones y en el desempefio de las funciones de planificacién
técnicas y administrativas, tanto en el ambito publico como en el privado, constituye una
aspiraciéon basica del desarrollo humano sostenible que contribuye al fortalecimiento de
la democracia. Las politicas municipales dentro de los nuevos procesos de gobernabilidad
favorecen el surgimiento de nuevos escenarios para la discusién y negociacidén politica
donde el rol politico de la mujer es fundamental. La perspectiva étnica y de género
revitalizan las preguntas sobre el por qué y el para qué de las politicas municipales al
enriquecerlas con sus propias perspectivas.

Es indispensable contar con un entorno democratico de relaciones horizontales, de
igualdad entre las personas y las organizaciones, de invitacion al ejercicio activo de la
ciudadania, de apertura a la participacién, de transparencia en la informaciéon y de
eliminacién de toda accidon tendiente a la exclusion.

La construccion de la democracia genérica pasa por la transformacién de las relaciones
intra e inter-genéricas, del conjunto de relaciones sociales, econédmicas y politicas,
personales, de clase, civiles o institucionales, en nuevas relaciones fincadas en la igualdad,
la equidad y la justicia. El ejercicio de esos derechos genera condiciones sociales que
garanticen vida igualitaria, justa y equitativa, sin discriminacion alguna, para todas y cada
una de las personas en su diversidad; para todas las mujeres y hombres de todas las
edades, naciones, etnias, culturas, lenguas, religiones, situaciones conyugales,
preferencias sexuales, posiciones politicas, entre otras.

Todo lo anterior tiene un importante valor afiadido si se aborda desde el ADN al ser los
Gobiernos Locales los espacios mds claros de descentralizacidon politica y para el
fortalecimiento e interaccidén con los diferentes colectivos que representan los intereses
diferenciados de la Sociedad Civil.




Actividades

1. Desarrollar programas de formacidon especializada para las
Organizaciones de la Sociedad Civil en Desarrollo y Territorio; Etica del
Desarrollo y de la Sociedad Civil; Sociedad Civil, Estado y Politicas
Publicas; Planificacion Estratégica; Disefio, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos; Recaudacion de Fondos y Gestion Financiera; Alianzas,
Responsabilidad y Marketing Social, Transparencia, Rendicién de
Cuentas y Calidad; Procesos Estratégicos, Negociacion y Toma de
Decisiones; Gestion de Recursos Humanos, Gobierno y Liderazgo;
Incidencia Publica de las Organizaciones de la Sociedad Civil; y por
ultimo, Comunicacién en las Organizaciones de la Sociedad Civil.

2. Desarrollar programas de formacion dirigido a hombres y mujeres,
sobre enfoque de género, derechos humanos universales, violencia de
género e intrafamiliar, masculinidad, control y acceso a los recursos,
conciliacion laboral - familiar, salud sexual y reproductiva.

3. Incidir en la deconstruccion de estereotipos sociales de exclusion,
inequidad y paternalismo a través del desarrollo de programa de
sensibilizacion.

4. Desarrollo de programas de formacion especializado en liderazgo vy
marketing politico dirigido a fomentar la participacion politica de las
mujeres en igualdad de condiciones y oportunidades en los espacios de
poder y toma de decisiones.

Resultado
Generadas las capacidades en los actores de la Sociedad Civil y en sus

organizaciones para el posicionamiento en la agenda publica y del
desarrollo nacional de sus necesidades practicas y estratégicas.

Metas

Definida e implementada desde el ADN una estrategia de
y consolidacion del rol de la SC en la gestion de
la vision de ciudad establecida e



Indicadores

¢ Afinales de 2015, en el marco de proceso desarrollado desde el ADN para
el fortalecimiento de la SC se han formado y sensibilizado al menos a 1000
personas de al menos 100 organizaciones.

* A finales de 2015, desde el ADN se ha elaborado y aprobado un
documento estratégico vinculado al rol de la SC en la gestion publica local
del Distrito Nacional.

* A finales de 2015, el ADN ha aprobado e implementado el Documento
Estratégico para la inclusidn de los enfoques e intereses diferenciados de
los colectivos de la SC en el proceso de planificacién institucional del ADN.

* A finales de 2016, se han desarrollado al menos 20 Talleres de generacién

de capacidades en la SC derivados de acciones propias o gestiones
promovidas por el ADN.




Eje Estratégico Il

Fortalecimiento



Caracterizacion de la Situacion Actual

Durante la fase de diagndstico que antecede a esta planificacién estratégica, se realizd un
analisis de los sistemas de gestién horizontal que dan soporte y apoyo a la produccién de
bienes y servicios del ADN, lo que permitié identificar una serie de componentes con
posibilidad de mejoras.

En materia de Recursos Humanos (RRHH) se observé que el ADN aln esta pendiente de
integrar algunos procesos y politicas clave y carece de un modelo comun de gestién que
integre todos sus sub-sistemas, lo que constituye una debilidad ya que se tratan por
separado, generando falta de alineamiento.

Por otra parte, se hace necesario continuar el desarrollo de la gestion de calidad, que
impacte la eficiencia de los procesos internos, la adaptacidn e incorporacion de la
tecnologia para la automatizacion de nuevos procesos, asi como un plan de mejora
fundamentado en el auto diagndstico de la metodologia del Marco Comun de Evaluacién
(CAF). De igual forma, no existe una cultura de medicidon del desempefo que persiga la
consecucion de las metas establecidas, por lo que se requiere la implementacidon de un
sistema de evaluacién de desempefio individual e institucional y estudios de clima laboral
que ofrezcan informacién sobre las percepciones y sentimientos de los empleados en
relacion al ambiente de trabajo del ADN.

Otro de los descriptores clave, en este caso relacionado con el déficit cultural
organizacional y gerencial, se relaciona con el deterioro de la comunicacién interna; lo
cual se evidencia en la ausencia de la funcién de comunicacion interna de modo formal
dentro de la organizacién y, por tanto, la falta de una politica explicita de comunicacion
efectiva. La practica institucional estd enfocada en los procedimientos y no en los
resultados, motivados en gran parte por los procesos burocraticos que limita la cultura del
trabajo en equipo y las coordinaciones de acciones, necesarias para una ejecucién
eficiente y eficaz.




Contenido del Eje Estratégico

El objetivo de este eje se refiere al desarrollo y consolidaciéon de todos los procesos
relacionados con los temas de gestién humana, fortalecimiento de los sistemas de
tecnologia de la informacién, gestidn de calidad y comunicacidn institucional del ADN, los
cuales constituyen un apoyo de manera transversal a todos los procesos sustantivos y son
clave para asegurar un mejor desempeiio institucional.

Aunque la institucién ha logrado algunos avances en los ultimos afios en lo que se refiere
a sus procesos internos, es necesario asegurar la continuidad del desarrollo
organizacional, por lo que se realizd un analisis de las capacidades institucionales
de gestion horizontal que dan soporte y apoyo a la produccion de bienes vy
Servicios.

A ese respecto fue posible puntualizar varios procesos con posibilidades de mejoras
significativas, que implicaran implantar un modelo integral y eficiente de gestion
institucional mediante un conjunto de estrategias que abarcan la gestién de personas, la
calidad de los procesos, y la comunicacion institucional; lo cual debe tener un impacto en
la mejora de la productividad y la satisfaccién de los usuarios internos y externos. Se
propone hacer énfasis en la produccién de los principales manuales organizacionales de
apoyo a la gestion administrativa e implementacion de acciones destinadas al
fortalecimiento interno, asi como a un modelo comidn de gestion de los recursos
humanos.




En ese dmbito, este segundo eje del PEDI se enuncia de la siguiente manera:

Contar con Recursos Humanos altamente capacitados y comprometidos con
la vision institucional, en un marco de permanente optimizacion de la calidad
de la gestion basada en la mejora continua, promoviendo de ese modo una
institucion informada, integrada y cohesionada.

OBJETIVO I1.11: RECURSOS HUMANOS
ALTAMENTE CAPACITADOS Y COMPROMETIDOS

EJE
ESTRATEGICO II:

OBJETIVO 11.2: OPTIMIZACION PERMANENTE DE

LA CALIDAD DE LA GESTION
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

OBJETIVO 11.3: INSTITUCION INFORMADA,
INTEGRADA Y COHESIONADA




Objetivo II.1.

Acciones sistemdticas para contar con Recursos Humanos altamente capacitados y
comprometidos con la vision institucional.

Se requiere una gestion humana integrada a los procesos de mejora continua de la
institucion, que tenga responsabilidades definidas, comunicadas y evaluadas, con
necesidades de capacitaciéon detectadas y estratégicamente gestionadas bajo un plan
maestro; para ser satisfechas de acuerdo a las prioridades y a las posibilidades
presupuestarias y con una escala salarial que permita administrar eficiente y
equitativamente las retribuciones recibidas por el personal. Es necesario implementar un
modelo de competencias disefiado a la medida, que permita al Ayuntamiento reclutar,
seleccionar, desarrollar, evaluar y recompensar a su personal para lograr mejores
resultados y cumplir con las metas del Plan.

De igual forma, se necesita establecer una escala y una politica salarial formal, definida a
través de pardmetros que permitan retribuir equitativamente; para atraer, retener y
motivar al personal a través de esquemas de compensacion transparentes y justos. Para
esto, se hace necesario realizar un ejercicio de valoraciéon de los cargos en base a
determinados criterios, asi como un analisis de equidad interna para conocer la relacién
gue guardan estos entre si al comparar su valuacién y su remuneracién.

Un complemento a la gestién de Recursos Humanos es un programa de consecuencias
gue procure generar un comportamiento deseable sustentado en la cultura de la
organizacion y contribuir a la estandarizacién y fortalecimiento de la cultura organizativa.
Este Programa de Consecuencias establecido debera incluir la definicién de estandares
conductuales que sirvan para el monitoreo de los comportamientos del personal, para
reconocer los aportes (sugerencias, opiniones, ideas, planes o desempefio excepcional),
asi como para definir acciones de mejoramiento que promuevan la superacidon continua,
el sentido de pertenencia y el sentido de compromiso.




Adicionalmente, el diagndstico realizado muestra la necesidad de fortalecer tanto las
competencias conductuales y de liderazgo, esenciales para lograr las metas, como algunos
temas relacionados con las competencias técnicas, por lo que se recomienda hacer una
evaluacion de dichas competencias al personal, una vez definidas como parte del modelo.
Esto implica identificar un programa de capacitacidon para el corto y mediano plazo que
cada una de las Direcciones del ADN, en base a los resultados de las evaluaciones de
desempefio y las condiciones encontradas en el diagndstico previo al plan estratégico. El
ADN adoptard una vision estratégica de la capacitacion que eficientice los recursos
invertidos, a través del diagndstico anual de necesidades de capacitacion y desarrollo
basado en competencias y contard con un Plan Anual de Capacitacion Institucional, que
asegure que los esfuerzos de entrenamiento y desarrollo sean otorgados para la mejora
del desempefio organizacional.

Existe la necesidad de que los empleados del ADN sean incorporados a la carrera
administrativa. El Articulo 149 de la 176-07 refiere a la Ley 41-08, en cuanto a la
incorporacién en la carrera administrativa y el referente principal del marco normativo de
la Carrera Administrativa Municipal (CAM) se encuentra en el Reglamento del Estatuto del
Empleado y la Empleada Municipal.

Se espera que el ADN pueda ingresar al régimen de carrera de servidores municipales. En
la actualidad existen 250 empleados precalificados. Se pretende asegurar la incorporacion
a la Carrera Administrativa Municipal del 30% del personal al afio 2016.

Finalmente, dentro de este Objetivo de RRHH, se espera que el ADN pueda convertirse en
una organizacion donde se compartan objetivos comunes y se dirijan los esfuerzos hacia
su consecucion. Para ello se hace necesario lograr la institucionalizacion de la gestion de
desempefiio, asegurando la continuidad de las evaluaciones y contando con un personal
orientado a resultados, que se interese por las metas de la institucién y por mejorar
consistentemente su accionar, con capacidades gerenciales necesarias de planificacién,
observacion, y retroalimentacion constante del desempefio individual.

De manera prioritaria, es necesario la definicion e implantacién de indi
desempeiio que sean efectivamente medibles por la institucion
generacion de reportes sistematicos del avance de los pl
PEDI, y provean una plataforma de retroalim fe

iones de mejo




Actividades

1. Disefiar un modelo de competencias conductuales a la medida de las
necesidades del Ayuntamiento, lo cual le permitira reclutar, seleccionar,
desarrollar, evaluar y recompensar a su personal para lograr mejores
resultados y cumplir con las metas del Plan.

2. Establecer una escala salarial que permita mantener los criterios de
equidad interna, para motivar al personal a través de esquemas de
compensacién transparentes y justos.

3. Disefio de un Sistema de Consecuencias que incluya la definicion de
estandares conductuales que conlleve al reconocimiento de los aportes de
los empleados que promuevan la superacidn continua, el sentido de
pertenencia y de compromiso.

4. Adoptar una visidon estratégica de la capacitacion que eficientice la
inversidon de recursos, y que asegure que los eventos y actividades sean
realizadas para la mejora del desempefio organizacional.

5. Implementar la Carrera Administrativa Municipal (CAM) para que el
personal del ADN logre los beneficios de participar del régimen de Carrera
de Servidores Municipales.

6. Fortalecer el Sistema de evaluacion de desempefio, basado en
competencias e indicadores de gestion vinculados a la planificacién
estratégica y soportada por un mecanismo de seguimiento vy
retroalimentacion.

Resultado

Una gestiéon de recursos humanos, moderna, integrada a través de un
modelo comun de gestién y con empleados participando del régimen de
carrera administrativa.




Metas

A finales del afio 2015, se habrd disefiado y difundido el diccionario de
competencias.

A mediados del aifio 2015, se habra disefiado la escala salarial para el ADN,
refrendada por el MAP y las politicas de compensacidn correspondientes.
A finales de afio 2015 se habran implementado el 50% de las
recomendaciones del estudio salarial.

A inicios del afio 2015, se habran definido los estandares conductuales
bajo el Régimen de Etica Institucional y las politicas y procedimientos.

A inicios del afio 2015 se habra realizado el levantamiento de las
necesidades de capacitacion por areas y puestos en base al modelo de
competencias y se tendran redactadas las politicas, procedimientos y
formatos para la deteccién de necesidades.

Plan de Capacitacién elaborado y en funcionamiento.

En el afio 2016 se estara desarrollando el Plan de Capacitacion para el
personal del ADN que responda a las necesidades detectadas en los ejes
estratégicos del PEDI al afio 2016.

En el afo 2015 se habran definido todas las métricas por areas, vinculadas
al plan estratégico y se habran integrado a las evaluaciones de desempeiio
para los niveles de direccién y mandos medios.

En el afio 2016 se empezaran a aplicar las recomendaciones del estudio
salarial.

Durante el aifio 2016, se evaluaran los candidatos a ocupar nuevos puestos
a través de las competencias requeridas.

En el afio 2016, se realizara una evaluacién y seguimiento del desempefio
individual con competencias y métricas, y se ofreceran las
retroalimentaciones correspondientes.

En el afio 2015 ingresara un 15 % de los servidores actuales en cargos de
carrera evaluados.

En el afio 2016 habra ingresado un 30% de los servidores actuales

cargos de carrera evaluados.




Indicadores

* Diccionario de Competencias disefiado y difundido.

* Escala Salarial y Politicas de Compensacién en funcionamiento.

* EI 50 % de las recomendaciones del estudio salarial aplicadas.

* Programa de Consecuencias aprobado y socializado a todo el personal.

* Diagndstico de necesidades de capacitacién, politicas procedimientos vy
formatos elaborados.

* El 90 % de programas de capacitacion implementados vs programas
planificados.

* El 4 % de la ndmina anual que se ha invertido en capacitacion.

* EI 85 % de satisfaccion de los servidores con los programas cursados.

* Gestion del desempefio a través de métricas de procesos en
funcionamiento.

* El 60 % de cambios salariales realizados segun recomendaciones del
estudio salarial.

* El 100% de empleados de nuevo ingreso evaluados por competencias.

* EI95 % del personal evaluado y retroalimentado.

* El 15% de empleados pre-calificados ingresados en la carrera en el afio
2015.

* El 30% de empleados pre-calificados ingresados en la carrera en el afio
2016.




Obijetivo 1.2,

Enfocar la gestion del ADN en la optimizacion de los sistemas de calidad en un marco
basado en la mejora continua de los procesos.

De acuerdo a los resultados del diagndstico previo al PEDI, existen algunas desconexiones
y dificultades en la ejecucidn, y una necesidad de una cadena fluida producto- resultado-
impacto entre las estrategias, proyectos e iniciativas, los recursos y tiempo invertido, y los
resultados concretos expresados en la realidad organizacional del ADN.

Se requiere contar con un area de Calidad que posea las capacidades de asesorar a todas
las demas areas del Ayuntamiento en desarrollar e implementar un modelo de gestion
basado en la calidad, que motive al mejoramiento continuo de la organizacion, los
sistemas, procesos, politicas, planes, programas y proyectos institucionales.

Ello supone partir de un andlisis y alineacién organizacional que permita mejorar y
fortalecer la organizacién, a los fines de asegurar una implantacidon exitosa de los
objetivos planteados en el PEDI. Alinear el disefio organizacional con la estrategia asegura
gue todos los empleados estén enfocados en la misma direccién, facilitando el logro de
los resultados. Se espera obtener una estructura organizativa actualizada, que responda a
la dindmica organizacional y que al mismo tiempo asegure los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Por otra parte, dada la velocidad con que se desarrolla la tecnologia, y las posibilidades de
aprovechamiento para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania se requiere, no solo la
actualizacién y automatizacién continua de los procesos, sino un mecanismo
organizacional que garantice la modernizacidén e innovacién continua y que conduzca a
acciones para complementar la gestidn con nuevos sistemas tecnoldgicos y de
informacidn, que procuren mayor eficiencia y mejora en los servicios.

La gestion de calidad tiene como responsabilidad realizar estudios de clima laboral.
estudios de clima constituyen una herramienta de gran valor e importancia
sélo impactan la motivacién del personal al ser consultados y escuc
gue aporta valiosos insumos para mejorar las diferentes vari
de la medicién.




El ADN, a través de su Direccidon de Calidad, realizard anualmente un estudio de clima
laboral a fin de conocer los niveles de satisfaccién de los empleados respecto a su
situacién laboral e identificard oportunidades de mejora para la elaboraciéon e
implementacion de planes de accién. Estos planes seran realizados con equipos
multifuncionales que representen a todas las dreas, y diferentes niveles de la institucion y
seran socializados con todo el personal.

Por otra parte, el Ministerio de Administracién Publica (MAP) ha establecido la necesidad
de que todas las instituciones del Estado implementen el modelo de calidad Marco
Comun de Evaluacion (CAF), cuyo proceso incluye la aplicacion de un auto diagndstico
organizacional, la capacitacién y sensibilizacion al personal, la elaboraciéon e
implementacion de un plan de accién y culmina con la presentacién de un informe de
ejecucion del plan. Se espera que el ADN pueda realizar anualmente su auto diagndstico e
implementar la mayor parte de las acciones definidas en el plan.

Para continuar cumpliendo con los lineamientos establecidos por los organismos rectores,
se requiere realizar revisiones al auto diagndstico de las Normas de Control Interno, a fin
de monitorear periédicamente la aplicacién de los controles establecidos en los procesos
institucionales. Esto deriva en la ejecucion de nuevos planes de accién, la elaboracién de
informes de resultados, asi como la socializacion y el establecimiento de mecanismos de
seguimiento a la implementacién de dicho plan.




Actividades

1. Analizar y alinear la estructura organizativa actualizada que responda a la
dinamica organizacional y que al mismo tiempo asegure los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

2. Fortalecer los procesos internos a través de un adecuado levantamiento
de mapas de procesos, documentacién, y métricas que aseguren una
mejor eficiencia y eficacia.

3. Automatizar los procesos y contar con programas de accidn para mejora y
actualizaciéon tecnolégica continua.

4. Realizar estudios de clima laboral anualmente para conocer la satisfaccién
de los empleados con el ambiente, los procesos, el liderazgo y otras
variables organizacionales.

5. Aplicar el modelo de calidad Marco Comun de Evaluacion (CAF) realizando
anualmente el auto diagndstico e implementando las acciones definidas
en el plan.

Resultado

Organizacidn agil, con procesos fortalecidos a través de la automatizacién
y que cuente con programas de accién para la mejora y actualizacién
tecnoldgica continua. EI ADN deberd estar en capacidad de poder
participar en el Premio a la Calidad y estar certificados por la Contraloria
por la buena gestidn de los controles internos.




Metas

Indicadores

A mediados del afio 2015, se habra analizado la estructura
organizativa del ADN y se habra refrendado con el MAP.

A finales del aifo 2015 se concluird la aplicacion de los cambios
organizacionales.

Al cabo del primer afio, se habran identificado los macro procesos y
realizados los mapas de procesos institucionales con la aprobacién
del MAP.

Al final del segundo afio se estara socializando con las areas un
Manual de Procesos actualizado que cuenta con un seguimiento a
través de métricas de eficiencia y eficacia y colectivizar con todas las
areas.

Anualmente se hara revisidén del cumplimiento de las Normas de
Control Interno

Obtener una puntuacion que posicione al ADN entre las 5 mejores
instituciones dentro del SISMAP - Municipal.

A mediados del afio 2015 se identificaran los procesos a
automatizar y se inician los proyectos de automatizacion.

A finales de afio 2016 los procesos e iniciativas identificados como
clave, se encontraran automatizados.

A mediados del primer afio se obtendra un indice general de
satisfaccién con el Clima Laboral por encima de un 60%.

Al primer afio se poseera el diagndstico del CAF y los Planes de
Mejora.

Propuesta de nueva estructura organizacional elaborada y aprobada

por el Alcalde y el Concejo de Regidores.

El 100% de cambios organizacionales ejecutados.

Mapa de procesos elaborados a tiempo.

Revisidn anual de las Normas de Control Interno realizada
Posicidn entre 1y 5 de las instituciones en el indice del SISMAP
Municipal.

Diagnodstico de necesidades de automatizacion realizado
priorizado.

El 90 % de procesos automatizados vs
para ser automatizados




Objetivo I1.3.
Promover una institucion informada, integrada y cohesionada.

Es necesario que el Ayuntamiento se convierta en una institucién integrada, donde se
trabaje de manera coordinada, para lo cual serd necesario desarrollar mecanismos de
comunicacion interna, que logren una mejora en las relaciones de trabajo de los grupos.
En un clima de verdadera unidad que permita el adecuado desarrollo, flujo constructivo y
efectivo de los procesos, y por tanto, de los objetivos que requieran el concurso
mancomunado de todas las areas.

Este plan contempla el desarrollo e implementacién de estrategias de comunicacién que
respalden al Ayuntamiento en el logro de sus objetivos de fortalecimiento institucional
manteniendo informacién continua, en lo interno y externo, de todas las actividades,
eventos e informacidn relevantes a través de diversos medios y canales de comunicacion.
Se espera que el ADN cuente con una estrategia de comunicacién, con sus respectivos
manuales de politicas y procedimientos.

Se desea optimizar los canales de comunicacién interna y externa a través de acciones
encaminadas a reforzar y potenciar el uso de los canales de comunicacidn actuales, y
crear nuevos. En especial, optimizando el uso de redes sociales y de una pdagina web
moderna, actualizada, de facil acceso, para promover y divulgar informacidn Institucional
de interés para la comunidad. Asimismo, se espera poder disefiar canales a través de los
cuales el personal pueda mantenerse informado de los planes, logros, actividades,
ingresos, promociones, reconocimientos, perfiles de funcionarios, perfiles de areas,
publicaciones, etc.

De manera adicional, se sugiere crear un espacio para el didlogo con el fin de coordinar
los esfuerzos de varias de las dreas que apuntan hacia un objetivo comin y cuyos
productos presentan el riesgo de solaparse o duplicarse, para reducir la duplicidad de
esfuerzos, y especialmente en lo relacionado a las relaciones interinstitucionales,
generar la sinergia, orden de prioridades y coordinacién de actividades corre
Esto implica la conformacién de un comité o mesa de coordinacion i
requerimientos de las diferentes areas del Ayuntamie
niveles directivos para discutir temas de i




Actividades

1. Disefiar una estrategia de comunicacién, con sus respectivos manuales de
politicas y procedimientos, que mantenga al personal debidamente
informado e integre a las diferentes areas al trabajar en equipo con
objetivos comunes.

2. Optimizar los canales de comunicacién interna y externa y crear nuevos,
para promover y divulgar informacidn institucional de interés para el
personal del ADN y para la comunidad.

3. Establecer mecanismos de coordinacion intra institucional para armonizar
el trabajo comun de las diferentes areas, delimitar responsabilidades,
optimizar las acciones del Plan Estratégico y otras actuaciones que
requieran trabajo mancomunado.

Resultado

El resultado esperado es que el ADN mantenga informacién actualizada de
manera continua, tanto de manera interna, a su personal como a la
comunidad, a través de la optimizacidon de la pagina web, de las redes
sociales y de mecanismos de coordinacién interna.

Metas

* A finales del afo 2015, se estarda implementando la estrategia de
comunicacidon que pauta las directrices a seguir para el uso apropiado y
efectivo de la comunicacion interna en el ADN.

* A mediados del afio 2015, la pagina web estard reestructurada y tendra
informacién continuamente actualizada de interés para la comunidad.

* A finales del afio 2015 se habran creado nuevos canales de comunicacién
interna con el personal.

* Ainicios del afio 2015 existira una mesa de coordinacién conformada con
sus politicas establecidas, aprobadas y puestas en marcha.

Indicadores

* Minimo 70 % de satisfaccién de empleados c
institucional en Encuesta de Clima.
* El 15% de incremento i




Eje Estratégico Il

Presupuesto &
Administracion Financiera



Caracterizacion de la Situacion Actual

El Gobierno de la Republica Dominicana viene ejecutando desde la gestién del afio 2002
un Programa de Reforma de la Administracién Financiera que tiene como objetivo
mejorar la asignacion de recursos y fortalecer la gestion del presupuesto promoviendo
mayor transparencia a través de la rendicién de cuentas en base a resultados y la
programacion de mediano plazo.

En este contexto, el presupuesto publico tiene un nuevo ordenamiento legal “Ley
Organica de Presupuesto para el Sector Publico”. Asi mismo, se cuenta con un nuevo
marco legal que regula los aspectos relacionados con la Contabilidad Gubernamental, el
manejo de fondos en la Tesoreria Nacional, la gestién de la Deuda Publica, la contratacion
de Bienes y Servicios y el Sistema Nacional Planificacion e Inversion Publica.

En el ambito municipal la Ley No. 176-07 del Distrito Nacional y de los Municipios
establece regulaciones sobre la gestiéon local e incluye varias disposiciones sobre el
presupuesto y la gestion financiera de los gobiernos locales, en congruencia con la Ley
Organica de Presupuesto y el resto de las leyes de Administracidn Financiera.

A partir de esta nueva estructura legal el Ministerio de Hacienda, en el dmbito del
Gobierno Nacional y el Ayuntamiento del Distrito Nacional, en su dmbito de competencia,
fueron desarrollando y ejecutando programas de fortalecimiento del Presupuesto y de la
Administraciéon Financiera. Los grados de evolucidon de las reformas son de distinta
magnitud; sin embargo, un elemento comun es el manejo de informacién financiera a
través de sistemas de informacién y bases de datos.

La promulgacion de la Ley 1-12 “Estrategia Nacional de Desarrollo 2030” es un incentivo
formidable para fortalecer la funcidn de planificacién en las instituciones publicas e
incorporar la visidn estratégica en el presupuesto. Aunque el ADN ha formulado un Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) su contribucién, como instrumento de
gerencia, no ha tenido el resultado esperado.

Una de las causas de la anterior situaciéon es la inflexibilida
presupuestaria. La organizacidon de programas, aprobada
Presupuesto, no estd adaptada para favorece i
ien no existe una ani



Los programas presupuestarios, definidos como expresion del proceso productivo
institucional, deben reflejar los bienes y servicios priorizados en la planificacion
estratégica que una institucion debe producir en un tiempo determinado (corto o
mediano plazo), utilizando ciertos factores productivos (recursos humanos y materiales) y
bajo determinadas condiciones tecnoldgicas.

También existen causas de orden estructural, entre ellas la fuerte tendencia a formular el
presupuesto con base en los gastos ejecutados. Una revisién a los procedimientos para
elaborar el presupuesto establece que la cuantificacién del gasto de los programas se
realiza aplicando un determinado porcentaje a las cifras de ejecucion del afio anterior al
gue se formula el presupuesto y no mediante una cuantificaciéon de los gastos y costos del
programa y una evaluacion de los resultados logrados o alcanzados por dichos programas.
Esta modalidad de asignar recursos sobre bases histéricas debilita la posibilidad de
introducir e implementar nuevas formas y mecanismos del presupuesto.

Otra de las causas son las restricciones de financiamiento de los presupuestos municipales
a las que han tenido que enfrentarse. La participacidon de los Gobiernos Locales en los
impuestos nacionales, definida en un porcentaje fijo por la Ley 166-03, no ha sido
cumplida en las leyes que aprueban el Presupuesto General del Estado. Esta situacion,
sumada a la limitada capacidad para generar recursos propios, ha condicionado
fuertemente el desarrollo de las prioridades definidas en el PEDI y, por consecuencia, el
presupuesto ha visto limitado su rol como instrumento de planificacién.

El ritmo creciente de las demandas ciudadanas hace necesario perfilar soluciones
integrales cuya realizacidon generalmente cubre mas de una gestién presupuestaria. En
este contexto, el Gobierno Central estd impulsando la puesta en practica del Plan
Plurianual del Sector Publico y del Presupuesto Plurianual, una experiencia que bien
puede ser incorporada en la gestién del ADN a partir de la actual reformulacién del Plan
Estratégico de Desarrollo del Distrito Nacional(PEDN), con los consiguientes beneficios
gue se reflejaran en la oferta de servicios del ADN.

El procedimiento administrativo de ejecucion financiera del gasto constituye
través del cual se lleva a cabo la instrumentacidn de las polltlcas publi
financiera del presupuesto se expresa a través de las s
compromiso, devengado y pago, que consti




La ejecucidén financiera del presupuesto del ADN es un proceso de autorizaciones de pago
que se realiza a partir de los trdmites de gastos que las unidades sustantivas someten para
su autorizacién. Todos los pagos son gestionados a través de una unidad de ejecucién del
presupuesto, que pertenece a la Direccién Financiera, quien autoriza el desembolso de
fondos sujeto a una programacion de pagos en funcidn de las disponibilidades
organizadas por tipos especiales de “fondos” que luego la tesoreria ejecuta como simple

“pagador” de las obligaciones del Distrito Nacional.

Conocer el grado de correspondencia entre el gasto presupuestado y el gasto ejecutado es
una practica presupuestaria que permite establecer el grado de coherencia entre la
programacion del presupuesto y su ejecucion a fin de establecer los desfases entre ambos
y saber en qué medida se mantienen los limites del gasto aprobado.

En el ADN las diferencias entre el gasto programado y el gasto ejecutado se pueden
identificar a través de un sistema de informacion (AVACOMP) disenado para que los
procesos de ingreso (devengado y percibido) y de gasto (compromiso, devengado y pago)
tengan reflejo en la ejecucién del presupuesto y simultdaneamente en la contabilidad
patrimonial.

Durante los uUltimos cuatro afos este sistema ha evolucionado favorablemente y ahora es
posible determinar la medida en que las estimaciones de los ingresos y los gastos han
tenido certeza y como se han ido ajustando a través del tiempo. El manejo de informacién
con las anteriores caracteristicas permite, ademas, conocer como el ADN sujeta las
decisiones de la alta gerencia a las disponibilidades del presupuesto.

Sin embargo, una condicién para que los sistemas tengan solidez es que hayan sido
disefiados bajo la logica de encadenamiento entre procesos, procedimientos y registro.
Un sistema que apoya la gestidn presupuestaria con vision integral implica que el sistema
y los procesos que lo soportan deben estar delineados para que el control de la ejecucién
del gasto sea automatico desde el inicio de la operacién, donde el dato se introduce
sola vez en las primeras etapas del gasto o del ingreso vy, a partir de ahi, el siste
los datos a través del proceso, solicitando Unicamente al usuario
nueva informacién requerida durante el desarrollo de las i
tienen relacion con los recursos humanos, adquisici




Por ejemplo, si el usuario informé el uso de la apropiacidon presupuestaria al generar un
compromiso, el sistema debera validar la informacion con la disponibilidad de apropiacidn
presupuestaria y cuotas para comprometer gastos y arrastrar la informaciéon de dicha
apropiacién presupuestaria al devengo presupuestario, Unicamente solicitando al usuario
informacidn no proporcionada en fases anteriores del ciclo de ejecucién presupuestaria.
Bajo esta modalidad el control de la apropiacién presupuestaria es automatico y no es
necesario tener unidades administrativas encargadas del control de la ejecucidn financiera
del presupuesto.

Para poder avanzar en el desarrollo de un presupuesto orientado a resultados, serd
necesario fortalecer el sistema presupuestario con herramientas informdticas para
automatizar la formulacion y ejecucion del presupuesto anual y plurianual, ademas de
incluir mecanismos para vincular los planes plurianuales y anuales a los presupuestos y
desarrollar componentes para conocer el grado de cumplimiento de las metas vy
resultados durante la ejecucion del presupuesto mediante sistemas que ayuden a
establecer la medida en que los programas del presupuesto han alcanzado la produccién
publica necesaria para obtener los resultados programados con la asignacidn de recursos
financieros.

Abordar un nuevo enfoque del presupuesto, donde el interés se concentra en indicadores
de desempefio y las proyecciones de las variables financieras presupuestarias se realizan
en una dimension plurianual, significa ademas tener fortalecidos los procesos de gestién
de los recursos humanos y materiales (compras) e introducir modernas técnicas de
gestion de tesoreria.

En un ambiente de trabajo de esta naturaleza, la gestion administrativa y financiera juega
un rol importante ya que los gerentes de programas deben tener seguridad que los
factores productivos llegardn a sus centros sin demoras a fin de prestar los servicios
comprometidos en el presupuesto de acuerdo a las dimensiones de la produccidon
comprometida.

Los retos del ADN para lograr un presupuesto moderno y una gestién
innovadora y ajustada a las leyes son significativos y pueden de
recursos y tiempo, factores que al ser escasos limitan los al
de fortalecimiento.




Contenido del Eje Estratégico

El Eje Estratégico Ill: “El Presupuesto y la Administracién Financiera del Ayuntamiento” es
una propuesta que equilibra armdénicamente lo deseable y lo posible, que rescata
apropiadamente los avances alcanzados en estas materias por el ADN y que proyecta
objetivos y estrategias alcanzables.

Pone énfasis en las causas que han dado lugar a que el presupuesto del ADN tenga escasa
relevancia en materia de prioridades y resultados y que la administracién financiera no
esté adaptada para apoyar a una gestién por resultados, donde los responsables de los
programas puedan asumir responsabilidad para alcanzar objetivos y metas con la
seguridad de que la dotacién de los insumos sera oportuna.




En ese dmbito, este tercer eje del PEDI se enuncia de la siguiente manera:

“El Presupuesto del ADN es una herramienta de asignacion de recursos
que expresa, en el corto y mediano plazo, las prioridades establecidas en la
planificacion estratégica y precisa los resultados que se espera alcanzar
con la oferta publica de prestacion de servicios a la comunidad (produccion
terminal) y una Administracion Financiera donde el trabajo se organiza en
términos de procesos transversales de apoyo a la gestion orientada a
resultados, de forma tal que los gerentes de programas gestionen sus
presupuestos en forma descentralizada en el marco de los resultados

comprometidos con la alta gerencia”.

OBJETIVO IIl.1: PRESUPUESTO CON
ORIENTACION A RESULTADOS

EJE
ESTRATEGICO lll:

OBJETIVO II1.2: REINGENIERIA DE
PRESUPUESTO Y PROCESOS ASOCIADOS
ADMINISTRACION
FINANCIERA

OBJETIVO II1.3: DIMENSION PLURIANUAL
DEL PRESUPUESTO




Objetivo lll.1

Incorporar la orientacion a resultados en el presupuesto vinculando los recursos
financieros con las prioridades definidas en el plan estratégico institucional para que la
gestion del ADN pueda ser valorada en términos de los efectos (resultados) alcanzados
con la produccidon programada.

Dentro de esta iniciativa cabe destacar el impulso de un nuevo enfoque del presupuesto
gue exprese las necesidades del ciudadano y que tenga como principios la planificacion, la
evaluacién y la orientacidén a resultados.

Se pretende que el presupuesto, ademas de ser un instrumento para la planificacion y
distribucién de recursos econdmicos y una guia de accién para los responsables de los
programas presupuestarios, sea considerado por los ciudadanos como un vehiculo de
expresion de los bienes y servicios que el ADN pone a su disposicion.

Para avanzar en la direccién anterior se propone aplicar la metodologia de “cadena de
valor”. La cadena de valor publico es una metodologia de programacion y anadlisis capaz de
representar, de manera sencilla y comprehensiva, la actividad del sector publico
identificando los resultados que se procuran obtener, asi como los productos, procesos y
recursos que se organizan con este propdsito. La cadena de valor del sector publico
ademas de la produccidn de bienes y servicios contempla otro tipo de acciones que se
denominan direccionalidad de las politicas y medidas de politica. Por tanto, la cadena de
valor publico es una herramienta idonea para expresar toda la problematica de los
elementos que intervienen en la gestién publica y, particularmente, en el nuevo enfoque
del presupuesto del ADN.

En el marco de la cadena de valor, la técnica presupuestaria a utilizarse debe posibilitar
que se expresen los distintos tipos de bienes y servicios que se producen — terminales e
intermedios - en el Ambito de las instituciones publicas y las relaciones insumo-producto,
es decir las cantidades y calidades de insumos que se requieren para producir cada u

los bienes y servicios.




Los productos terminales son los bienes y servicios que produce o presta una institucion,
no sufren nuevos procesos de transformacién en la misma y contribuyen directamente al
logro de resultados previstos. Los productos intermedios son los bienes y servicios que se
producen al interior de las instituciones y que son requisitos necesarios para lograr la
obtencidon de la produccion terminal. Las relaciones entre la produccion terminal e
intermedia de una institucién constituye la red de produccién de la misma.

Las relaciones insumo-producto implican la asignacion de los recursos reales (humanos y
materiales) que requiere cada producto y, por tanto es la base para la asignacién de
gastos en el presupuesto publico.

Se considera que la técnica del presupuesto por programas reune las caracteristicas y
requisitos técnicos mencionados en los parrafos anteriores, ya que cada una de las
categorias programaticas que utiliza (programa, subprograma, proyecto, actividad y obra)
posibilita reflejar relaciones insumo-producto, asi como los responsables o unidades
ejecutoras a cargo de su instrumentacion. Por otro lado, a través de la estructura
programatica (relaciones entre categorias programaticas), permite expresar las relaciones
entre productos en el ambito de las instituciones publicas. Las categorias programaticas
de programa, subprograma y proyecto contienen produccidén que se vinculan con los
resultados a alcanzar, mientras que la produccién originada en las actividades y obras es
de caracter intermedia.

Para que estos propdsitos pasen del plano programatico al plano de la realidad, es
necesario desarrollar un proceso gradual y articular los mecanismos que faciliten este
cambio en la forma de entender el presupuesto, tanto internamente en las unidades
administrativas que componen el ADN, sus directivos y sus empleados municipales, asi
como externamente a los ciudadanos.




Actividades

. Disefiar mecanismos de vinculacién de la planificacidon estratégica con el

presupuesto basado en el enfoque de cadena de valor de la produccién
publica del ADN.

. Disefiar un modelo de presupuesto bajo los siguientes criterios: i)

instrumento de la planificacion estratégica, ii) expresidon de los procesos
productivos publicos, iii) mecanismo de control de cumplimiento de
resultados y iv) herramienta para expresar la oferta publica “out-put”
destinada a la demanda de servicios de los ciudadanos.

. Disefiar la estructura productiva (mapa de procesos) del ADN orientado a

la asignacion del gasto y costo por tipo de servicios, objetivos e
indicadores.

. Diseflar un sistema de evaluacion del presupuesto soportado en

indicadores de gestién que permita una valoracion basada en resultados y
en el cumplimiento de los objetivos.

. Disefiar e implementar un proceso de gestion del cambio.
. Planificar y ejecutar un programa de capacitacién y sensibilizacion.

Resultados

Metas

Los recursos del presupuesto se asignan en funcién del desempefio de los
programas (gestidn por resultados) y se definen los programas prioritarios
establecidos en el Plan Estratégico y en las politicas de gobierno.

Al cabo del primer afio se habran revisado y redisefiado 15 programas del
presupuesto en términos de eficacia y eficiencia.

En el primer afio, 5 programas prioritarios del ADN tendran indicadores de
gestidon y la programacion de sus presupuestos se realizara en base a la
produccién y su vinculacién con los resultados.

En el segundo afio, 10 programas, susceptibles de medicién, tendran
indicadores de gestién y todos los programas del presupuesto se
programaran con base en produccion y su relacidon con los result
alcanzar.

En el segundo afio, se realizardn una evaluaci
desempefio de 5 programas priorizados
una valoracion de los servici




Objetivo lll.2

Desarrollar e implementar la reingenieria de procesos de la Administracion Financiera, de
la Administracion de Recursos Humanos, de la contratacion de bienes y servicios y de la
Administracion de Bienes del ADN, mejorando de una manera sistemdtica, controlada y
permanente los procesos dentro de un marco tedrico sustentado en los sistemas de control
de calidad EFQM e ISO, para que los gerentes de los programas puedan comprometer
produccion de bienes y servicios en funcion de una dotacidon oportuna de los insumos.

La Republica Dominicana estd llevando a cabo un proceso de reforma de sus sistemas
administrativos y, como parte del mismo, ha cobrado especial relevancia el mejoramiento
de los sistemas de administracién financiera gubernamental, tanto a nivel del Gobierno
Central y de las Instituciones Publicas Descentralizadas como de los Gobiernos Locales.

La caracteristica principal de ese proceso de reforma estd sustentada en la unidad
conceptual, normativa, sistémica y metodoldgica de todos los procesos que conforman la
Administraciéon Financiera del Estado.

Esta vision de la Administracion Financiera como sistema Uunico, conformado por
subsistemas interrelacionados, debe ser también el marco de referencia de Ila
organizacion de las finanzas publicas del ADN, contribuyendo a mejorar la rendicidon de
cuentas y la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazos.

La administracién de recursos reales y financieros es un aspecto que no ha sido
suficientemente considerado en la literatura y practica de la gestion para resultados.
Escasos serdn los resultados a obtenerse en cuanto a la instrumentacion de dicho modelo,
si los procedimientos de adquisicidon y uso de los recursos reales y financieros siguen
manejandose bajo las pautas tradicionales de controles formales y con roles
predominantes de las unidades de apoyo técnico administrativo, como sucede con la
unidad de ejecucion presupuestaria de la Gerencia Financiera del ADN.

Es necesario optimizar y simplificar los procesos administrativos que posibilite
publico responsable de la produccién de bienes o de la prestacion de
de la manera mds adecuada el personal, manejar de m
contrataciones, asi como disponer de infor fe



Esto supone un cambio sustancial en la concepcién y rol de la gerencia publica. La
asignacién de responsabilidades sobre resultados debe ir acompafiada de Ia
correspondiente delegacion de autoridad sobre la utilizacién de recursos. Sin embargo,
resulta comun que la gerencia sustantiva a cargo de la produccién de bienes y servicios
gue demanda la poblacidon presente cierta incapacidad en el manejo cotidiano de la
gestidon de recursos. Esto se debe a que generalmente los responsables sustantivos son
especialistas sectoriales y, de manera natural, transfieren el proceso de programacion y
asignacioén de los recursos a las dreas de administracién. Como consecuencia de ello, el
proceso de produccién de politicas asume la légica de la administracién y no la de la
planificacion y de la programacién presupuestaria.

Un elemento vital para la viabilidad del nuevo modelo es que la gerencia publica,
responsable de la produccion de bienes y prestaciéon de servicios, asuma la
responsabilidad de la programacién de los recursos reales y financieros que requiere para
el cumplimiento de dicha produccidn y para la obtencién de los resultados que le han sido
asignados.

Ello implica, a su vez que las areas de apoyo administrativo no deben “invadir” el campo
de responsabilidad de los gerentes publicos productores de bienes y servicios tomando
decisiones sobre la naturaleza y tipo de recursos que requieren los mismos. Su
responsabilidad es cumplir con eficiencia y eficacia el rol que tienen asignado de apoyar
los procesos de adquisicién de recursos reales y administracién de recursos financieros.

En sintesis, el mejoramiento de las capacidades administrativas y la definicién clara de los
roles de los agentes publicos son requisitos sine qua non para la instrumentacion de la
gestion para resultados. La concepciéon de un sistema Unico contribuye también a la
elaboracion de sistemas de indicadores de desempeno, estados financieros y estadisticas
fiscales confiables y oportunas, las cuales, a su vez, mejoran el proceso de toma de
decisiones y permiten lograr una mayor transparencia de las finanzas publicas locales.




Actividades

1. Desarrollar el modelo global de la Administracién Financiera y de los
recursos reales.

2. Desarrollar el modelo detallado de la gestion contable que incluye
procesos para el control y seguimiento de la ejecucion del presupuesto de
ingresos y gastos y procesos para la contabilidad patrimonial y rendiciéon
de cuentas.

3. Desarrollar el modelo detallado de la gestién de tesoreria que incluye la
planificacién de caja, la administracion centralizada “caja Unica” de los
cobros y pagos, la conciliacidn bancaria y la gestion de inversién financiera
y colocacion de titulos y valores de corto plazo.

4. Desarrollar el modelo detallado de la gestion y administracién de deuda
publica que incluyen los procesos autorizacidn, negociacion, aprobacion y
ejecucion (desembolsos y amortizacién) de las operaciones de deuda
publica.

5. Desarrollar el modelo detallado de la gestidn de los recursos humanos que
incluye los procesos de organizacién administrativa y gestion de personal.
El modelo debe estar compatibilizado con las acciones estratégicas
definidas en el capitulo de Fortalecimiento Institucional del PEDI.

6. Desarrollar el modelo detallado de la gestién de las contrataciones
publicas que incluye los procesos de planificacion, gestién de
contrataciones propiamente dichas y el control de las mismas. El modelo
debe estar orientado a una contratacion por via electrénica.

7. Desarrollar el modelo detallado de la gestion y administracidon de bienes
del Ayuntamiento que incluye los procesos de gestion de bienes de
consumo y gestién de bienes inmuebles y muebles.

8. Desarrollar el modelo de tecnologia de informacidon y comunicaciones
como soporte de la Administracién Financiera del Ayuntamiento basado
en tecnologia web y orientada a incorporar los expedientes electrénicos y
la firma digital.

Resultados

La Administraciéon Financiera



Metas

* En el primer afio, el 100% de los procesos de administracién financiera,
gestion de recursos humanos, contratacién y administracion de bienes
estaran estandarizados.

* En el primer afo, el tiempo de trdmite de los expedientes de la gestiéon
financiera se habra reducido en un 50%.

* En el tercer afo, el 50% de los tramites de desembolso de fondos se
realizard mediante expedientes electrdnicos y firma digital.

* En el cuarto afio, el 100% de las operaciones de pago de tesoreria se
realizaran mediante transferencia bancaria.

Indicadores

* Cantidad de procesos administrativos y financieros estandarizados.
* Cantidad de operaciones registradas en el sistema de informacién.
Cantidad de transferencias bancarias realizadas.

Tiempo de duracion del trdmite de expedientes de la gestion financiera.
Cantidad de expedientes electrénicos y con firma digital.




Objetivo lll.3

Desarrollar e implementar la dimension plurianual del presupuesto, incorporando el
marco fiscal local de mediano plazo y el presupuesto plurianual del ADN, como
instrumentos de planeacion con los que se busca garantizar que las inversiones publicas y
los gastos operativos del ADN puedan mantenerse en el largo plazo dado un nivel de
ingresos y una determinada capacidad de endeudamiento (sostenibilidad de las finanzas
municipales).

El Presupuesto Plurianual es un instrumento que contiene la programacién de las metas a
lograr y los proyectos de inversion a desarrollar en un periodo mayor al afio y la
distribucién, a nivel de programas, de los recursos financieros que se prevén recaudar en
el mismo periodo, con sujecién al Plan y al marco fiscal de mediano plazo.

Por tanto, el presupuesto plurianual define el comportamiento fiscal para el mediano
plazo, asi como la responsabilidad que se les asigna a los responsables de los programas
en materia de producciéon de bienes y servicios y de los recursos reales y financieros que
se requiere para cada uno de los afios del plan.

La programacion presupuestaria anual, que tiene cardcter vinculante y que se refiere a los
presupuestos de cada afio, debe considerar, como marco de referencia basica esa
programacion plurianual, que tiene cardcter indicativo, efectuando los ajustes y
actualizaciones que se originen por situaciones no previstas, ajustes en las reglas fiscales,
como consecuencia de la ejecucién de afios anteriores y del comportamiento de la
economia y revision de las prioridades y politicas.

Para que lo anterior sea una realidad se requiere, primero, realizar proyecciones de las
variables fiscales realistas que especifiquen limites globales de arbitrios, gastos y déficit y
gue guarden coherencia con las metas macroecondémicas definidas por el Gobierno
Nacional. Segundo, sobre esta base determinar limites o techos de gastos globales
plurianuales que respondan a las necesidades de gastos correspondientes a
prioridades de mediano plazo definidas en el Plan de Desarrollo Territori
establecer lineamientos que orienten el gasto hacia su uso eficaz y efici

se haga visible en el corto y mediano plazo los resultados




Actividades

. Desarrollar la capacidad institucional para formular y dar seguimiento a la

programacion fiscal de mediano plazo del ADN, que permita obtener una
visién de las necesidades de financiamiento a mediano plazo y de las
metas especificas sobre gastos corrientes y gastos de inversiones y de las
proyecciones de ingresos y del endeudamiento.

. Disefar y validar el modelo de presupuesto plurianual a implementar y de

la estrategia para su aplicacién.

. Disefiar e implementar el presupuesto plurianual del ADN.
. Disefiar e implementar un modelo de costeo de programas

presupuestarios que proporcionard la capacidad de estimar cuanto
costaran las politicas existentes y nuevas en el mediano plazo y apoyen las
previsiones de los gastos plurianuales.

. Disefiar e implementar un proceso de gestién del cambio.
. Planificar y ejecutar un programa de capacitacion y sensibilizacion.

Resultados

Metas

Indicadores

Las prioridades del Plan Estratégico del ADN estan expresadas en el marco
fiscal y en el presupuesto de mediano plazo, el que, a su vez, incluye la
programacion presupuestaria de mediano plazo no contemplada en dicho
Plan, pero que forma parte de la gestidn rutinaria del ADN.

Marco fiscal de mediano plazo elaborado para el nuevo periodo de
Gobierno Local 2016 — 2019.

Presupuesto plurianual formulado para el nuevo periodo de Gobierno
Local 2016-2019.




J

Programacion para la

Implementacion



En este item se presenta una propuesta de programacidn para facilitar la implementacion
del PEDI, enfocando la puesta en marcha en criterios de viabilidad y razonabilidad. En
base a ello, se ha formulado una matriz de operaciones calendarizadas, tomado como
inicio de las mismas el mes de enero del afio 2015 y finalizando en el mes de diciembre
del afio 2016.

Vale aclarar que la programacién de las operaciones se realiza por cada Eje Estratégico
especifico y que la misma deberd estar sujeta a la validacién de la contraparte
institucional, en tanto son meramente indicativas.




ACTIVIDADES
EJEI:

GOBERNANZA

ACl.1:Disefiar e implementar la hoja de ruta
para la constitucion del CODES.

ACI.2:Definir desde el ADN la estructura de
apoyo técnico especializado al CODES del
Distrito Nacional.

ACI.3: Definir e Plan Estratégico del CODES vy
elaborar el PEDN.

ACl.4:Desarrollar e institucionalizar el rol del
CODES como entidad asesora y consultiva del
Gobierno Local para la toma de decisiones
estratégicas.

ACI.5:Conformar un sistema de monitoreo
multi-institucional para el seguimiento, desde
el CODES, de los avances en la implementacion
del PEDN




ACTIVIDADES
EJEI:

GOBERNANZA

ACl.6:Definir e implementar un mecanismo
para el ingreso y renovacion permanente de
nuevas organizaciones al CODES.

ACL.7: Definir e implementar el mecanismo de
coordinacion bidireccional entre el CODES y las
estructuras territoriales a nivel micro de
participacion ciudadana vinculada al
presupuesto participativo a nivel del DN.

ACl.8:Disefiar y establecer la metodologia y
operacidon para la integracién de instancias
consultivas previstas en el marco normativo
bajo la estructura de funcionamiento vy
operacidn del CODES del Distrito Nacional.

ACL.9: Actualizar el reglamento del ADN para la
conformacion de las Organizaciones de Base en
el DN.

ACI.10:Actualizar registro de las Organizaciones
de Base en el ADN.




ACTIVIDADES
EJEI:

GOBERNANZA

ACl.11:Fortalecer la Direccion de Desarrollo
Humano del ADN en su interacciéon, apoyo y
relacién con las Organizaciones de Base del DN.

ACl.12:Apoyar el proceso asambleario y de
renovacion  Juntas  Directivas de las
Organizaciones de Base del ADN.

ACl.13:Desarrollar el proceso asambleario para
la conformacion de la Asociacion de Juntas de
Vecinos del DN.

ACl.14:Disefiar la  estrategia para el
posicionamiento institucional y articulado del
ADN frente las instancias del Gobierno Central,
para la implementacién de las competencias
compartidas y propias del Gobierno Central,
con incidencia en el DN.

ACl.15:Implementar las acciones vinculadas al
establecimiento de los espacios por sectores y
por temas de articulacién del ADN con el
Gobierno Central.




ACTIVIDADES
EJE I:

GOBERNANZA

ACl.16:Conformar espacios de articulacion
bidireccional entre el ADN y el Gobierno
Central.

ACI.17: Analizar, disefiar e implementar la
estrategia para el renovado posicionamiento
del ADN dentro de la Mancomunidad del Gran
Santo Domingo.

AC.l.18: Elaborar una propuesta estratégica
para que se pueda convertir la Mancomunidad
en el espacio en el que se articula, acuerda, da
coherencia 'y desarrolla planteamientos
conjuntos con légica supra municipal.

ACIL.19: Disefiar e implementar la estrategia
para fortalecer el posicionamiento el ADN en
las asociaciones nacionales de Gobiernos
Locales (FEDOMU y ASODORE).

ACl.20:Elaborar e implementar la estrategia
para el posicionamiento del marco
competencial especifico y diferenciado de la
Capital de la Republica en las acciones y
espacios de discusion a nivel técnico y politico.




ACTIVIDADES
EJEI:

GOBERNANZA

ACl.21:Desarrollar programas de formacion
especializada para las organizaciones de la
Sociedad Civil.

ACl.22:Incidir en la deconstruccion de
estereotipos sociales de exclusidn, inequidad y
paternalismo a través del desarrollo de
programa de sensibilizacién.




EJE II:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ACll.1:Disefiar un modelo de competencias
conductuales a la medida de las necesidades
del Ayuntamiento, para reclutar, seleccionar,
desarrollar, evaluar y recompensar a su
personal

ACII.2:Establecer una escala salarial que
permita mantener los criterios de equidad
interna, para motivar al personal a través de
esquemas de compensacion transparentes y
justos.

ACIl.3:Disefio de un Sistema de Consecuencias
que incluya la definicién de estdndares
conductuales que conlleve al reconocimiento
de los aportes de los empleados que
promuevan la superacion continua, el sentido
de pertenencia y de compromiso.

ACII.4: Adoptar una vision estratégica de la
capacitacion que eficientice la inversidn de
recursos, y que asegure que los eventos y
actividades sean realizadas para la mejora del
desempefio organizacional.

ACIL.5: Implementar la Carrera Administrativa
Municipal para que el personal del ADN logre
los beneficios de participar del régimen de
Carrera de Servidores Municipales




ACIl.6:Fortalecer el Sistema de Evaluacién de
Desempefio, basado en competencias e
indicadores de gestion vinculados a la
planificacion estratégica.

ACIl.7:Analizar y alinearla estructura
organizativa actualizada que responda a la
dindmica organizacional.

ACII.8:Fortalecer los procesos internos a
través de un adecuado levantamiento de
mapas de procesos, documentacion, y
métricas que aseguren la mejora en eficiencia
y eficacia.

ACII.9: Automatizar los procesos y contar con
programas de accion para mejoray
actualizacién tecnoldgica continua.

ACII.10: Realizar estudios de clima laboral
anualmente para conocer la satisfaccion de los
empleados con el ambiente, los procesos, el
liderazgo y otras variables organizacionales.

ACII.11:Aplicar el modelo de calidad Marco
Comun de Evaluacidn (CAF) realizando
anualmente el auto diagnodstico e
implementando las acciones definidas en el
plan.




ACIl.12:Disefar una estrategia de
comunicacion, con sus respectivos manuales
de politicas y procedimientos, que mantenga
al personal debidamente informado e integre
a las diferentes areas al trabajar en equipo,
con objetivos comunes.

ACII.13:0ptimizar los canales de comunicacién
interna y externa y crear nuevos, para
promover y divulgar informacién institucional
de interés para el personal del ADN y para la
comunidad.

ACIl.14:Establecer mecanismos de
coordinacion intra-institucional para
armonizar el trabajo comun de las areas,
delimitar responsabilidades, optimizar las
acciones del Plan Estratégico y otras
actuaciones que requieran trabajo
mancomunado.




EJE IlI:

PRESUPUESTO Y

ADMINISTRACION FINANCIERA

ACIII.1: Disefiar los mecanismos de vinculacién
de la planificacion estratégica con el
presupuesto basado en el enfoque de cadena
de valor de la produccién publica del ADN.

ACIII.2: Disefiar un modelo de presupuesto
bajo los siguientes criterios: i) instrumento de
la planificacidn estratégica, ii) expresion de los
procesos productivos publicos, iii) mecanismo
de control de cumplimiento de resultados y iv)
herramienta para expresar la oferta publica
“out-put” destinada a la demanda de servicios
de los ciudadanos.

ACIIL3: Disefiar la estructura productiva (mapa
de procesos) del ADN orientado a la
asignacién del gasto y costo por tipo de
servicios, objetivos e indicadores.

ACIIl4: Disefar un sistema de evaluacion del
presupuesto soportado en indicadores de
gestion que permita una valoracion basada en
resultados y en el cumplimiento de los
objetivos.




EJE IlI:

PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION FINANCIERA

ACIIL5: Disefiar e implementar un proceso de
gestion del cambio.

ACIIIL6: Planificar y ejecutar un programa de
capacitacion y sensibilizacion.

ACIII.7: Desarrollar la capacidad institucional
para formular y dar seguimiento a la
programacion fiscal de mediano plazo del
ADN, que permita obtener una visiéon de las
necesidades de financiamiento a mediano
plazo y de las metas especificas sobre gastos
corrientes y gastos de inversiones y de las
proyecciones de ingresos v del
endeudamiento.

ACIII.8: Disefiar y validar el modelo de
presupuesto plurianual a implementar y de la
estrategia para su aplicacion.




EJE IlI:

PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION FINANCIERA

ACIIL9: Disefiar e implementar el presupuesto
plurianual del ADN.

ACIII.10: Disefiar e implementar un modelo de
costeo de programas presupuestarios que
proporcionara la capacidad de estimar cuanto
costardn las politicas existentes y nuevas en el
mediano plazo y apoyen las previsiones de los
gastos plurianuales.

ACIII.11: Disefiar e implementar un proceso de
gestion del cambio.

ACIII.12: Planificar y ejecutar un programa de
capacitacién y sensibilizacion.

ACIII.13: Desarrollar el modelo global de la
Administracion Financiera y de los recursos
reales.




EJE IlI:

PRESUPUESTO Y

ADMINISTRACION FINANCIERA

ACIII.14: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion contable que incluye procesos para el
control y seguimiento de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos y procesos
para la contabilidad patrimonial y rendicion de
cuentas.

ACIII.15: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion de tesoreria que incluye la
planificacion de caja, la administracion
centralizada “caja Unica” de los cobros vy
pagos, la conciliacidon bancaria y la gestion de
inversion financiera y colocacién de titulos y
valores de corto plazo.

ACIII.16: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion y administracidon de deuda publica que
incluyen los procesos de autorizacidn,
negociacion, aprobacion y  ejecucion
(desembolsos y amortizacion) de las
operaciones de deuda publica.

ACIII.17: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion de los recursos humanos que incluye
los procesos de organizacién administrativa y
gestion de personal. EIl modelo debe estar
compatibilizado con las acciones estratégicas
definidas en al capitulo de Fortalecimiento
Institucional del PEDI.




EJE IlI:

PRESUPUESTO Y

ADMINISTRACION FINANCIERA

ACIII.18: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion de las contrataciones publicas que
incluye los procesos de planificacidn, gestion
de contrataciones propiamente dichas y el
control de las mismas. El modelo debe estar
orientado a una contratacion por via
electrénica.

ACIII.19: Desarrollar el modelo detallado de la
gestion y administraciéon de bienes del
Ayuntamiento que incluye los procesos de
gestion de bienes de consumo y gestion de
bienes inmuebles y muebles.

ACIII.20: Desarrollar el modelo de tecnologia
de informacién y comunicaciones como
soporte de la Administracién Financiera del
Ayuntamiento basado en tecnologia web y
orientada a incorporar los expedientes
electroénicos y la firma digital.




Anexo 1:

Matriz de Metas e
Indicadores
Calanderizada



A los efectos de facilitar el seguimiento y monitoreo del PEDI, a continuacidn se propone
una matriz integrada de metas a conseguir durante el periodo enero 2015 a diciembre
2016, en vinculacién con los indicadores que actuaran como medios de verificacién, con
el objeto de proporcionar una herramienta de ajuste y alerta temprana a la institucién,
frente a los desvios que pudieran eventualmente producirse.




METAS / INDICADORES

EJE I:
GOBERNANZA

CODES del Distrito
Nacional constituido y
en operacién

A principios de 2015,
se encuentra
redefinida la totalidad
de los colectivos que
integran el CODES del
Distrito Nacional

A finales del primer
trimestre de 2015, el
Concejo de Regidores

aprueba el
reglamento de
funcionamiento y

operacién del CODES

A mediados de 2015,
el CODES aprueba en
sesién el PEDN y a
través del Alcalde, es
sometido a la
aprobacién del
Concejo de Regidores
del ADN

PEDN aprobado por el
Concejo de Regidores
del ADN

En el tercer trimestre
de 2015, el Concejo
de Regidores del ADN
aprueba el PEDN

Sistema de monitoreo
de la ejecucion del
PEDN vinculado al
CODES.

A finales de 2015,
desde el ADN se
disefia e implementa
un sistema de
monitoreo de la

ejecucion del PEDN
con periodicidad
trimestral 'y  con
alcance multi

institucional.




METAS / INDICADORES

EJE I:
GOBERNANZA

Registro actualizado
de las Juntas de
Vecinos y sus

organizaciones
representativas

A mediados de 2015,
el ADN dispone de un
registro del 100 % de
las Juntas de Vecinos
del DN en al menos 2
circunscripciones

A finales del tercer
trimestre de 2015, el
100 % de los vecinos
del DN estan
representados por
una Junta de Vecinos
registrada ante el
ADN

Reglamento de
conformacion de
Juntas de Vecinos en
consonancia con el
espiritu de
participacién  social
establecido en la END

A principios de 2015,
el ADN dispone de
una propuesta de
reglamento para la
conformacién de las
Juntas de Vecinos y
ha sido presentado y
discutido en al menos
3 espacios de
participacién

Confederacion de
Juntas de Vecinos del
Distrito Nacional con
directiva renovada vy
en funcionamiento en
un proceso
asambleario en el
2016

A principios de 2016,
desde el ADN se
impulsa el proceso de
conformaciéon de Ia
Asociacién de Juntas
de Vecinos del
Distrito Nacional
como el interlocutor
del Ayuntamiento con
los vecinos/as del DN.




METAS / INDICADORES

EJE I:
GOBERNANZA

Estrategia
Institucional definida
por el ADN para el
posicionamiento con
el Gobierno Central.

A principios de 2015,
desde el ADN se tiene
definido y aprobado
por sus instancias
superiores los ejes
transversales de
posicionamiento y
negociacion
institucional del ADN
en su interlocucién
con MITUR, MOPC,
MIC, CAASD, MISPAS,
MH.

Conformado al menos
seis (6) espacios de
articulacion
permanente ADN -
Gobierno Central para
el ejercicio de sus
competencias en el
Distrito Nacional

A principios  del
primer trimestre de
2015, el ADN ha
designado al menos a
3 profesionales de
nivel técnico superior
en apoyo a las
instancias superiores

en el proceso de
interlocucién y
negociacion con el

Gobierno Central.

A mediados del 2015,
el ADN ha culminado
la formacion
especifica de sus
interlocutores ante el
Gobierno Central en
procesos de
negociacion
técnico/politica.




METAS / INDICADORES

EJE I:
GOBERNANZA

A final de 2015, el
ADN cuenta con al
menos 6 espacios de

articulacion ADN -
Gobierno con
acuerdos alcanzados,
ruta de

implementacion,
compromisos
adquiridos y
mecanismo de
retroalimentacién

Documento

estratégico elaborado
desde el ADN vy
presentado  a la
Mancomunidad para

la articulacion,
concertacion,

coherencia y
desarrollo de

planteamientos
conjuntos con ldgica
supra municipal.

A principios de 2015,
desde el ADN se
elabora el
documento

estratégico para la
articulacion desde la
Mancomunidad de
acciones bajo una
perspectiva

supramunicipal en al

menos 3
competencias
municipales 'y a

mediados de 2015 es
presentado  a la
Mancomunidad.




METAS / INDICADORES

EJE I:

GOBERNANZA

A finales de 2015, el
POA de la
Mancomunidad para
el 2016 incorpora al

menos una de las
propuestas de
articulacion de
competencias y
acciones propuestas
desde el ADN.

EI ADN
participando de
forma activa e
institucional en la
Federacion
Dominicana de
Municipios
(FEDOMU).

A finales de 2015, el
ADN participa en el
100 % de las sesiones
del Consejo Directivo
de FEDOMU.

EI ADN presentay
posiciona
institucionalmente
sus aspiracionesy
marco
competencial
diferenciado como
Capital de la
Republica en los
procesos de
discusion del
proceso de
evolucién el marco
normativo
municipal

A principios de 2015,
desde el ADN se
participa de forma
activa en el proceso
de discusién de la Ley
Organica de la
Administracion
Publica Local.




METAS / INDICADORES

EJE I:
GOBERNANZA

Definida e
implementada
desde el ADN una
estrategia de
fortalecimiento y
consolidacién del
roldelaSCenla
gestion del DNy en
la consecucion de la
visién de ciudad
establecida en el
PEDN.

A finales de 2015, en
el marco de proceso
desarrollado desde el
ADN para el
fortalecimiento de la
SC se han formado vy
sensibilizado al
menos a 1000
personas de al menos
100 organizaciones.

A finales de 2015,
desde el ADN se ha
elaborado y aprobado
un documento
estratégico vinculado
al rol de la SC en Ia
gestion publica local
del Distrito Nacional.

A finales de 2015, el
ADN ha aprobado e
implementado el
Documento

Estratégico para la
inclusion de los
enfoques e intereses
diferenciados de los
colectivos de la SC en
el proceso de
planificacion

institucional del ADN.




METAS / INDICADORES

EJE I:

GOBERNANZA

A finales de 2016, se
han desarrollado al
menos 20 Talleres de
generacion de
capacidades en la SC
derivados de acciones
propias o gestiones
promovidas por el
ADN.




METAS / INDICADORES

A finales del afo
2015, se habra
disefiado y difundido
el diccionario de
competencias.

Diccionario de
Competencias
disefiado y difundido.

A mediados del afo
2015, se habra
disefiado la escala
salarial para el ADN,
refrendada por el
MAP vy las politicas de
compensacién
correspondientes.

Escala Salarial y
Politicas de
Compensacion en
funcionamiento

A finales de afio 2015

se habréan
implementado el 50%
de las

recomendaciones del
estudio salarial.

EI 50 % de las
recomendaciones del
estudio salarial
aplicadas.

A inicios del afo
2015, se habran
definido los
estandares

conductuales bajo el
Régimen de Etica
Institucional 'y las
politicas y
procedimientos.

Programa de
Consecuencias
aprobadoy
socializado a todo el
personal.




METAS / INDICADORES

A inicios del afio 2015
se habra realizado el
levantamiento de las
necesidades de
capacitaciéon por
dreas y puestos en

base al modelo de
competencias y se
tendran  redactadas
las politicas,
procedimientos y
formatos para la
deteccion de

necesidades.

Diagnéstico de
necesidades de
capacitacion, politicas
procedimientos y
formatos elaborados.

En el afio 2016 se
estard desarrollando
el Plan de
Capacitacion para el
personal del ADN que
responda a las
necesidades
detectadas en los ejes
estratégicos del PEDI
al ano 2016.

El 4 % de la ndmina
anual que se ha
invertido en
capacitacion.

En el afio 2015 se
habran definido todas
las métricas por
areas, vinculadas al
plan estratégico y se
habran integrado a
las evaluaciones de
desempefio para los
niveles de direccién y
mandos medios.

El 85 % de
satisfaccion de los
servidores con los
programas cursados.




En el afio 2016 se
empezaran a aplicar
las recomendaciones
del estudio salarial.

Gestion del
desempefio a través
de métricas de
procesos en
funcionamiento.

Durante el afio 2016,
se evaluaran los
candidatos a ocupar
nuevos puestos a
través de las
competencias
requeridas.

El 60 % de cambios
salariales realizados
segun
recomendaciones del
estudio salarial.

En el afio 2016, se
realizara una
evaluacién y
seguimiento del
desempefio individual
con competencias y
métricas, y se
ofreceran las
retroalimentaciones
correspondientes.

El 100% de
empleados de nuevo
ingreso evaluados por
competencias.

En el afo 2015
ingresard un 15 % de
los servidores
actuales en cargos de
carrera evaluados.

El 95 % del personal
evaluadoy
retroalimentado.

En el afio 2016 habra
ingresado un 30% de
los servidores
actuales en cargos de
carrera evaluados.

El 15% de empleados
pre-calificados
ingresados en la
carrera en el afio
2015.




METAS / INDICADORES

A mediados del afo

2015, se habra
analizado la
estructura

organizativa del ADN
y se habra refrendado

Propuesta de nueva
estructura
organizacional
elaborada y aprobada
por el Alcalde y el
Concejo de Regidores.

con el MAP.

A finales del afio 2015 | El 100% de cambios
se concluira la | organizacionales
aplicacion de los | ejecutados.

cambios

organizacionales.

Al cabo del primer | Mapa de procesos
ano, se habrdn | elaborados a tiempo.

identificado los macro
procesos y realizados
los mapas de
procesos
institucionales con la
aprobacion del MAP.

Al final del segundo
afo se estara
socializando con las
areas un Manual de
Procesos actualizado
que cuenta con un
seguimiento a través
de métricas de
eficiencia y eficacia y
colectivizar con todas
las areas.

Revision anual de las
Normas de Control
Interno realizada

Anualmente se hara

revision del
cumplimiento de las
Normas de Control

Interno

Posicion entre 1 y 5
de las instituciones en
el indice del SISMAP
Municipal.




METAS / INDICADORES

Obtener una
puntuacion que
posicione al ADN

entre las 5 mejores
instituciones  dentro
del SISMAP -
Municipal.

Diagnostico de
necesidades de
automatizacion

realizado y priorizado.

A mediados del afio
2015 se identificaran
los procesos a
automatizar y se
inician los proyectos
de automatizacion.

El 90 % de procesos
automatizados Vs
total procesos
identificados para ser
automatizados.

A finales de afo 2016
los procesos e
iniciativas
identificados como
clave, se encontraran
automatizados.

Minimo 60%
satisfaccion de
empleados en
encuesta de Clima
Laboral.

A mediados del

El 3% de incremento

primer afio se | anual de la
obtendrd un indice | satisfaccidn de
general de | empleados en la
satisfaccion con el | Encuesta de Clima
Clima Laboral por | Laboral.

encima de un 60%.

Al primer afo se | Diagndstico y Plan de
poseerd el | Mejora Modelo CAF

diagndstico del CAF y
los Planes de Mejora.

realizados.




METAS / INDICADORES

A finales del afio
2015, se estara
implementando la
estrategia de
comunicacion que

pauta las directrices a
seguir para el uso
apropiado y efectivo
de la comunicacién
interna en el ADN.

Minimo 70 % de

satisfaccion de
empleados con la
comunicacién

institucional en

Encuesta de Clima.

A mediados del afo
2015, la pagina web
estara reestructurada
y tendrd informacién
continuamente

actualizada de interés

El 15% de incremento
en el Indice de
informacion obtenido
en Indicador de
Transparencia
Participacién

para la comunidad. Ciudadana.

A finales del afio 2015 | El 100% del
se habrdn creado | cumplimiento de
nuevos canales de | acuerdos de servicio

comunicacién interna
con el personal.

(SLA’s) de publicacion
de informaciones del
ADN en la pagina
web.

A inicios del afio 2015
existird una mesa de
coordinacion
conformada con sus
politicas establecidas,
aprobadas y puestas
en marcha.

El 80 % del
cumplimiento de la
agenda anual
establecida
(reuniones celebradas
S reuniones en
agenda).




METAS / INDICADORES

Al cabo del primer
afio se habran
revisado y redisefiado
15 programas del
presupuesto en
términos de eficacia y
eficiencia.

Numero de
programas con
relaciones insumo-

producto definidos.

En el primer afo, 5

programas
prioritarios del ADN
tendran indicadores

de gestion y la
programacion de sus

NuUmero de
programas con
presupuesto

programado con base
en resultados.

presupuestos se

realizard en base a la

produccién y su

vinculaciéon con los

resultados.

En el segundo afo, 10 | Numero de
programas, programas
susceptibles de | priorizados evaluados
medicion, tendran | en base a
indicadores de | desempefio.

gestion y todos los

programas del

presupuesto se

programaran con

base en produccion y
su relacién con los
resultados a alcanzar.




METAS / INDICADORES

En el segundo afio, se

realizaran una
evaluacién y
seguimiento del

desempefio de 5
programas
priorizados mediante
el uso de indicadores
y una valoracién de
los servicios por parte
de los usuarios.

Numero de
programas
priorizados evaluados
en base a
desempefio.

En el primer afio, el
100% de los procesos
de administracion
financiera, gestion de
recursos humanos,
contratacién y
administracion de
bienes estaran
estandarizados.

Cantidad de procesos
administrativos y
financieros
estandarizados.

En el primer afio, el
tiempo de tramite de
los expedientes de la

Cantidad de
operaciones
registradas en el

Gobierno Local 2016
—20109.

gestion financiera se | sistema de
habrd reducido en un | informacioén.

50%.

Marco fiscal de | Programaciéon fiscal
mediano plazo | de mediano plazo del
elaborado para el | ADN publicada.
nuevo periodo de




METAS / INDICADORES

EJE lll: PRESUPUESTO Y
ADMINISTRACION FINANCIERA
Presupuesto Presupuesto
plurianual formulado | plurianual del ADN
para el nuevo periodo | aprobado.
de Gobierno Local
2016-2019.




Anexo 2:

Sintesis Ejecutiva del
Diagndstico de
Situacion



La posibilidad de diagnosticar la capacidad institucional de una organizacion de las
caracteristicas del ADN suele ser tan dificil y costoso, que frecuentemente resulta
imposible: son muchas las variables que intervienen y muchas también las relaciones
entre ellas y el contexto.

Por tal razdn, es necesario recurrir al proceso inverso: estimar, no ya la capacidad
institucional, sino su déficit respecto de algin objetivo organizacional u otro patrén de
comparacién, de tal manera de identificar aquellos elementos que presentan un margen
para realizar mejoras efectivas. En consecuencia, este diagndstico intentd focalizar
aquellas cuestiones que puedan ser optimizadas en el ADN, con el objeto de mejorar la
utilizacion de sus recursos a favor de las actividades que le corresponde desarrollar para
ofrecer mas y mejores servicios a la comunidad.

En base a ellos, se han identificado un conjunto de problematicas de caracter institucional
con posibilidades de mejora en lo referente a las areas de producciéon de bienes vy
servicios, a saber:

1) En primer lugar, el tipo de vinculacién que mantiene el ADN respecto al
Gobierno central en materia de gestion de bienes y servicios y
transferencia de recursos financieros.

2) En segundo lugar, un modelo de gestidn organizacional que propende a la
fragmentacién de las politicas publicas y que, en consecuencia, limita las
posibilidades de una programacién efectiva.

3) Finalmente, la coexistencia, no siempre complementaria, entre la agenda
de gestidn de politicas publicas del ADN respecto a la agenda politica de
sus autoridades.

Por otra parte, se realizé un andlisis especifico de las capacidades institucionales de
caracter transversal en el ADN. Es decir, una evaluacion de los sistemas de gestié

horizontal que dan soporte y apoyo a la produccion de bienes y servicios. A e
fue posible puntualizar una serie de elementos con posibilidades de mej




En materia de Planificacion, se identificaron los siguientes déficits:

. Planificacién sin tener en cuenta las capacidades reales de gestion y
la articulacidn de actores y competencias.
. Predominio de rutinas y urgencias.
. Esfuerzos dispersos de planes de mejora o fortalecimiento
institucional.
o La informacion sobre los proyectos es desigual y requiere ser
sistematizada.
. Baja socializacién de planes y programas.
L]
En materia de Seguimiento y Monitoreo, se identificaron debilidades significativas, las
cuales se encuentran asociadas a la falta de una estrategia definida de la institucion vy al
desconocimiento del rol que deben jugar los diferentes actores tomadores de decision
para optimizar el uso de los recursos.

En materia de Recursos Humanos, la mirada realizada para el diagndstico considero seis
(6) procesos basicos: Planificacién; Reclutamiento y Selecciéon; Evaluacién del Desempefio;
Capacitacién, Desarrollo y Promociones; Compensaciones; y Administracion de los
Recursos Humanos. A ese respecto, el ADN no cuenta hoy con una politica definida de
recursos humanos ni un modelo que integre todos estos procesos a través de un modelo
comun de gestidon. Esto constituye una importante debilidad ya que los sub-sistemas se
tratan por separado.

En materia de Compras y Contrataciones, se ha podido identificar que las mismas se han
caracterizado por carecer de la debida planificacién y programacién, y por estar
enmarcadas en un proceso burocratico que dificulta su eficiencia.

En materia de Gestion de Calidad, las limitaciones mas relevantes identificadas en lo
referente al Plan de Mejoras y Auto Diagndstico CAF son:

* No se dispone de un plan de mejoras en correspondencia al au
diagnéstico CAF.

* Distorsiones en las funciones asignadas a la Direcci
Calidad.

* EI ADN no ha definido




Adicionalmente, se realizé un andlisis respecto al conjunto de iniciativas realizadas por el
ADN en los ultimos 12 aiios en materia de fortalecimiento institucional, con el objeto de
contrastarlas con los déficits identificados. Como conclusion de dicho analisis puede
decirse que se han encontrado procesos no implementados, incipientes o
descontinuados, lo que pone de manifiesto la existencia de algunas disfunciones,
desconexiones y dificultades en la ejecucidn, ya que no existe una cadena fluida producto-
resultado-impacto entre las estrategias, proyectos o iniciativas iniciadas, los recursos y
tiempo invertidos, y los resultados concretos expresados en la realidad organizacional del
ADN.

Otro elemento para el diagndstico que ha sido analizado de manera particular, dada su
importancia en los procesos de gestion del ADN, ha sido el Sistema Presupuestario. En ese
sentido, se puntualizan a continuacion las principales dificultades identificadas.

En materia de Estructuras Programdticas:

* Los programas presupuestarios no reflejan adecuadamente la produccién
de bienes y servicios del ADN.

* Problemas en el enfoque de la organizacién administrativa del Distrito
Nacional en el disefio de las categorias programaticas.

* Dificultad en establecer la medida en que el presupuesto del Distrito
Nacional contribuye al logro de las politicas publicas.

* Los programas del presupuesto expresan medios y no fines.

En materia de Programacion de Mediano Plazo:

* Las finanzas municipales no tienen un horizonte de mediano plazo.
* No estd garantizada la inversidon en proyectos de largo plazo al no existir
una estrategia de financiamiento (endeudamiento).

En materia del Proceso Presupuestario:

* El proceso de reforma de la Gestidon de las Finanzas Publicas no ha si
implementado en toda su integridad en el ADN.

* La formulacién del presupuesto no incluye un proc

presupuestarios preliminares.

El presupuesto no presenta el




Otro de los abordajes realizados en el Diagndstico fue el establecimiento de un marco de
referencia para la planificacion en la Republica Dominicana y, en base a ello, la
identificacion de las_brechas existentes entre la Planificacién Institucional y la

Planificacién Territorial. Como consecuencia, se propone establecer orientaciones en lo
relativo al proceso de planificacion a nivel local en el sentido multidimensional
estableciendo la relacidn entre los diferentes instrumentos de planificacién a nivel
territorial e institucional y vinculando ambos procesos en funcion de los principios y
metas establecidas tanto en la legislacion especifica (Ley Municipal y Ley de Planificacion)
como en el marco del horizonte establecido para el pais en la Estrategia Nacional de
Desarrollo.

A modo de conclusion sobre esta tematica, podemos decir que la articulacién de las
politicas publicas con el ejercicio del poder local requiere de una concepcidon nueva de la
planificacién, que supere la tradicional visién sectorial y su direccion desde el poder
central, y asuma plenamente la dimensién territorial, como espacio en el que coexisten
una amplia diversidad de sectores econdmicos interdependientes, involucra dimensiones
econdémicas y no econémicas, establece relaciones funcionales de integracion entre los
territorios y sus poblaciones, y en el que se generan procesos productivos, culturales,
sociales y politicos.

Con el objeto de integrar de manera sintética el conjunto de la informacidon levantada en
la fase de diagnéstico y poder presentarla de manera articulada, también se realizdé un
Flujograma Explicativo, mediante el cual se pretende conjugar de manera ldégica el
conjunto de los anadlisis diagndsticos parciales realizados, con el objeto de formular una
vision integral del contexto que atraviesa el ADN en la actualidad. A saber:
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