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PÁGINA 2 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente Segundo Informe del Plan de Mejora CAF-2026 del Ministerio 

de Agricultura tiene como propósito presentar los avances alcanzados durante 

el período de seguimiento y ejecución de las acciones de mejora derivadas del 

proceso de autoevaluación institucional, realizado conforme al Modelo CAF 

2025. 

Este informe constituye un instrumento de monitoreo que permite evidenciar el 

nivel de cumplimiento de las acciones planificadas, así como el grado de avance 

obtenido en cada uno de los criterios priorizados. Del mismo modo, facilita la 

identificación oportuna de brechas, fortalezas y oportunidades de mejora que 

contribuyen al fortalecimiento de la calidad en la gestión institucional. 

El documento recoge los progresos logrados en las áreas de Gestión de Recursos 

Humanos, Percepción y Resultados del Desempeño, Calidad de los Servicios y 

Reputación Institucional, presentando las acciones implementadas, su estado de 

avance y las evidencias correspondientes. Estos resultados reflejan el 

compromiso del Ministerio de Agricultura con la mejora continua, la 

transparencia, la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los estándares 

establecidos. 
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CRITERIOS NO.3 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia 

de la organización. 

Acción de mejora: Elaborar la política y procedimiento de remuneración, 

compensaciones y beneficios laborables. 

Acción implementada: Se elaboró el borrador de la Política y Procedimiento de 

Remuneración, Compensaciones y Beneficios Laborales, incluyendo su revisión 

interna. La política fue socializada con el área responsable mediante correo electrónico, 

logrando un avance del 66.67% conforme a lo planificado. 

Evidencias:  

Borrador de la política y correo de socialización. 
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CRITERIOS NO.3 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Acción de mejora: No se habían publicado ni socializado los resultados obtenidos en 

la Encuesta de Clima Organizacional. 

Acción implementada: Se presentaron y socializaron los resultados de la Encuesta de 

Clima Organizacional, con el propósito de dar a conocer al personal de la institución el 

diagnóstico y ambiente de trabajo mediante la opinión directa de los colaboradores del 

MA, y con estos resultados emprender acciones de mejora orientadas al fortalecimiento 

del ambiente laboral y la gestión institucional. 

En este sentido, se evidencia que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la acción implementada.  

 

 

 



PÁGINA 5 

Evidencia:  

Minuta de la jornada de socialización de los resultados de la Encuesta de Clima 
Organizacional, que contiene la relación de participantes, los resultados presentados y 
los compromisos o acciones de mejora acordados. 
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CRITERIOS NO.3 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.  

Acción de mejora: No contamos con una política para la implementación de 

teletrabajo. 

Acción implementada: Fue elaborado el borrador de la Política y Procedimiento de 

Teletrabajo, como respuesta a la ausencia de una política institucional en esta materia.  

La propuesta fue remitida por correo para su validación, logrando un avance del 

66.67%. 

Evidencia: Borrador de la Política y correo electrónico  
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CRITERIO NO.5 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes.  

Acción de mejora: No se ha llevado a cabo la implementación de la firma digital en la 

institución. 

Acción implementada: Durante el período evaluado, se inició el levantamiento de las 

áreas priorizadas para la implementación de la firma digital. Esta acción presenta un 

avance del 33 %, conforme a lo programado. 

Evidencia:  

Listado de Direcciones y Departamentos Prioritarios para Firma Digital 
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CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción 

Acción de mejora: No se evidencia la Encuesta de Satisfacción de Usuarios que mide 

la imagen del Ministerio de Agricultura. 

Acción implementada: La medición de la imagen del Ministerio de Agricultura se 

realizó a través de la Encuesta de Satisfacción de Usuarios, habilitada por el Ministerio 

de Administración Pública (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de 

los Servicios Públicos. 

En este sentido, se evidencia que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la meta establecida.  

Evidencia: 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 12 

CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.  

2. Resultados de la percepción de los servicios y productos. 

Acción de mejora: No se evidencia la medición del nivel de confianza hacia la 

organización y sus productos/servicios mediante la encuesta de satisfacción de 

usuarios. 

Acción implementada: La medición del nivel de confianza hacia la organización y sus 

productos/servicios se realizó a través de la Encuesta de Satisfacción de Usuarios, 

habilitada por el Ministerio de Administración Pública (MAP) mediante el 

Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Públicos. 

En este sentido, se evidencia que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la meta establecida.  

Evidencia: 
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CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios  

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestación del servicio). 

Acción de mejora: No se ha medido la variable de tiempo de espera 

Acción implementada: La medición del tiempo de respuesta se realizó a través de la 

Encuesta de Satisfacción de Usuarios, habilitada por el Ministerio de Administración 

Pública (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios 

Públicos. 

En este sentido, se evidencia que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la meta establecida.  

Evidencia:  
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CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.2. Mediciones de rendimiento con relación al tiempo de espera antes de 

ser atendido. 

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad. 

6. Tiempo de espera. 

Acción de mejora: No se está midiendo la transparencia, accesibilidad e integridad. 

Acción implementada: La medición en materia de transparencia, accesibilidad e 

integridad se realiza a través de la Encuesta de Satisfacción de Usuarios, habilitada por 

el Ministerio de Administración Pública (MAP) mediante el Observatorio Nacional de 

la Calidad de los Servicios Públicos. 

Acción de mejora: No se está midiendo el tiempo de espera antes de ser atendido. 

Acción implementada: La medición del tiempo de espera antes de ser atendido se 

realiza a través de la Encuesta de Satisfacción de Usuarios, habilitada por el Ministerio 

de Administración Pública (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de 

los Servicios Públicos. 

En este sentido, consideramos que, con la realización de estas actividades, se alcanzó 

un cumplimiento del 100% de la meta establecida.  

Evidencias:  
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CRITERIO NO.7 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la Percepción.  

3. Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo. 

4. Las Instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo. 

Acción de mejora: No se mide la percepción de las instalaciones y las condiciones 

ambientales de trabajo. 

Acción implementada: Se aplicó la Encuesta de Clima Laboral midiendo la percepción 

de los colaboradores de las instalaciones y condiciones ambientales de trabajo arrojando 

un resultado de un 71.45% 

En este sentido, consideramos que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la meta establecida. 

Evidencias: Informe de Resultados de la Encuesta Clima Laboral 
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CRITERIO NO.8 

Subcriterio 8.1. Mediciones de la percepción.  

2. La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local. 

Acción de mejora: No se evidencia la medición de percepción sobre la reputación de 

la organización. 

Acción implementada: La medición de la percepción sobre la reputación de la 

organización arrojo un 88.45% de Satisfacción General y se realizó través de la 

Encuesta de Satisfacción de Usuarios, habilitada por el Ministerio de Administración 

Pública (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios 

Públicos. 

En este sentido, consideramos que, con la realización de esta actividad, se alcanzó un 

cumplimiento del 100% de la meta establecida.  

Evidencia: 
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CRITERIO NO.9 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.  

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas 

Acción de mejora: No se evidencian resultados de la auditoría interna. 

Acción implementada: Como parte de las acciones orientadas a la verificación, 

evaluación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, se han 

realizado 12 auditorías internas, cuyos resultados han sido documentados y utilizados 

como insumo para identificar oportunidades de mejora, dar seguimiento a las acciones 

correctivas y fortalecer los procesos institucionales. 

Evidencia: 

Informes de auditorías internas realizadas enero a agosto 2026 
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CONCLUSIÓN 

De las once (11) acciones de mejora evaluadas, se evidencian avances en la totalidad, 

de las cuales ocho (8) alcanzaron un cumplimiento del 100 %, dos (2) presentan un 

avance del 66.67 % y una (1) registra un avance del 33 %, para un nivel promedio de 

cumplimiento de 87.85 %. 

Estos resultados reflejan el compromiso de las áreas involucradas con la ejecución del 

Plan de Mejora Institucional 2026. Se continuará dando seguimiento a las acciones 

pendientes, especialmente a la validación y aprobación de las políticas elaboradas y al 

proceso de implementación de la firma digital, con el propósito de completar las metas 

programadas y fortalecer la cultura de mejora continua en el Ministerio de Agricultura. 
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