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INTRODUCCION

El presente Segundo Informe del Plan de Mejora CAF-2026 del Ministerio
de Agricultura tiene como proposito presentar los avances alcanzados durante
el periodo de seguimiento y ejecucion de las acciones de mejora derivadas del
proceso de autoevaluacion institucional, realizado conforme al Modelo CAF
2025.

Este informe constituye un instrumento de monitoreo que permite evidenciar el
nivel de cumplimiento de las acciones planificadas, asi como el grado de avance
obtenido en cada uno de los criterios priorizados. Del mismo modo, facilita la
identificacion oportuna de brechas, fortalezas y oportunidades de mejora que
contribuyen al fortalecimiento de la calidad en la gestion institucional.

El documento recoge los progresos logrados en las areas de Gestidn de Recursos
Humanos, Percepcion y Resultados del Desempefio, Calidad de los Servicios y
Reputacion Institucional, presentando las acciones implementadas, su estado de
avance y las evidencias correspondientes. Estos resultados reflejan el
compromiso del Ministerio de Agricultura con la mejora continua, la
transparencia, la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los estandares
establecidos.
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CRITERIOS NO.3

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia
de la organizacion.

Accion de mejora: Elaborar la politica y procedimiento de remuneracion,
compensaciones Yy beneficios laborables.

Accion implementada: Se elabord el borrador de la Politica y Procedimiento de
Remuneracion, Compensaciones y Beneficios Laborales, incluyendo su revision
interna. La politica fue socializada con el area responsable mediante correo electronico,
logrando un avance del 66.67% conforme a lo planificado.

Evidencias:

Borrador de la politica y correo de socializacion.

Jrﬂ-m Mavwal de Politicas v Procedimisntos Codiga: D-RR HH-RCEL-000-2026

POLITICAY :F_"RCI'CEDH fIENTO DE Fochas Creacign: marse 2020
REMUNERACION, COMPENSACION Y o
BENEFICIOS LABORALES | Actualizacidn N4 |

Proxima Revizion: mmzo
20208

1. OBIETIVO
Establecer 1as normas, directrices y procedimientos para 1a administracion de las remuneraciones,
compensaciones v beneficios laborales del personal de la institucion, garantizando el
cumplimiento de la Ley 41-08 de Funcion Piablica, 1a equidad interna, la correcta utilizacion de
los fondos pablicos v 1a transparencia en el manejo de la nomina institucional.

1. ALCANCE
3. RESPONSABLES

4. MARCO JURIDICO
Constitucion de la Repoblica Dominicana, proclamada el 26 de enero. Publicada en 1a Gaceta
QOficial No. 10361, del 26 de enero de 2010.

s Tey41-08 de Funcion Pablica y su Feglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales en la
Administracion Pablica.

s TLey No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Admimistracion v
de Procedimiento Administrativo. G. 0. No. 10722 del 8 de agoato de 2013,

¢ Ley No. 10-07 que instituye €] Sistema Nacional de Control Interno v de la Contraloria General
de 1a Republica de fecha § de enero de 2007.

# Ley No. 105-13 sobre Eegulacion Salarial del Estado dominicanc. G. 0. No. 10722 del 8 de
agosto de 2013,

o Bezclucion 008-2023 Que modifica 1a Resclucidn nim. 41-2020, que establace los incentivos a
ser otorgados a los servidores pablicos de los distintos entez v orzanos de la Administracion
Piblica.

5. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Remuneracion: pago total que se realiza a cambio de la prestacion de servicios que incluye todas

lnm wotrithasnimannn Ao soloeinn saroceded smninl welaein Ao snridad dodasee enndnene v son] sosine aden
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lenniffer Morfa () 4 Responder & Responderatodos (> Reeviar  §)

® Para: ® Carolina Margarita Mercedes Cruz Mar 17/02/2026 940
(C: ® Marina Yolanda Espinal Tobal, ® Luchy Guzman; @ Desarrollo Institucional

i Poltica y Procedimiento de C... ,
N6k

Buenos dias estimadas,

Adjunto les envio &l borrador de la Politica y Procedimiento da Remuneracion, Compensacion y Beneficios Laborales, con lafinalidad de que podamos
revisarlo y establecer formalmente las politicasy el procedimiento correspondiente.

Quedo atenta a sus comentarios y a la coordinacion de una reunion para su discusion, de considerarlo necesario.

Saludos cordiales,

© Responder & Responderatodos 7 Reenviar

CRITERIOS NO 3

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accion de mejora: No se habian publicado ni socializado los resultados obtenidos en
la Encuesta de Clima Organizacional.

Accion implementada: Se presentaron y socializaron los resultados de la Encuesta de
Clima Organizacional, con el propoésito de dar a conocer al personal de la institucion el
diagnostico y ambiente de trabajo mediante la opinién directa de los colaboradores del
MA, y con estos resultados emprender acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
del ambiente laboral y la gestion institucional.

En este sentido, se evidencia que, con la realizacion de esta actividad, se alcanzd un
cumplimiento del 100% de la accién implementada.
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Evidencia:

Minuta de la jornada de socializacion de los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional, que contiene la relacion de participantes, los resultados presentados y
los compromisos o acciones de mejora acordados.

WT’
@i
Santo Domingo, D.N.
13 de agosto 2026
MINUTA DE REUNION
Socializacion de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional y presentacion del Plan
de Accion
1. Asistentes
Nombre Cargo/ Area Asistencia (Si/No)
Marina Yolanda Espinal Directora de Recursos Si
Tobal Humanos
Brigida Pimentel Encargada de Reclutamiento,  Si
Seleceion y Evaluacion de
Personal
Arabelth Feliz Encargada de Registro, Control S
y Relaciones Laborales
Meilys Feliz Encargada de Gestion y Si
Seguimiento de Recursos
Humanos
Robinson Terrero Perez Analista de Gestion y Si
Seguimiento de Recursos
Humanos
Patricia Reyes Nova Analista de Gestion y Si
Seguimiento de Recursos
Humanos
Mirdin Garrido Gomez Encargada de Evaluacion y Si
Capacitacion
Andreina Valdez Payano Encargada de Seguros Si
Médicos
Yelis Angelita Rosa Perez Encargada de Bienestar Si
Institucional
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2. Agenda / Temas tratados

Ne Tema a tratar Responsable

1 Socializar los resultados obtenidos mediante la Heilys Feliz
Encuesta de Clima Organizacional, con el propésito de  Robinson Terrero
dar a conocer los principales hallazgos derivados del Patricia Reyes
proceso de medicién.

2 Presentar el Plan de Accién elaborado a partir de Marina Yolanda Espinal
dichos resultados, orientado a fortalecer los aspectos Tobal
favorables identificados y establecer acciones de
mejora para atender las oportunidades y puntos débiles
evidenciados.

3. Desarrollo de la reunién / Observaci

1. Socializacién de los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional

Durante esta etapa fueron presentados los principales resultados obtenidos en la medicion,
destacando tanto las fortalezas identificadas como aquellos aspectos que requieren atencion y
oportunidades de mejora.

Asimismo, se explicé que los resultados constituyen un insumo fundamental para la toma de
decisiones y para la definicion de acciones orientadas a fortalecer ¢l ambiente laboral, mejorar
las condiciones organizacionales y promover una gestién de Recursos Humanos enfocada en
la mejora continua.

Se hizo especial énfasis en los hallazgos que reflejan dreas de oportunidad y puntos débiles,
los cuales fueron considerados como elementos prioritarios para la formulacién de las
acciones de mejora.

2. Presentacion del Plan de Accién

Posteriormente, la Directora de Recursos Humanos, Licda. Marina Yolanda Espinal Tobal,
realizo la presentacion del Plan de Accién para la mejora del Clima Organizacional,

Se explico que dicho Plan de Accion fue elaborado tomando como referencia los resultados
(N W

ot enlak sta de Clima, procurando establecer medidas concretas y viables
dirigidas a atender los principales hallazgos identificados.
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El plan contempla acciones encaminadas a:

Salarios: revision técnica de la estructura.

Servicio Profesional de Carrera: scguimicnto a los incentivos y procesos asociados.
Equidad y Género: capacitacion y sensibilizacion

Beneficios: socializacién y fortalecimiento de los beneficios institucionales
Cantidad de Trabajo: diagnéstico de carga y distribucion del

Balance Trabajo-Familia: programa de bienestar

Reconocimiento Laboral: programa de reconocimiento y bienestar

La Direccién de Recursos Humanos destacéd que el Plan de Accién constituye una herramienta

de gestién y seguimiento, cuya efectividad dependera de la participaciéon y compromiso de las
diferentes 4reas y servidores de la institucion.

4. Firmas

Firma de quien convoca Firma de quien elabora

Ro! Terrero
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CRITERIOS NO.3

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accién de mejora: No contamos con una politica para la implementacion de

teletrabajo.

Accién implementada: Fue elaborado el borrador de la Politica y Procedimiento de
Teletrabajo, como respuesta a la ausencia de una politica institucional en esta materia.

La propuesta fue remitida por correo para su validacion, logrando un avance del

66.67%.

Evidencia: Borrador de la Politica y correo electrénico

'N-l'l.' Aancmi det Polthiess | Procedivisstos Codige: XN TR FI-TE TS
POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARAEL | Fuckes Creacide: marce 2026
TELETEABAJD
Acficaiiasisa: N

Frdzivd Roviaidd:
Fubirdrs J077

1. OBJETIVO
Estzblecer los linearnientos v direcrices gue regolan lz modalidad de telegabajo, con el fin de
garantizar 1a contimwidad del servicio, el omnplimierto de funciones, la eficiencia laboral v el uso
adecuado de los reoarsos mstimcionales.

2. ALCANCE|

3. RESFONSABLES

Drirector(a) de Fecurzos Homanos

Driractor(z) de la Diveccian de Transformacion Digital

Encargado(g) de 1z Divisidn de Registro, Cantrol & Infonmacidn da Personal
Encargado(z) de 1z Divisicn de Rachitamiento, Seleccidn v evahzacion de Dessmpedio
Suparvizar Immedizto

Servidores pablicos

4. MARCO JURIDICO
* LeyHNo4l-08 del-'lm:mn Publica ¥ za Reglamants Mo .523-08 de Relaciones Lebarales en la
Adrministracion Pablica,
#  LeyMo.107-13 Sotra los Derechos da 1zz Personas e sus Belaciones con la Administracion
Piblica y de Procedimiento Administrativo G. 0. Mo, 10722 del 8 de azosto de 2013,
» FRasplucion

5. TERMINOLOGIA ¥ DEFINICIONES
Comité Técnico de Teletrabajo: Instancia tacnica designada por el Ministro de Administracicn
Piblica pera coordinar v garantizar la implementacidn del teletrabajo.

Cargo excluido: Cargos que no refren los requizitos para imgrasar a la modalidad.

Igualdad de trato: tiens como objetivo preservar condiciones laborales equitstivas entre loz
servidores presencizles v oz talafrabajadores, quiene: gozarin da los mistmos derechos.

Teletrabajo: Modalidad de wabajo donde se desarrolla unzs relzcidn de twabajo de caractar no
presencizl, total o parcizlmente, por Hempe determirado o de manera indefinida, fera de las
msztalaciones fisicas de los organos v entes de la Admimistracicn Piblica v mediando las
tecnologias de la informacion v 12 comunicacidn.
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Jenniffer Morfa © a&« o &
Para: ® Herlim Garcia; ® Carolina Margarita Mercedes Cruz Mar 3 Mar 2026 10:51AM
CC: ® Luchy Guzman; ® Marina Yolanda Espinal Tobal

Estimadas,

Por medio de la presente, se les convoca a una reunion con el objetivo de revisar y verificar algunos puntos
de la politica y procedimiento de teletrabajo, a fin de aclarar dudas y asegurar su correcta aplicacion.

Cabe destacar que esta politica forma parte de los lineamientos y del plan piloto establecido por el MAP,
asi como del cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 2026, por lo que resulta fundamental
garantizar su adecuada implementacion y seguimiento.

Fecha: 3/03/2026
Hora: 02:00 pm
Modalidad/Lugar: presencial

Favor confirmar por esta via su asistencia.

Saludos Cordiales.
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CRITERIO NO.5

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Accion de mejora: No se ha llevado a cabo la implementacién de la firma digital en la
institucion.

Accion implementada: Durante el periodo evaluado, se inicié el levantamiento de las
areas priorizadas para la implementacion de la firma digital. Esta accion presenta un
avance del 33 %, conforme a lo programado.

Evidencia:

Listado de Direcciones y Departamentos Prioritarios para Firma Digital

@I\

) GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Listado de Direcciones y Departamentos Prioritarios para Firma Digital

Despacho del Ministro

Viceministerio de Planificacidn Sectorial Agropecuaria
Viceministerio Administrativo y Financiero
Viceministerio de Asuntos Cientificos y Tecnoldgicos
Viceministerio de Extension y Capacitacién Agropecuaria
Viceministerio de Produccion

Viceministerio de Desarrollo Rural

Direccion de Transformacion Digital

9. Departamento Juridico

10. Direccién de Recursos Humanos

11. Direccién Financiera

12. Departamento de Contabilidad

13. Direccién Administrativa

14. Departamento de Compras y Contrataciones

ol il

PAGINA 10



CRITERIO NO.6

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

Accidn de mejora: No se evidencia la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios que mide
la imagen del Ministerio de Agricultura.

Accién implementada: La medicion de la imagen del Ministerio de Agricultura se
realizo a través de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, habilitada por el Ministerio
de Administracion Pablica (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de

los Servicios Publicos.

En este sentido, se evidencia que,

con la realizacion de esta actividad, se alcanz6 un

cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencia:

Elementos Tangibles

indice de Satisfacciéon de Elementos Tangibles

Por Pregunta

Apariencia fisica personal

Identificaciin de oficinas

Apariencia fisica
instalacién

Materiales de informacion

Comodidad en el drea de
Bipera

0 20

B Insatisfecho

General

88.75%

88.68%

86.61%

40 60 BO 100

Poco Satisfecho @ Satisfecho B NS/NR
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CRITERIO NO.6

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Accién de mejora: No se evidencia la medicion del nivel de confianza hacia la
organizacion y sus productos/servicios mediante la encuesta de satisfaccion de
usuarios.

Accion implementada: La medicion del nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios se realizé a través de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios,
habilitada por el Ministerio de Administracion Puablica (MAP) mediante el
Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos.

En este sentido, se evidencia que, con la realizacion de esta actividad, se alcanz6 un
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencia:

Fiabilidad/Seguridad

indice de Satisfaccion de Fiabilidad/Seguridad

Por Pregunta General

Profesionalidad del
personal

87.55%

Confianza en la atenciGn 87.48%

i} 20 40 60 80 100

® insatisfecho Poco Satisfecho @ Satisfecho 8 NS/NR
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CRITERIO NO.6

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relacion a:

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacion del servicio).
Accion de mejora: No se ha medido la variable de tiempo de espera

Accién implementada: La medicion del tiempo de respuesta se realizo a través de la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, habilitada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios
Publicos.

En este sentido, se evidencia que, con la realizacion de esta actividad, se alcanzé un
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencia:

Por Dimension I

Capacidad de Respuesta I

indice de Satisfaccién de Capacidad de Respuesta

Por Pregunta General

Tiempo de entrega 81.98% ‘ .

Tiempo que dedicd el £ A0
persanal 86.47%

Tiempo de espera 84.77%

0 20 40 60 &0 100

B Insatisfecho Poco Satisfecho @ Satisfecho @ NS/NR
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CRITERIO NO.6

Subcriterio 6.2. Mediciones de rendimiento con relacion al tiempo de espera antes de
ser atendido.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
6. Tiempo de espera.
Accion de mejora: No se estd midiendo la transparencia, accesibilidad e integridad.

Accién implementada: La medicion en materia de transparencia, accesibilidad e
integridad se realiza a través de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, habilitada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP) mediante el Observatorio Nacional de
la Calidad de los Servicios Publicos.

Accion de mejora: No se esta midiendo el tiempo de espera antes de ser atendido.

Accion implementada: La medicion del tiempo de espera antes de ser atendido se
realiza a través de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, habilitada por el Ministerio
de Administracién Publica (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de
los Servicios Publicos.

En este sentido, consideramos que, con la realizacion de estas actividades, se alcanzé
un cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencias:

Empatia

indice de Satisfaccién de Empatia

Por Pregunta General

Trato del personal 87.79% ‘ .

Acceslbllidad y ubleacian

87.29%

Horario de atencidn

Utilidad de informacion

1} 20 40 60 &0 100

® Insatisfecho Poco Satisfecho @ Satisfecho ) NS/NR
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Capacidad de Respuesta

indice de Satisfaccién de Capacidad de Respuesta

Por Pregunta General

Tiempa de entrega 81.98% ‘ .

Tiernpo que dedicd el
parzanal

Tiempo de espera 84.77%

0 20 40 60 &0 100

® nsatisfecho Poco Satisfecho [ Satisfecho 0 NS/NR

Fiabilidad/Seguridad

indice de Satisfaccién de Fiabilidad/Seguridad

Por Pregunta General

Profesionalidad del o 3
p-ErSCInal t‘l761 % . ‘

87.55%

Confianza en la atencion

0 20 40 60 &0 100

B Insatisfecho Poco Satisfecho @ Satisfecho 8 NS/NR
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Capacidad de Respuesta

indice de Satisfaccién de Capacidad de Respuesta

Por Pregunta General

Tiempa de entrega 81.98% ‘ .

Tiempo que d;;j;;:g;ll 86.47%

Tiempo de espera 84.77%

0 20 40 60 &0 100

® nsatisfecho Poco Satisfecho [ Satisfecho 0 NS/NR

CRITERIO NO.7

Subcriterio 7.1. Mediciones de la Percepcion.
3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo.
4. Las Instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.

Accién de mejora: No se mide la percepcion de las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

Accién implementada: Se aplicé la Encuesta de Clima Laboral midiendo la percepcién
de los colaboradores de las instalaciones y condiciones ambientales de trabajo arrojando
un resultado de un 71.45%

En este sentido, consideramos que, con la realizacidn de esta actividad, se alcanz6 un
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencias: Informe de Resultados de la Encuesta Clima Laboral

PAGINA 16



i

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Ministerio de Agricultura

Guadalupe Sosa Veras Lif
Especialista
Viceministerio de Evaluacion del Desempeno Institucional f f

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional L ||

Ministerio de Administracion Publica
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Resultados por Dimension

En &l siguiente grafico de barras se flustran los niveles de satisfaccion obtenidos en
cada una de las (22) dimensiones evaluadas_ El umbral de referencia establecido para
considerar una dimension como positivs fue de B0 % en adelante. Este criterio permite
valorar de forma objetiva el nivel de percepcidn favorable an relacion con cada aspecto

medido.

Resultado General

m Posdtive mNegative

Mepara y Csmlvie
Caliniad y Ormniacios al Usssarss
Equidad y Gémwrw

Cemmucanco Py — 12 3D

Dipemitalicdad y Recorses
Cadidod de Viada Labocad
Balssce Tralwape Familia
Calabaracien y Trabajo en Equips
Liderasgn y ParScpacisn
Dlsntidad coa & Lmtitnciim v Valores

Amsteridad y U = la Carrup
Enfogque a2 Rositsdon y Prodactivetad
Naormatividesd y Procom
Servicso Prufesional de Carrers

L tode la k en =l |

L2

Lo de 1 Teonologes

Benciicios

Nelacken can les Emplosdon'C dogan Calabecsd oxve
Salarion

Camtalad de Trakoge
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CRITERIO NO.8

Subcriterio 8.1. Mediciones de la percepcion.
2. La reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad local.

Accidn de mejora: No se evidencia la medicidn de percepcion sobre la reputacion de
la organizacion.

Accién implementada: La medicion de la percepcion sobre la reputacion de la
organizacion arrojo un 88.45% de Satisfaccion General y se realizd través de la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, habilitada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) mediante el Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios
Publicos.

En este sentido, consideramos que, con la realizacién de esta actividad, se alcanz6 un
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

Evidencia:

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL I

88.45%

@ Insatisfecho Poco Satisfecho @ Satisfecho B NS/NR

PAGINA 19



CRITERIO NO.9

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas
Accion de mejora: No se evidencian resultados de la auditoria interna.

Accién implementada: Como parte de las acciones orientadas a la verificacion,
evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, se han
realizado 12 auditorias internas, cuyos resultados han sido documentados y utilizados
como insumo para identificar oportunidades de mejora, dar seguimiento a las acciones
correctivas y fortalecer los procesos institucionales.

Evidencia:

Informes de auditorias internas realizadas enero a agosto 2026
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Informe De Auditoria Interna del 2026

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna correspondiente al afo 2026,
se realizaron verificaciones orientadas a ewvaluar el cumplimiento de los procesos
administrativos, financieros y tecnoldgicos de la institucion. Estas acciones tienen
como finalidad fortalecer el sistema de control interno, garantizar la transparencia
en la gestion piblica y promover la mejora continua de los procesos institucionales.

La auditoria abarcd el periodo comprendido entre enero de 2025 vy abril de 2026,
considerando las actividades de verificacion ejecutadas durante el afno 2026. El
proceso incluyd revision documental, analisis de registros y wvalidacién de
informacidén en las areas evaluadas.

Actividades de Verificacion Realizadas

Durante el proceso de auditoria interna se llevaron a cabo las siguientes verificaciones:

No. Descripcion de la Verificacion Fecha

1 Levantamiento de informacion sobre los 21/01/2026
trabajos de actualizacion e implementacion
de los diferentes mdédulos informaticos del
sistema ERP AVACOMP [Contabilidad y
Finanzas).

2 Revwvision del proceso de produccion y 15/03/2026
despacho de plantas in vitro, incluyendo
wvisita al Proyecto PRENAJAVE, Provincia
Hermanas Mirabal, Salcedo.

3 Revwision de cierre financiero preliminar 05/04/2026
correspondiente al primer trimestre 2026.
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N

REPUBLICA DOMINTCANA
AGRICULTURA

jueves 20 de agosto 2026.
DAGO-DT-2026-005

A Lic. Maria Icelsa Vargas Henriquez
Encargada del depto. Andlisis y Gestion Operativa

Asunto: Informe sobre (a cantidad de auditorias internas
realizadas a los procesos institucicnales durante el
periodo carespendiente al ano 2025,

Anexcs: A) Copia de comuricacién solicitando &l cierre de fondo
No. MARD-2026-6373
8) Copias de formularics de cierre de fondos sede cantral
Sesenta y uno (61) en taotal.

En el marco del cumpolimiento del Plan do Mejora Institucional 202¢, este
Departamento inferma que, durante el perfodo correspondiente desde el 1 de
enero al 20 de agosto 2028, se realizaron un fetal 72 [docs) auditerias, camo
narte de |as acciones erientadas a |13 verificacion, evaluacién y foralecimiento
del sisfema de control intermne insfitucional.

Comao evidencia documental de las acciones gjecutadas, se remite la auditoria
correspondiente al cierre y liquidacion de los fondos de Caja Chica,
conforme a lo establecido en la Resolucian IN-CGR-RES-2025-0008

Lz referida audiloria fuz realizadz en atencion a 1a solicitud cel s=for Ministra, mediznt2
la Comunicacién No. MARD-2028-8373, de fecha 24 de febrero de 2026,
constituyendo una de las acclones de verificacién efectuadas por aste Departamento an
el marco dé sus funciones ce control y segquimiento

== remite la documentacicn correspondiente para los fines de evidenciar el
cumplimientc de las acciones contempladas en el Plan de Mejora
Institucional 2026.

Nota importante—Rara-efzclos d2 evidencia se presentan pi te dos

formularios pSe 8 al cierre de fondos.
7 W nth o
(A WM sy g
S Li/c. Wen Lic‘.UKarina R
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CONCLUSION

De las once (11) acciones de mejora evaluadas, se evidencian avances en la totalidad,
de las cuales ocho (8) alcanzaron un cumplimiento del 100 %, dos (2) presentan un
avance del 66.67 % y una (1) registra un avance del 33 %, para un nivel promedio de
cumplimiento de 87.85 %.

Estos resultados reflejan el compromiso de las areas involucradas con la ejecucion del
Plan de Mejora Institucional 2026. Se continuard dando seguimiento a las acciones
pendientes, especialmente a la validacion y aprobacion de las politicas elaboradas v al
proceso de implementacion de la firma digital, con el propdsito de completar las metas
programadas y fortalecer la cultura de mejora continua en el Ministerio de Agricultura.
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CRITERIOS No.

SUBCRITERIOS

% DE CUMPLIMIENTO

Criterioc Mo. 2

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

6E.67%

Criterio Mo. 3

Subcriteric 3.3. Involucrar y empoderar a las
personas y apoayar su bienestar.

Criterio Mo. 3

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las
personas y apoyar su bienestar.

B6E.6T%

Criterio Mo. 5

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para
aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

33.00%

Criterio No.&

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Criterio Mo.&

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
2 Resultados de la percepcion de los servidios y
productos.

Criteric Mo &

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con
relacién a:

1. Resultados scbre la clidad de los productos v
SEMVICios.

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Criterio No.&

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con
relacicn al tiempo de espera antes de ser atendido.
2. Resultados en materia de transparencia,
accesibilidad e integridad.

6. Tiempo de espera.

Criterio No 7

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion

3. Resultades relacionados con |la percepcion de las
condiciones de trabajo.

4_ Las instalaciones y las condiciones ambientales de
trabajo.

Criteric No.8

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.
2 La reputacion de |a organizacion como contribuyente
a la sociedad local.

Criterio Mo 9

Subcriterio 9.2 Resultados internos: nivel de eficienda.
6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Suma de los cumplimientos:

MNiumero de criterios medidos:

Promedio:
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