
 
 

DIRECCIÓN GENERAL DE PASAPORTES (DGP) 

  

 

 

 

 

 

 

 

1er Informe Avances en la Implementación del Plan de Mejora Institucional 2026 

(En base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestión) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preparado por el Comité de Autoevaluación 

 

Ing. Daniel Lozano - Coordinador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santo Domingo, D.N. 

30 de junio de 2026 

 



 

 

CONTENIDO 

 
INTRODUCCION ............................................................................................................................. 3 

RESULTADOS IDENTIFICADOS. ................................................................................................ 3 

CRITERIO 3: PERSONAS. ............................................................................................................. 3 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. ................................................................................... 3 

CRITERIO 5: PROCESOS. ............................................................................................................. 4 

EVIDENCIAS .................................................................................................................................... 7 

 

  



 
INTRODUCCION 
 

El siguiente documento corresponde al 1er semestre del informe del Plan de Mejora institucional 

2026 de la Dirección General de Pasaportes. 

 

El plan de mejora institucional de la DGP está basado en la implementación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. 

 

En el presente informe se trabajaron 3 Criterios y 12 Subcriterios de los cuales los 10 Subcriterios 

presentaron avances totales, lo que representa un 83% total del Plan de Mejora correspondiente al 1er 

semestre 2026. 

 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestión de la calidad de los servicios, con la finalidad 

de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos. 

 

RESULTADOS IDENTIFICADOS. 

CRITERIO 3: PERSONAS. 

 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes como apoyo a la gestión eficaz de los recursos humanos 

de la organización va a crear una política de género y a establecer dentro del organigrama una unidad 

de género. 

Evidencia 1: Política de Igualdad de Género (PL-DEDI-03); Descripciones de los perfiles de puestos 

del Técnico de Equidad de Género (TECIII-063) y del Analista de Equidad de Género (PRIV-029). 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de redactar su plan de emergencias y la 

realización de simulacros de evacuación. 

Evidencia 2: Plan General de Emergencia y Evacuación. 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. 

 

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de mejorar y actualizar la Carta 

Compromiso de Servicios al Ciudadano de la institución. 

Evidencia 3: Carta Compromiso de Servicios al Ciudadano de la institución publicada. 

 

Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de redactar una política de gestión del 

conocimiento e implementar los programas de mentoría.  

Evidencia 4: Política de gestión del conocimiento y mentoría (PL-RRHH-07).  

 



Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de redactar una política de gestión del 

conocimiento e implementar los programas de mentoría para asegurar la relevancia, corrección, 

confiabilidad y seguridad de las informaciones. 

Evidencia 5: Política de gestión del conocimiento y mentoría (PL-RRHH-07). 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de redactar una política de gestión del 

conocimiento e implementar los programas de mentoría. 

Evidencia 6: Política de gestión del conocimiento y mentoría (PL-RRHH-07). 

 

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de análisis y redacción de actividades 

dentro del Plan de responsabilidad social que permita a los grupos de interés de la comunidad donde 

están las instalaciones de la institución, realizar actividades en los salones de eventos o en los espacios 

comunes como parqueos, respetando las medidas de seguridad propias de la institución. Por ejemplo: 

actos de graduación de centros de educativos, centro de acogida de insumos no perecederos ante un 

evento meteorológico, entre otros. 

Evidencia 7: Política de Responsabilidad Social y Gestión Sostenible (PL-DEDI-02). 

CRITERIO 5: PROCESOS.  

 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y 

clientes.  

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de mejorar y actualizar la Carta 

Compromiso de Servicios al Ciudadano de la institución. 

Evidencia 8: Carta Compromiso de Servicios al Ciudadano de la institución publicada. 

 

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, 

los grupos de interés y la sociedad en general. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes como apoyo a la gestión eficaz de los recursos humanos 

de la organización va a crear una política de género y a establecer dentro del organigrama una unidad 

de género. 

Evidencia 9: Política de Igualdad de Género (PL-DEDI-03); Descripciones de los perfiles de puestos 

del Técnico de Equidad de Género (TECIII-063) y del Analista de Equidad de Género (PRIV-029). 

 

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras organizaciones 

relevantes. 

 

Acción: La Dirección General de Pasaportes está en proceso de evaluar los incentivos y condiciones 

adecuados para la institución que puedan servir de incentivo para que la dirección y los empleados 

creen procesos interorganizacionales y que sean parte de las políticas institucionales de compensación 

y beneficios. 

Evidencia 10: Procedimiento de compensación y beneficios (PR-RRHH-05). 

 

Criterio Subcriterio Acción Evidencia Porcentaje 

3 3.1 La Dirección General de 

Pasaportes como apoyo a la 

gestión eficaz de los recursos 

humanos de la organización va a 

Política de Igualdad de 

Género (PL-DEDI-

03); Descripciones de 

los perfiles de puestos 

100% 



crear una política de género y a 

establecer dentro del 

organigrama una unidad de 

género. 

del Técnico de 

Equidad de Género 

(TECIII-063) y del 

Analista de Equidad 

de Género (PRIV-

029). 

3 3.3 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

redactar su plan de emergencias y 

la realización de simulacros de 

evacuación. 

 

Plan General de 

Emergencia y 

Evacuación. 

100% 

4 4.2 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

mejorar y actualizar la Carta 

Compromiso de Servicios al 

Ciudadano de la institución. 

Carta Compromiso de 

Servicios al 

Ciudadano de la 

institución publicada. 

100% 

4 4.4 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

redactar una política de gestión 

del conocimiento e implementar 

los programas de mentoría. 

Política de gestión del 

conocimiento y 

mentoría (PL-RRHH-

07). 

100% 

4 4.4 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

redactar una política de gestión 

del conocimiento e implementar 

los programas de mentoría para 

asegurar la relevancia, 

corrección, confiabilidad y 

seguridad de las informaciones. 

Política de gestión del 

conocimiento y 

mentoría (PL-RRHH-

07). 

100% 

4 4.4 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

redactar una política de gestión 

del conocimiento e implementar 

los programas de mentoría. 

Política de gestión del 

conocimiento y 

mentoría (PL-RRHH-

07). 

100% 

4 4.6 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

análisis y redacción de 

actividades dentro del Plan de 

responsabilidad social que 

permita a los grupos de interés de 

la comunidad donde están las 

instalaciones de la institución, 

realizar actividades en los 

salones de eventos o en los 

espacios comunes como 

parqueos, respetando las medidas 

de seguridad propias de la 

institución. Por ejemplo: actos de 

graduación de centros de 

educativos, centro de acogida de 

Política de 

Responsabilidad 

Social y Gestión 

Sostenible (PL-DEDI-

02). 

100% 



insumos no perecederos ante un 

evento meteorológico, entre 

otros. 

5 5.1 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

mejorar y actualizar la Carta 

Compromiso de Servicios al 

Ciudadano de la institución. 

Carta Compromiso de 

Servicios al 

Ciudadano de la 

institución publicada. 

100% 

5 5.2 La Dirección General de 

Pasaportes como apoyo a la 

gestión eficaz de los recursos 

humanos de la organización va a 

crear una política de género y a 

establecer dentro del 

organigrama una unidad de 

género. 

Política de Igualdad de 

Género (PL-DEDI-

03); Descripciones de 

los perfiles de puestos 

del Técnico de 

Equidad de Género 

(TECIII-063) y del 

Analista de Equidad 

de Género (PRIV-

029). 

100% 

5 5.3 La Dirección General de 

Pasaportes está en proceso de 

evaluar los incentivos y 

condiciones adecuados para la 

institución que puedan servir de 

incentivo para que la dirección y 

los empleados creen procesos 

interorganizacionales y que sean 

parte de las políticas 

institucionales de compensación 

y beneficios. 

Procedimiento de 

compensación y 

beneficios (PR-

RRHH-05). 

100% 

Total    83% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

EVIDENCIAS 
 

Evidencia 1 y 9 

 

 
 



 
 

 
 

 

  



 

Evidencia 2 

 

 
  

Evidencia 3 y 8 

 

 
 



 

 

Evidencia 4, 5 y 6 

 

 
 

Evidencia 7 

 

 
 

 

 

 

 



 

Evidencia 10 

 

 
 


