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PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOGESTIÓN COMERCIAL
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Nocesarios RDS
Observaciones
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Captar todos los Usuarios de
la Provincia que se sirven del
servicio de CORAAPPLATA

Opto, de CcordinaeiOn y FiaealiaaclOn
de GesbOn Comercial; GeaBdn
Comercial

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Personal TóenicoE  P E P EP E P3,1.1 Actualización de catasbo de usuarios

Finalización y entrega de los planos Digitales e
informaciones actualizados referentes al
catastro de usuarios de los municipios de la
Provincia San Felipe Pto Pta.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestón
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial, Gestión
Comercial

Personal Técnico1 11 13.1,1 2

Opto, de Coordinación y
Fiseatizaclón de Gestión
Comercial;Gestión Comercial

Opto. Atención al Cliente; Catastro de
Usuarios; Corte y Reconexión;
Facturación; Opto. Gestión de Cobroe

Personal TócnicoP E P E P E3.1.2 P EEficientizar la atención al cliente

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Personal Técnico113.1.2.1 Realización de Cursos y/o talleres.

Opto de Coordinación y
FTScalización de Gestión
Comeroa); Ges&ón Comercial

Personal Técnico13.1.2.2 Reabzacióndeevaluaciorresdesempeflo302e Gestión Comercial

Opto, de Coordirtación y
Fiscalización de Cesbón
Comercial; Gestión Comercial

Adecuación de oficina, pintura, arreglo o
cambio de mobiliaria. Presupuesto 2026131.2.3 Uantenimiente, presupuesto, compras

Opto, de Coordinación y Fiscalización Opto, de Coordinación y
da Qesbón Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Fiscalización rte Gestión
Comercial, Gestión Com

Incentivar el buen trato a los Usuario, mediante
recorrocimiento a los colaboradores

Personal TécnicoE P E P EP E P3.1.5
ercial

Otorgar reconocimientos a los colaboradores
destacados en base a la satisfacción al cliente
recibida

Opto, de Coordinación y Fiscalización Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

de Gestión Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Personal Técnico13.1.5.1

Sub Total por Criterio de Medida 3,1 [ 2 0  3 0 4 00 3

Incrementar los valores de

facturación y cobros
mensual a los Altos

Consumidores, (14M anual a
facturación promedio
mensual).

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Gestión
Comercial

Monitorear la toma de lectura a usuarios
medidos y la ruta de reparto de facturas.

Personal TécnicoE P EP E P E P3 2.1

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Opte, da Coordinación y
Fiacalización de Gestón
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y FiscalizaciónSeguimientoaisupervisorfiscalizadorde la
toma da lectura y reparto de las facturas a los de Gestión Comercial, Gestión

Comercialaltos consumidores.
Personal Tócnico1 1 113.2.1.2

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Opto. Gestión
de Cobres; Opto. Atención al Cliente.

Instalar macro medidores a ios altos
consumidores no medidos y dar
mantenimiento a los ya instalados.

Personal Tócnico1 1 113.2.1.3

Sub Total por Criterio de Medida 3,2 0 02 0 2 22 0

Eficientizar e incrementar la

gestión de cobros en el
ingreso anual en un 40K
para el leraflo a partir de la
linea base. 5lé para los aflos
posteriores a partir del
promedio mensual actual.

Opto, de Coordinación y
Fiaealización de Gestión
Comsfcial; Qesbón Comercial

Implementar Programa de regularízacíon de
deuda vs suminisiro de servicios

Opto. Gestión de Cobroe; Opto Qesbón
Com unitaria

Personal TécnicoB P E P E P E3.3.1 P

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón
Comercial; Gesbón Comercial

Seguimiento a los resultados obtenido del
programa (metas, mensuales para el
Incremento del recaudo)

Opto. Gesbón de Cobros; ^>to Gesbón
Comunitaria

Personal Técnico11 1133.1 2

Darconbnuidad al proceso de tas cuentas por
cobrar con los fines de regularizar los usuarios
con facturas vencidas, t[dieande las nuevas Opte. Gestión de Cobros
pótibess de descuentas impartida desde la
Dirección de CORAAPPLATA.

Dar conUnuidad i los usuarios con mas de 1
factura vencida a los fines da púa regularicen
su estatus

Opto. Gesbón de Cobros;

Opte de Coordinación y
Fiscalización de Getbón
Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoP E P E P E P E3.3.2

Opto, de Coordinación y
Fisoalización de Gesbón
Comerelal; Gestión Cemerciil

 Opto. Gesbón
Comunitaria

Personal Técnico11 1 13.3.2.1
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Opto. d« Coordlnoddn y fi|*c«lttacldn Dpto. de Coordlnecíán y
de Qeetlón Comereltl. Opte. Seetlón Recalización de Qeetido
da Cobree; Dpto. Atancidn al Cliente Comercial; Gestldn Comercial

Dar continuidad al envío da cartea o mlnl

manaajea con propuesta de negociación con
la fines de que regularicen au estatus.

Personal Técnicg1 1 11333.2

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización da Oeatión

Comercial; Gestión Comercial

Determinar ¿cuáles InatítueionesPúbileas
requieren instalación de medidores y poseen de Gestión Comercial. Dpto. Gestión
ias eondldonea para la Instalación?

Dpto. de Coordinación y Fiscalización

de Cobros

Personal TécnicoE P E P E3.3.3 P E P

Instalación de MedMoraa a Instituciones del

Estado que cumplan con las condiciones para
su funcionamlente con fines de regularizar el
consumo e incrementar la facturación y por
ende los cobros.

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gesbón Comercial

Dpto de Coordinación y Fisotlización
da Gesbón Comerciel. Dpto Medidores

Personal Técnico1 1 113.3 3.1

Dpto de Coordinación y Fiscslización
de Gesbón Comercial, dir. De

Operación Y Mantenimiento; Dir.
Administrativa Y Financiera.

Dpto. de Coordinación y
Rscalización de Gestión

Comercial; Gestión Cómemial

Instatación de medidores a los nuevos

usuarios catastrados y/o auMrizados por la
MAE.

Personal Técnico1 11 13.3.3.2

Continuar con la Gestión de Cobros de los

ususnos oficiales que nunca han pagado con
fines de incrementar el recaude anual en un

3% retpeetoai2025.

Dpto. de Coordinación y Fiscalización
de Geetión Comercial; Dpto. Gestión
de Cobros; Dpto. Atención al Cilente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gestión Comercial

Personal TécnicoP E P E P EP E3.3.4

Realizar acercamiento Institucional con las

entidades del estado, que nunca han realizado
pagos a la corporación y presertailes las
propuestas de pago para la actualización de
su estatus financiero.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

ComercialiGestión Comercial

Gestión Comunitaria; Gestión
Comercial

Personal Técnico113.3.4.1

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

ComerciaJ; Gestión Comercial

Gestionar cobros a través del Corte del servicio
de usuario

Personal TécnicoE P E P EP E P3.3.5 Opto. Corte y Reconexión

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial;Gesbón Comercial

Dar seguimiento conbnuo a los resultados
obtenidos a través de la realización délos
cortes de servicio a ios usuarios.

Personal Técnico1 11 13 3.6.1 Dpto. Corte y Reconexión

Dpto. de Coordinación y
FIscalizaeión de Gesbón

Comerelal; Gestión Comercial

Dar seguimiento conbnuo a los resultados
obtenidos a través de la realización de las
reconexiones de servicio a tos usuarios

Personal Técnico1 11 13.3.52 Dpto Corte y Reconexión

Dpto de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gestión Comercial

Dpto. da Coordinación y Fiscalización
mediante laa diferentes estrategias de gestión: ds Gestión Comercial. Dpto. Gestión
mensaje de texto, VIP.

Gesbón de Cobró a usuarios morosos

de Cobros; Dpto. Atención al Cliente

Personal TécnicoE P E P E P E3.3.6 P

Opbmizar la gesbón de cobros mediante Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gesbón Comercial

Dpto de Coordinación y Fiscalización

mensajes de texto a celulares adscritos a la de Gesbón Comerciel, Dpto. Gestión
de Cobros: Dpto. Atención al Clientebase de datos

Personal Técnico1 1 113.3.6.1

.

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gesbón Comercial; Dpto. Gestión
de Cobros; Dpto. Atención al Cliente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal Técnico1 1 113.3.62 Seguimiento a la gesbón VIP.

]SubTotalporCrlterlode Medida <WfWW| #<»«*»[ IWW^

9 Eficientizar la Atención al

H Usuario, reduciendo un 8Tí

H anual las quejas

Dpto. Planificación y Oeaairollo; Dpto.
Implementación de la encuesta de satisfacción de Coordinación y Fiscalización de
al usuario Gesbón Comercial; Dpto. Gesbón de

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoE P E P E P EP3.4.1

Cobros: Opto. Atenolón al Cliente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial: Gesbón Comercial

Dar continuidad a la implementación de la
encuesta de saosfacción del usuario según
lequenmienn establecido.

Personal Técnico13.4,1.2 Dpto. Atención al Cliante

Crear e Implementar campana de información
sobre los servicios que ofrece la institución y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, TV, pagina web)

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoE P EP E P E P3.4.2 Dpto. Atención al Cliente

Opto, da Coordinación y Fiscalización
ds Gesbón Comerelal, Dpto. Gesbón
de C^ree, Dpto. Atención al Cliente,
Comunicación

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial, Dpto Gestión de
Cobros; Opto Atención al Cliente

Implemenlar de camparlas de Información
sobre los servicios que ofrece la institución y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, tv, pagina web).

Personal Técnico13.4.2.1

Opto, de Coordinación y
Fiscalización ds Oeabón

Comercial,Gesbón Comercial

Pueata en circulación del Brochure da loa

servicios que ofrece la insbtuciOn
Personal Técnico134.2.2 Oeabón Comercial
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Dpto PlinlfictcióyDMarrollo; Opto, d* Dptt deCoordlnatidny
Coordmwlón y PItolizuidn d*
6«atlófl Cometctil; Ontidn Comercial Comercial; Gestiin Comercial

Piaeelizaeión de Oeatidn Persorul TOcnico3.A3 E P B P E P EPCaita Compromiso al Ciudadano

Opto Planificado y Desarrollo: Dpto. da Opto, de Coordinación y
Coordinación y FlecalizecíOn de
Gestión Comercial: GestIOn Comercial Comercial; GesdOn Comercial

FiKallzaelOn de OeaMnFormulación elmplementaciOn de la Carta
Compromlao al Ciudadano.

Personal Técnico13.4.31

Dpto Planificado y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinación y
Coordinación y FltcalizsciOn de
GestiOn Comercial; OeatiOn Comercial Comercial; GesbOn Comercial

FtacalrzaclOn de GestiOn
Mantener los indicadores de los servicios

3.4.2.4 comprometidos de la Carta Compromiso el
Ciudadano.

Personal Técnico1 1 11

SubToUlporCnterlodeMedida34| l|o|2|o|3|o|2lU
Actualizar las informaeionat levantadas en

terreno por catastro al Sietamade
GeorreferenciaciOn del Catastro de Usuarios

(Gig

Seguímierrto continuo las informacionee
levantadas en terreno por celastro al Sistema
de GeorreferenciaciOn del Catastro de

Usuarios (GIS)

Dpto. de CoerdmaeiOn y
Fiscalización de GestiOn

Comercia: GestiOn Comerdat

Peisonal TécnicoE P E P E P E3.5.1 PGestiOn Comercial
tmplementar gestión de

Inmueble por satélite (GIS)

en la Gestión Comercial, en

el Catastro de Usuario
Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de GestiOn

Comercial: GesOón Comercial

Personal Técnico1 1 113.5.1 1 GestiOn Comercial

Sub Total porCriteriode Medida3S| 1 j 0 [ 1 | O 1 0 1 0

Total General Eje3: Gestión Comercial «llftEF! «IREFI «IREF! MIREFI bIREFI «IREFI «IREFI lt|REF!

FirmaDirccdt^n Fecha

0(‘ZC>Dirección ComercialCreación:

Planificación y
Desarrollo iZ'Ol' 7éRevisión;


