CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.3
IObjeth'u Estratégico:

| Gestién Comercin]

Il.ugrar un sistema de cobros que incremente los ingresos mediante la mejora continua y la captacion de nuevos clientes. I
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Nacesarios RD$

|
N2 }Cntqno de Medida

=58 Captar todos los Usuarios de
la Provincia que se sirven del
servicio de CORAAPPLATA.

31.1.2

31.2

3.1.21

3122

31.23

3156

3.1.51

Actualizacién de catastro de usuarios

Flnnlimcldn y enhwa de los plano: Digitales &
infor al
catastro de usuarios de los municipios de la
Provincia San Felipe Pto Pta.

Eficientizar la atencion al cliente.

Realizacién de Cursos ylo talleres.

Realizacién de evaluaciones desempefic 2026

Adecuacion de oficina, pintura, amreglo o
cambio de mobiliaria.

Incentivar al buen trato a los Usuario, mediante
imiento a los

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacié

Dpto. de Coordinacién y

de Gestién Comercial; Gestion
Comercial

Dpto. de Coordinacion y Fi

Fiscalizacion de Gestion
Comercial, Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y

de Gestion Comercial, Gestion
Comercial

Dpto, Atencién al Cliente; Cutntro de

Fiscalizacién de Gestién
Comercial, Gestion Coemercial

me de Coordinacién y
lizacion de Gestion

Usuarios; Corte y R
Facturacién; Dpto. Gestién de Cobros

Oomomlnl Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscali
de Gestién Comercial, Gestidn
Comercial; Dpto.RR.HH.

Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacid
FlscallzatléndeGmm
Comercial, Gestién Comercial

Dpto. de Ceordinacién y
Fiscalizacion de Gestién
Comercial, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fi
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial; Dpto.RR.HH.

Dpto. de Coordinacic
Fimlludéﬂdoﬂestén
Comercial, Gestién Comercial

Otorgar imi a los colab
en base a la sat: ion al cliente

recibida.

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial, Dpto.RR.HH,

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Presupuesto 2026

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 3.1 |

Incrementar los valores de
facturacién y cobros
mensual a los Altos
Censumideres, (14% anual a
facturacién promedio
mensual).

3.21

3212

3213

Monitorear la toma de lectura a usuarios
medidos y la ruta de reparto de facturas,

Seguimiento al supervisor fiscalizador de la
toma de lectura y reparto de las facturas a los
altos consumidores.

Instalar macro medidores a los altos

Dpto. de C ¥ Fi i

Dpto. de Coordinacio

de Gestion Comercial, Gestion
Comercial

Fiscalizacién de Gﬂhon
Comercial, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y F izacid
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién
de Gestién Comercial; Dpto. Gestion
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente.

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial;, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestidn
Comercial, Gestién Comercial

o

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criteria de Medida 3.2

Eficientizar e incrementar la
gestidn de cobros en el
ingreso anual en un 40%
para el ler afio a partir de |a
linea base. 5% para los afios
posteriares a partir del
promedio mensual actual.

331

3312

332

33.21

Dpto. Gestidn de Cobros; Dpto. Gestién
C itana

consumideres no medidos y dar
mantenimiento a los ya instaladi
p Programa de i de
deuda vs i de i
a los resuitad del

pcogtlma (metas, mensuales para el
incremento del recaudo)

Dar continuidad al proceso de fas cuentas por
cobrar con los fines de regularizar los usuarics
con facturas vencidas, aplicando las nuevas
pditticas de descuentos impartida desde la
Direccién de CORAAPPLATA.

Dar continuidad a los usuarios con mas de 1
factura vencida a los fines de que regularicen
su estatus.

Dpto. Gestidén de Cobros; Dpto. Gestién
Comunitaria

Dpto. Gestion de Cobros

Dpto. Gestién de Cobros; Dpto. Gestidn
Cemunitaria

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestidn Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial, Gestidn Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comaercial;, Gestién Comercial

Dpto. de Ceordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestién Comercial

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Parsonal Técnico
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Criterio de Medida ) Acciones Implicados Respongable Fiintsutis Frifientis
Dar continuidad al envio de cartas o mint Dpto. de Coordinacién y F lzacién  Dpte, de C ¥
3.3.3.2 mensajes con propuesta de negociacién con  de Gestién Comercial, Dpto. Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Parsonal Técnica

la fines de que regularicen su estatus. de Cobros; Dpto, Atencién al Cllente  Comercial; Gestién Comercial

Deurrnmnr J_cuirn fnuhuuloml Publicas Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién  Dpto. de C 6

333 1de m yposeen de Gestion Comercial, Dpto. Gestion  Fiscalizacién de Gutk‘m P E P E P E P E Personal Técnico
ill condiciones para Ja instalacion? de Cobros Comercial, Cestién Comercial
de Medidores a Instituci del

Estado que cumplan con las condiciones para

3.3.3.1 sufuncionamiento con fines de regularizar el
consumo e incrementar la facturacién y por
ende los cobros.

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién
de Gestién Comercial, Dpto. Medidores

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién

insiatacion da meidores a loe uevos de Gestién Comercial; dir. De

Dpto. de Coordinacion y

3332 dos ylo autorizados por la ¥ : Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
Operacion Y Mantenimiento; Dir. s i "
MAE. Administrativa Y Financiera. Comercial; Gestién Comercial
Continuar con la Gestién de Cobros de les
) Dpto. de Coordinacién y F én  Dpto. de Ct y
334 usuarkos oficiales que nunca han pagada co de Gestién Comercial; Dpto. Gestién  Fiscalizacién de Gestion P E P E P E P E Perscnal Técnico

g::’ oe mcro:;ontgg ?I teosuda drial enun de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente Comercial; Gestién Comercial
Realizar acercamiento Institucional con las
entidades del estado, que nunca han realizado

3.3.41 pagos a la corporacion y presentarles las
propuestas de pago para la actualizacion de
su estatus financiero.

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién 1 1 Personal Técnico
Comaercial;Gestién Comercial

Gestion Comunitaria; Gestién
Comercial

Dpto. de Coordinacion y

335 Gestionarcobros através del Corte del senicio o4 o Recanexion Fiscalizacion de Gestign Rl ol T AT Y R o s Personal Técnica

SELaado Comercial; Gestion Comercial
Dar seguimiento continuo a los resultados Dgto. de Coordinacién y
3.351 obtenidos a través de la realizacion de los Dpto. Corte y Reconexién Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
cortes de servicio a los usuarios. Comercial;Gestién Comercial
Dar seguimiento continuo a les resultades Dpto. de Coordinacion y
3.352 obtenidos através de la realizacidn de las Dpto. Corte y Reconexién Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
reconexiones de servicio a los usuarios. Comercial; Gestion Comercial
Gestién de Cobro a usuarios morosos Dpto, de Coordinacién y Fiscalizaci Dpto. de Coordinacid
336 diante las dif; gias de gestién: de Gestion Comercial; Dpto. Gestion  Fiscalizacion de Gssaén P E P E P E P E Personal Técnico
mensaje de texto, VIP, de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
Optimizar la gestién de cobros mediante Dpto. de C i6n y Fiscalizacién  Dpto. de Cx inacién y
3.36.1 mensajes de texto a celulares adscritos a la de Gestién Comercial; me Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
base de datos. de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacid Dpto. de Cx ién y
3.36.2 Seguimiento a la gestién VIP. de Gestion Comercial; Dpto, Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
- : ~ SubTotal por Criterlo de Medida 3.3] s st s st s oo s o]
Eficientizar la Atencidn al
Planificacion Dmrmlln [s]
Usuario, reduciendo un 8% Implementacién de la encuesta de satisfaccié dof‘g dinacién y 4 Pm Dpo: de oo nadion
3.4.1 ; i Fiscalizacién de Gestién P E P E P E P E Perscnal Técnico
anual las quejas al usuario Gestion Comercial; Dpto. G““ﬂ de. | omerclal: Gostidn Comatclal
Cobros; Dpto. Atencion al Cliente 2
Dar continuidad a la impl tacion de la Dpto. de Coordinacién y
3412 encuesta de satistaccién del usuario segin  Dpto. Atencion al Cliente Fiscalizacién de Gestién 1 Personal Técnico
requerimiento establecido. Comercial; Gestién Comercial
Creare fia de inf i6

Dpto. de Coordinacidn y
Dpto. Atencién al Cliente Fiscalizacién de Gestién P -3 P E P E P E Personal Técnico
Comercial; Gestién Comercial

342 sobre les senvicios que ofrece la institucién y
T3S los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, TV, pagina web)

Implementar de campafas de inf i6 Dpto. de Coordinacidn y Fi i Dpto. de Coordinacié
sobre los servicios que ofrece la instituciény  de Gestidn Comerclll Dpto. Gestion  Fiscalizacién de Gubén

3421 ] deberes y derechos de los ] de Cobros, D wén 2l CI & ial; Dpto. Gestién de 1 Personal Técnico
(brochures, radio, prensa, tv, pagina web). Comunicacién Cobros; Dpto. Atencién al Cliente

¢ 5 Dpto, de Coordinacién y
3422 S o e o °'™  Gestisn Comercial Fiscallzacion de Gestion 1 Personal Técnico
eiosq Comaerclal,Gestion Comercial
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me Plnnme:clo ¥ Doumllo Dptn de Dpw cle erdlmidn ¥
343 CaraC iso al Ciudad: yF Fi 1 de Gestién P E P E P E P E Personal Técnico
Gesﬂdn Ci I; Gestion f" lal G jal, Gestién Comercial

i Dpto Planificacio y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinacién y
3.434 Fomulacin o implementacien delaCarta  coorinacksn y Fiscalizacién de Fiscalizacién de Gestién 1 Personal Técnico
P ) Gestidn Comercial, Gestidn Comercial Comercial, Gestién Comercial

Mantener los indicadores de los servicios Dpto Planlﬁcaclé y Desarrollo; Dpto. de Dptu de Coordinacidn y

3.42.4 comprometidos de la Carta Comp al yF ién de ion de Gestidn 1 1 1 1 Personal Técnico
Ciudadano. Gestuén Comercial; Gestion Comercial Camnrcial Gestién Comercial
; g SubTotal por CriteriodeMedidadd] 1 [ o [ 2 [ o[ s o] 2] o | ‘ BB e
Actualizar las informaciones levantadas en c 6
354, [MeoporcEshon Sewmads . igestion Comeitil s L (1% SN2 T 3 i ey T B Personal Técnico
Implementar gestién de Gecrreferenciacion del Catastro de Usuarios Comercia; Gestién Comercial
inmueble por satélite (GIS) ©ci5)
en la Gestién Comercial, en iento continuo las inf T
4 Dpto. de Coordinacién y

el Catastro de Usuario 3511 levantadas en tereno o catastroal Sistema Gestién Comercial Fiscalizacion de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico

de Georreferenciacion del Catastro de c ial: Gestion Comercial

Usuarios (GIS) '

Sub Total par CriteriodeMedida3s| 1 | 0 | 1 | o | 1 | o | 1 ] o |
Total General Eje 3: Gestién Comerclal #|REF! #IREF! #IREF! #{REF! HIREF! #{REF! #{REF! #{REF!

Direccion Fecha Firma

Creacion: Direccion Comercial ez o2 é

Revision: g':::g;?gén ¥ ZZ -0 (- ?6 .D L CUA’ 7o

(_‘_l‘iTAR;u ~
e N DESAR OOS

2

0‘3
b

2%
/8
C1'

on OE ACUé:
PL‘N’J;:',




