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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA) realizé su primer proceso de
Autoevaluacion Organizacional basado en el Modelo CAF 2020 (Common Assessment Framework),
herramienta de calidad total promovida por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) para
los entes y 6rganos del sector publico dominicano.

El proceso fue conducido por el Comité de Calidad institucional, conformado de acuerdo con los
lineamientos del MAP, y abarcoé el analisis de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del modelo, con base
en evidencias documentales identificadas en la planificacion operativa, la gestiéon administrativa y la
transparencia institucional.

El FEDA obtuvo una Puntuacion Total de 705 puntos sobre 1,000 posibles, lo que lo ubica en el nivel
de "Inicio del camino a la excelencia", con fortalezas evidentes en Liderazgo y Estrategia, y areas de
mejora prioritarias en los Criterios de Resultados (Criterios 6, 7 y 8), donde la medicién sistematica
de impacto aun no esta plenamente implementada.
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I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

Impulsar el desarrollo agropecuario mediante financiamiento, asistencia técnica y programas
productivos, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los productores rurales y al desarrollo
sostenible del sector agropecuario de la Republica Dominicana..

[.1.2. VISION

Ser una institucién lider en desarrollo agropecuario, reconocida nacional e internacionalmente por
su impacto social, eficiencia operativa y contribuciéon al bienestar de las comunidades rurales
dominicanas.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

+ Transparencia: Gestion abierta, publica y rendicion de cuentas permanente.

* Responsabilidad: Compromiso con el cumplimiento de metas y la calidad del servicio.

» Eficiencia: Uso 6ptimo de los recursos para maximizar el impacto institucional.

+  Compromiso Social: Orientacién permanente al bienestar del productor rural.
Innovacién: Busqueda continua de mejores formas de gestién y prestacion de servicios.

I.1.4 BASE LEGAL

* Constitucion de la Republica Dominicana.
* Ley No. 6186 de 1963 sobre Fomento Agricola.
* Ley No. 367-72 de 1972.
» Decreto No. 639-21 que crea el Comité Coordinador del FEDA.
* Ley No. 41-08 de Funci6n Publica.
Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.

[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El FEDA cuenta con una estructura organica integrada por: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE),
Departamentos Sustantivos (Crédito Agropecuario, Asistencia Técnica, Comercializacion),
Departamentos de Apoyo (Planificacion y Desarrollo, Administracion y Finanzas, Recursos
Humanos, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Acceso a la Informacién), y una Oficina
Coordinadora de Regionales con presencia territorial en todo el pais.
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[.1.6 SERVICIOS

Financiamiento agropecuario a pequefios y medianos productores.
Apoyo técnico y asistencia a organizaciones de productores rurales.
Asistencia técnica para el mejoramiento productivo.

Entrega de insumos y equipos agropecuarios.

Apoyo a la comercializacién de productos del sector rural..

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).

El FEDA orienta su gestién al Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente y al Plan Operativo Anual
(POA) 2026, articulados con los siguientes instrumentos nacionales:

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
Lineamientos del Programa de Gobierno vigente.

Los principales objetivos estratégicos son: (i) ampliar el acceso al financiamiento agropecuario; (ii)
fortalecer la asistencia técnica a productores; (iii) mejorar la eficiencia de la gestion institucional; y
(iv) consolidar la transparencia y rendicion de cuentas. El POA 2026 organiza estos objetivos en
productos, metas, indicadores y responsables por unidad ejecutora.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

A partir del analisis de los 28 subcriterios del Modelo CAF 2020, el Comité de Autoevaluacion
identifico las siguientes fortalezas institucionales con base en las evidencias disponibles:

Planificacion operativa robusta: EI POA 2026 define productos, metas, indicadores,
beneficiarios y responsables por unidad ejecutora, con articulacion a la END, PNPSP y
ODS.

Marco institucional definido: La misidn, visién y valores del FEDA estan formalizados y
alineados con el mandato legal establecido en la Ley 6186 y el Decreto 639-21.
Transparencia activa: El Portal de Transparencia y la OAl garantizan acceso publico a
informacion presupuestaria, contractual y de gestiéon de manera proactiva.

Articulacion interinstitucional: La presencia territorial mediante la Oficina Coordinadora de
Regionales y los mecanismos de coordinacion con el sector agropecuario fortalecen la
gestion descentralizada.

Iniciativa de mejora continua: La conformacion del Comité de Calidad y el inicio del ciclo
CAF evidencian apertura al cambio y compromiso institucional con la excelencia.
Gestion financiera con indicadores: El seguimiento a indicadores de cartera de crédito,
morosidad y ejecucion presupuestaria permite monitorear el desempefio financiero.
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» Cobertura de programas: Los programas de financiamiento, asistencia técnica e insumos
alcanzan beneficiarios en multiples provincias del pais.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

El proceso de autoevaluacion identific6 como areas de mejora transversales: el fortalecimiento de la
gestién por procesos, la medicion sistematica del impacto y la satisfaccion de usuarios, y el desarrollo
del talento humano con base en competencias.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

Puntos Fuertes ldentificados:

SC 1.1: La MAE vy directivos orientan la gestién al cumplimiento del marco institucional (misién, vision,
valores), reflejado en el POA 2026.

SC 1.2: El FEDA dispone de indicadores de gestiéon y una matriz de seguimiento al POA administrada por
Planificacién y Desarrollo.

SC 1.3: Las areas son consultadas en la formulacion del POA. La direccion coordina programas y
proyectos priorizados.

SC 1.4: El FEDA mantiene articulacion con instancias politicas mediante el Comité Coordinador del
Decreto 639-21.

Areas de Mejora Prioritarias:

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Puntos Fuertes Identificados:

SC 2.1: EI POA 2026 vincula la gestion al contexto nacional, al desarrollo rural sostenible y a la realidad
productiva del sector.

SC 2.2: EI POA traduce mision y vision en objetivos, productos, metas y actividades concretas articuladas
con el PELI.

SC 2.3: Cada area del FEDA cuenta con productos, metas, indicadores, beneficiarios y responsables
definidos en el POA.

SC 2.4: El proceso CAF vy la planificacion sirven de base para crear espacios de aprendizaje y mejora.
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Areas de Mejora Prioritaria:

2.2.1.3.PERSONAS

Puntos Fuertes Identificados:

SC 3.1: La estructura organica y las nédminas permiten identificar necesidades actuales de personal por
area y departamento.

SC 3.2: La institucion puede combinar capacitacion presencial, virtual y en servicio para fortalecer
competencias.

SC 3.3: Las reuniones interdepartamentales y el comité de calidad favorecen el didlogo y la construccion
de consensos.

Areas de Mejora Prioritaria:

2.2.1.4.ALIANZAS Y RECURSOS

Puntos Fuertes Identificados:

SC 4.1 & 4.2: La misiéon del FEDA implica trabajo articulado con productores, organizaciones rurales, y
entidades publicas y privadas. El Portal de Transparencia evidencia apertura informativa proactiva.

SC 4.3: El presupuesto administrativo 2026 y el seguimiento a indicadores financieros permiten monitorear
el uso de recursos.

SC 4.4 & 4.5: El portal institucional, la OAIl y las herramientas digitales basicas permiten gestionar
informacion y apoyar la operacion.

SC 4.6: El presupuesto administrativo 2026 contempla mobiliario, equipos de oficina, TIC, vehiculos y
otros bienes necesarios.
Areas de Mejora Prioritaria:

No se evidencia un mapa de aliados estratégicos con evaluacion periédica, ni metodologia estructurada
de co-disefio o coevaluacién con ciudadanos y sociedad civil.

No se evidencia un sistema de contabilidad de costos, evaluacion de calidad del gasto por programa, ni
herramientas de presupuesto plurianual.

No se evidencia un plan formal de transformacion digital, gestion del conocimiento, politica de
ciberseguridad, ni plan estratégico de TIC institucional.

No se evidencia un plan integral de mantenimiento preventivo de instalaciones, diagnostico de
accesibilidad fisica, ni politica de eficiencia energética.
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2.2.1.5.PROCESOS

Puntos Fuertes Identificados:

SC 5.1: El POA 2026 define productos, metas, beneficiarios, resultados esperados y responsables por
unidad ejecutora, base para identificar procesos clave.

SC 5.2: Los programas del FEDA se disefian a partir de necesidades del sector rural y organizaciones de
productores, orientando servicios a usuarios reales.

SC 5.3: La estructura organica integra departamentos sustantivos, de apoyo y la oficina coordinadora de
regionales, articulados para la ejecucién de programas.

Areas de Mejora Prioritaria:

No se evidencia un mapa de procesos institucional aprobado, sistema de gestidon de procesos digitalizado,
ni identificacion formal de propietarios de procesos.

No se evidencia participacion formal de usuarios en el disefio de estandares de calidad, ni metodologias
innovadoras centradas en el ciudadano o principio de una sola vez.

No se evidencia un modelo documentado de coordinacién interdepartamental, sistema tecnoldgico
interoperable para intercambio de datos, ni grupos de trabajo permanentes con socios.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Este criterio obtuvo la puntuacion mas baja entre los criterios facilitadores, evidenciando que la
institucién aun no ha implementado mediciones sistematicas de la percepcion y satisfaccion de sus
usuarios.

Puntos Fuertes Identificados:

SC 6.1: El portal de transparencia, la OAl y la difusion de programas constituyen elementos que
contribuyen parcialmente a una imagen institucional positiva.

SC 6.2: El seguimiento al POA permite aproximar el cumplimiento de compromisos internos y metas de
areas. El SAIP y la OAl canalizan quejas y solicitudes.

Areas de Mejora Prioritaria:
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No se ha medido de manera sistematica la percepcion externa sobre imagen, reputacion, calidad de la
atencion, accesibilidad, integridad ni satisfaccion de los usuarios con los servicios.

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Puntos Fuertes ldentificados:

SC 7.1: Las reuniones de planificacion y coordinacion constituyen mecanismos basicos de dialogo
institucional. La ejecuciéon de programas genera una percepcion positiva de utilidad institucional.

SC 7.2: Los registros administrativos (néminas, acciones de personal, capacitaciones) constituyen bases
iniciales para construir indicadores de rendimiento.
Areas de Mejora Prioritaria:

No se ha medido la percepcion del personal sobre imagen, liderazgo, gestién del cambio, comunicacion
interna, condiciones de trabajo, desarrollo de carrera, motivacién ni innovacion.

No se han medido ni consolidado indicadores de absentismo, rotacion, participacion en mejoras, dilemas
éticos reportados, ni capacidades de atencion al ciudadano.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Puntos Fuertes Identificados:

SC 8.1: La mision del FEDA orientada al desarrollo rural y sus programas de apoyo productivo generan
valor social y econémico en zonas rurales, lo que constituye una base de responsabilidad social inherente
a su mandato.

SC 8.2: Los convenios, publicaciones institucionales y registros de actividades proveen insumos iniciales
para construir indicadores de responsabilidad social.

Areas de Mejora Prioritaria:

No se ha medido la percepcion social sobre responsabilidad social, reputacién, sostenibilidad,
transparencia, impacto comunitario ni comportamiento ético de la institucion.

No se han medido ni consolidado indicadores de rendimiento en responsabilidad social: cobertura
mediatica, alianzas con impacto, programas de diversidad, ni informe de sostenibilidad.
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2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Puntos Fuertes Identificados:

SC 9.1: EI POA 2026, los informes de seguimiento y los convenios institucionales proveen insumos para
medir resultados externos y valor publico generado por los programas del FEDA.

SC 9.2: La estructura institucional y el seguimiento del POA ofrecen bases para medir eficiencia interna
en gestion de recursos, procesos y operaciones.

Areas de Mejora Prioritaria:

No se han medido de forma completa y consolidada resultados externos en términos de impacto,
benchmarking comparativo, cumplimiento de convenios ni evaluaciones externas de desempefio.

No se han medido de forma periédica los resultados internos de eficiencia, mejoras de procesos, impacto
de la digitalizacion, eficacia de alianzas ni costo-efectividad institucional.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El FEDA completé su primera autoevaluacion bajo el Modelo CAF 2026, alcanzando una puntuacion
total de 705 sobre 1,000 puntos. Este resultado, ubicado en el rango de inicio de la mejora continua,
es coherente con el estadio institucional: una entidad con planificacion sélida, transparencia activa y
mision social clara, pero con importantes brechas en medicion de resultados e impacto.

Principales conclusiones:

» Los Criterios Facilitadores (1 al 5) obtuvieron en conjunto mejores resultados que los
Criterios de Resultado (6 al 9), lo que indica que la institucion tiene capacidades de gestion
que aun no se traducen en medicion sistematica de impacto.

+ Liderazgo y Estrategia son los criterios mas soélidos, sustentados en el POA 2026, el
Decreto 639-21 y el marco de transparencia institucional.

* Los Criterios de Resultado 7 (Personas) y 8 (Sociedad) obtuvieron la puntuacién minima
(30/100), lo que sefala la ausencia de encuestas de clima organizacional y medicién de
impacto social.
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Lecciones aprendidas:

» La autoevaluacién CAF es una herramienta diagndstica: su valor maximo se obtiene
cuando se convierte en un Plan de Mejora con acciones, responsables y plazos definidos.

» La calidad de las evidencias es determinante para la confiabilidad de las puntuaciones. El
FEDA debe avanzar hacia la sistematizacion de sus registros para soportar mejor los
puntos fuertes en futuros ciclos.

+ El compromiso de la alta direccion es indispensable para sostener el proceso de mejora
continua y dotar al Comité de Calidad de los recursos necesarios para implementar las
acciones identificadas.

La proxima autoevaluacion debe incorporar la mediciéon de indicadores de resultado (encuestas de
satisfaccion, medicion de impacto, indicadores de clima organizacional) para elevar la puntuacion en
los Criterios 6, 7 y 8.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt:\): t':ZItales Pu;:z;t'll'ec;ia:es
I: Liderazgo (140 puntos) 105 5
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 108 120
3: Personas (100 puntos) 70 85
4: Alianzas (100 puntos) 73 90
5: Procesos (120 puntos) 82 85
6: Resultados orientados a los Clientes/ 77 80
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 72 82
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 64 90
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 60 75
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 705 822

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

Alineacion de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacion en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestién publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestién y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracion publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.



