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Lic. Sígmund Freund

Ministro de Administración Pública (MAP)
Su despacho. -

Asunto : Remisión de Informe Implementacíón Plan de Acción Encuesta de Clima
Laboral.

En la Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial nos caracterizamos por el
fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos por los órganos reguladores, al igual
que nuestros propios procesos internos; los cuales nos ayudan a conservar los estándares de
calidad esperados, en relación con eso remitimos el Informe de Implementacíón Plan de Acción
Encuesta de Clima Laboral, que hemos desarrollado hasta la fecha, a raíz de los resultados
obtenidos en la Encuesta de Clima aplicada en el 2025.

Agradeciendo de antemano toda la participación recibida de forma adecuada y reiterándonos a
sus directivas.

Sin otro particular.

Atentamente,

Rolfi Domingo Rojas Guzi^n ■ -^ //
Presidente Comisión Presidencial M PpSíU^lo B^ial
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Luego de la aplicación de la encuesta de clima organizacional a través del SECAP, a través el cual la
Comisión Presidencial de Apoyo al Desarrolio Barrial (CPADB) como en consideración las
sugerencias y observaciones realizadas por el personal para poder elaborar un plan de acción,
diseñado a partir de las variables que mide este modelo.

En el plan se establecieron 2 proyectos con la finalidad de subsanar las oportunidades de mejora que
se identificaron en el proceso. A continuación, se presenta la tabla de control de estos y actividades
contempladas:
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Primer Objetivo Plan de Acción de Mejora Clima 2025 Logrado:

Se logró reconocer por entregar su milla &ctra a los servidores de la CPADB. y en conjunto
completar mecas tanto del POA y PEI.
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Dimensión: Planificar y Organizar eventos familiares en la institución.

En conjunto con el Gabinete de Familia, se planifico y organizo una actividad familiar en la cual se
realizaron diferentes aaividades para el disfrute de los servidores públicos de la CPADB. Esta
actividad se realizó el Sábado 15 de Noviembre, 2025, en la Provincia de Santiago, con la
participación de los altos directivos de nuestra institución.
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A la fecha el avance que presenta la CPADB en sentido general es de un 100%, donde se evidencia
las actividades completamente logradas. Estas se pudieron lograr que las mejoras se alcanzaran en
el tiempo exacto establecido o inclusive antes.

Es importante mencionar que la Comisión PresidenclaJ de Apoyo al Desarrollo Barrial tiene
pautada la administración de una encuesta de clima para principios del año 2027, de acuerdo a la



política establecida, de manera tal que pueda medirse el clima de acuerdo a las mejoras resultantes
del proceso pasado.


