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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comin de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idéneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y organos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracién Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestién y en la prestaciéon de los servicios a
los ciudadanos.

La primera versién de la guia se elaboré en el aiio 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF ““Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudard a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluaciéon. Ademas, servird como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que Ila organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO I|: LIDERAZGO.

Considerar qué estad haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura (MA), tiene
establecido un marco institucional basado en una
misién ,vision y valores alineados a las estrategias y
politicas publicas que rigen el Sector Agropecuario
Dominicano; al mismo tiempo cumpliendo con las
normativas emanadas de la Constitucion de la
Republica, la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END),Objetivos de Desarrollo (ODS) y el Plan
Plurianual del Sector Publico Dominicano
(PNSP).Este marco institucional se elabora con la
participacién de los grupos de interés que cohabitan
en el MA.

Evidencias:

e Plan Estratégico del MA.

e Plan Operativo Anual (POA).

e Plan Plurianual del Sector del Sector Publico
(PNPSP).

e Plan Estratégico Sectorial (PESA).
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

El Ministerio de Agricultura cuenta con un marco de
valores institucional, alineados a la mision y vision
de la naturaleza de la institucion y de los fines y
propositos de su creacion, conforme a los principios
rectores de nuestra Constitucion.

Evidencias:
e Marco de Valores institucionales en la entrada
de la institucion.

La mision y valores estan alineados a los planes
sectoriales, a los END, ODS y el PNPSP.

Evidencias:
e Plan Estratégico Institucional alineado.
e Plan Operativo Anual

El Ministerio a través de la Direccién de Recursos
Humanos, Comunicacion y el area de Planificacion
y Desarrollo, socializan la mision, vision, valores y
los objetivos estratégicos, operativos los
stakeholders de la institucion.

Evidencias:

e Mision, vision, valores se evidencian en la
entrada de la institucién, en los medios de
comunicacion y redes sociales a través de la
difusion de las ejecutorias de a la institucion.

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia revision de la mision, vision y valores,
conforme a la transformacion del Ministerio.

No se evidencia socializacién de las nuevas estrategias
de la institucion, respecto a su transformacion y la

actualizacion de la estructura organica.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 5 de 158



5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, protecciéon de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacién digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

El Ministerio cuenta con una vision, mision, valores

y estrategias alineadas a los END, ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible y en estos momentos se esta
trabajando de manera ardua en una agricultura mas
amigable al medio ambiente y agricultura de
precisién y mecanizacion, también se cuenta con un
Transformacion Digital y Ciberseguridad, un area de
Cambio Climéatico que incorpora politicas de
cuidado del medio ambiente a las acciones del
MARD.

Evidencias:

e Misibn, Visién y Valores.

e Departamento de Transformacion Digital y
Ciberseguridad

El MARD tiene una comision de Etica e Integridad,

quienes son responsable de manejar los
comportamientos no éticos, a través del Buzén de
Denuncias, en el cual se manejan las quejas o
denuncias no éticas y a la vez esta comision imparte
charlas para el debido comportamiento ético de los
colaboradores.

Evidencias:
e Comision de Etica Institucional.
e Codigo de Etica

El Ministerio de Agricultura aplica la Ley 41-08 de
Funcién Publica y sus reglamentaciones, ésta en su
Articulo Numero 77, enumera los Principios
Rectores Régimen Etico y Disciplinario; también
cuenta con un Caédigo de Etica aplicado a través de
la Comision de Etica e Integridad del MA en el cual
se establece los valores y principios que se deben
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tener en el trato entre todos los miembros de la
organizacion, directivos, mandos medios Yy
subordinados.

Evidencias:

e Charlas de induccion de la Ley 41-08 de
Funcion Pablica.

e Codigo de Etica Institucional.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva, El Ministerio de Agricultura apegado a las

directores, supervisores): normativas emanadas de las areas que regulan y ' Funciones,

I) Definen e instruyen oportunamente las fiscalizan la administracion publica dominicana,
actualizaciones de las estructuras organizativas, =actualiza oportunamente la estructura orgénicay las
procesos, manuales, funciones, diferentes documentaciones afectadas por cambios o
responsabilidades y competencias adecuadas nuevas disposiciones normativas.
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Evidencias:

e Elaboracién del organigrama con la fusion de las
areas de produccion, ingenieria y desarrollo
social del Instituto Agrario Dominicano (IAD).

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables EI Ministerio de Agricultura elabora el Plan
para todos los niveles y areas, con indicadores Operativo Anual (POA), donde se establecen los
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para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestién y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

objetivos y resultados de manera cuantificables y
que se proponen alcanzar a final de afio; este es
evaluado trimestralmente, semestral y anual por el
area correspondiente de la institucion.

Evidencias:
e POA.

e Poas por éreas y los informes trimestrales,
semestrales y el anual.

El Ministerio a través del Instituto Nacional de
Administracion Publica capacita a sus colaboradores
sobre perspectiva de género para que estos
conocimientos sean aplicados a los planes y
decisiones de las politicas y estrategias del MA.

Evidencias:
e Charla Perspectiva de Género.
e [otos.

e Listado de participantes.

El Ministerio, a través del Departamento de Gestién

y Cambio Climético, area de Analisis, y Gestion
Operativa, encargada del control interno, area de
Transformacion Digital; también cuenta con el
Comité EDI, Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos (PPP), para el monitoreo de metas
establecidas en el POA mediante  informes de
ejecucion.

Evidencias:
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

e Informe del cumplimiento de los objetivos
trazados.

e Informe del Comité EDI.

e Informes de auditorias realizadas.

El Ministerio de Agricultura aplica herramientas de

calidad en su gestion mediante el uso EI Modelo
CAF (Common Assestment Framework) -Marco
Comun de Evaluacién, el EFQM, aplicando los 9
criterios en la evaluacion CAF.

Evidencias:

e Guia de Autoevaluacion CAF del MA.

e Mapa de Procesos.

e Manual de Politica y Estandarizacion de
Procesos  Misionales.

e Implementacion de la Evaluacion del
Desemperio Institucional (EDI), una forma de
mejorar la calidad de los servicios que ofrece la
institucion a la ciudadania.

El Ministerio de Agricultura a través del
Departamento de Comunicaciones, despliega un
plan de comunicacion, tanto interna como externa,
utilizando los medios de comunicacién y redes
sociales.

Evidencias:

e Participacion del ministro en programas de
television, plataformas.

e Resefias en periddicos.

e Facebook.

e YouTube.
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e Instagram.

e Twitter.

e Pantalla con informacion en el lobby de la
institucion para las visitas.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el El Ministerio de Agricultura tiene elaborado el
desarrollo de los procesos, la gestion de Manual de Estandarizacién de Procesos, donde se
proyectos y el trabajo en equipo. establece la secuencia logica de las actividades de la

organizacion que resultan en productos y servicios a
los usuarios clientes de la institucién, se asegura la
idoneidad del personal mediante el llamado a
concursos de los perfiles necesarios para el buen
desarrollo de la naturaleza del MA, implementacion
de la tecnologia en todas las éreas.

Evidencias:

e Mapa de Procesos institucional.

e Manual de Estandarizacion de Politicas vy
Procesos.

e Llamado a concursos en la Plataforma
Concursa.

e Herramientas tecnoldgicas: pc, escaner, Tablet,
impresoras inteligentes.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y El MA asegura su comunicacion internay externa a

externa en toda la organizacion a través del uso  través de correos electrénicos, circulares,

de medios de gran /mayor alcance a la resoluciones, medios de comunicacion radial y

poblacion, incluidas las redes sociales. televisiva y las diferentes redes sociales, YouTube,
Facebook, Instagram, Twitter.

Evidencias:
e Correos electrénicos.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

e Resoluciones.
e Redes Sociales.

e Facebook.
e Instagram.
e You Tube.
e Twitter.

El Ministerio de Agricultura desarrolla una cultura

de innovacion en sus colaboradores, actualizando
sus procesos y aplicando el ciclo PDCA en la
evaluacion y diagnostico institucional.

Se aplica la encuesta de Clima Organizacional para
para ver la percepcién de los colaboradores hacia la
gestion de la organizacion.

Evidencias:

e Actualizacién de procesos para aplicar mejoras.
e Autoevaluacion CAF.

e Resultados encuesta de Clima Laboral 2025

El MARD, través de los diferentes medios de
comunicacion, oral, escrita, televisiva, redes sociales
comunica las ejecutorias de cambio y posibles
cambios en la institucion.

Evidencias:
¢ Notas de prensa.
e Resoluciones.
e Circulares.
e Informaciones en las diferentes redes sociales.
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Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura tiene integrado el
Comité de Calidad, el Comité de Etica, Comité de
Género, SISTAP, estos desarrollan actividades para
el logro de los objetivos y valores de la institucion.

Evidencias:
e Charlas.
e Minutas.
o Fotos.

e Informes de los comités

El Ministerio de Agricultura a través de su politica

de género y las politicas de inclusion laboral
fomenta la igualdad de  oportunidades,
transversalizando las actuaciones del quehacer
diario, empleado personas con capacidades
especiales y siendo empatico con el personal que
requiere permisos especiales por circunstancias
personales.

Evidencias:

e Transversalizacion de género en la institucion.

e Permisos al personal por circunstancias
especiales.

e Colaboradores no videntes.
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion

oportuna, para mejorar el desempeno, tanto

grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

El Ministerio a través de la encuesta de Clima
Laboral; consulta a los empleados de manera
confidencial ésta se realiza de manera anual con la
coordinacién del Ministerio de Administracion
Piblica; también informan sobre todas las
gjecutorias claves a través de resoluciones,
circulares, redes sociales, otras.

Evidencias:

e Resultados de Encuesta de Clima Laboral.
e [otos.

e Circulares.

e Resoluciones.

e Publicaciones en Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube, otros.

El MARD empodera al personal a través del Plan de
Capacitacidn, el cual va dirigido a las necesidades de
la empleomania, conforme a las tareas asignadas y
los objetivos a lograr.

Evidencias:

e Plan de Capacitacion.

El Ministerio establece en su POA por éreas, las
actividades a realizar en cada dependencia de la
institucion 'y estas son ejecutadas por los
colaboradores en sus acuerdos de desempefio, cada
area plasma su ejecucion a través de la matriz de
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

evaluacion que documenta las ejecutorias del afio y
que alimenta la Memoria Anual de la institucion

Evidencias:

e Matriz de evaluacién de la POA por area.
e Memoria Anual de la institucion

El MA, a través de la Direccion de Recursos
Humanos, promueve las capacitaciones al personal
de la institucion, acorde a su grupo ocupacional y
necesidades detectadas, y que se adapten a las
necesidades que impactan el quehacer y naturaleza
de la institucion.

Evidencias:

e Correos de informacion para capacitacion.
e Listados de participantes.
e [otos, otros.

El Ministerio de Agricultura tiene establecido al
final del afio otorgar un bono por rendimiento
individual y por trabajo en equipo y bono por los
indicadores de la institucion.

Evidencias:
e Pago bono por rendimiento individual (acuerdo

de desempefio y rendimiento en equipo.
e Bono por indicadores del SISMAP.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), de la
institucion se ha reunido con actores del sector, para
tratar problematicas de los productores que cultivan
diferentes rubros, también se han sostenido
reuniones para tratar temas de innovacion, cientifica;
y con las autoridades politicas en el seguimiento de
las probleméaticas presentadas por fendmenos
atmosféricos y otras problematicas.

Evidencias:

e Fotos de reuniones de las autoridades.
e Resefias en los medios de informacion y redes
sociales

La MAE de la institucion realiza y desarrolla
encuentro con los diferentes 6rganos, tanto ejecutivo
como legislativo para tratar temas relacionados con
la naturaleza de la institucion.
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3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Evidencias:

e Reuniones con el mandatario de la nacion y
otros poderes del Estado.
e Fotos

El Ministerio de Agricultura, conforme a las
politicas publicas del superior gobierno, de
racionalizacidn y eficientizacion del Estado, asumio,
organizd e incorporé a su estructura el mandato del
Decreto Num.115-25, y posteriormente modificado
por el 209-25. Del mismo modo ha incorporado la
Politica de Transversalizacion de Género, Politica de
Derechos Humanos, otros.

Evidencia:

e Reuniones de la Fusion del IAD con el MA.
Resolucién que incorpora algunas de las
funciones del IAD al MA.

e Fotos de las actividades de género, Politicas de
Derechos Humanos.

El Ministerio de Agricultura a través del Plan
Estratégico (PEI), el cual esta alineado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Objetivos
de Desarrollo (ODS) y el Plan Plurianual del Sector
Publico Dominicano (PNSP) y del POA del afio y de
cualquier cambio emanado del Ejecutivo de la
nacion, aplicacion de la Politica Transversal de
Género en las acciones de la institucion.

Evidencia:
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

e PElyPOA.

o Decretos que establecen la Fusion del IAD con
el Ministerio de Agricultura Nim.115-25, 209-
25.

e Charlas de Género.

e Banner en la entrada de la institucion

El Ministerio de Agricultura en su rol de rector del
Sector  Agropecuario  dominicano  sostiene
asociaciones con los grupos de interés de la
institucién, tanto interno como externo; el ministro
y deméas autoridades han sostenido reuniones con la
Asociacion de Profesionales Agropecuarios con
productores de rubros, representantes de
organismos internacionales, con incidencia en la
naturaleza del MA, organizaciones del comercio
detallista, universidades nacionales e
internacionales, comunidades autoridades publicas,
Defensor del Pueblo, otros.

Evidencia:

e Fotos de las reuniones sostenida con los grupos
de interés

El Ministerio de Agricultura, representado por el
ministro ha sostenido reuniones con los diferentes
grupos que ejercen presion en la institucion para la
solucion de sus necesidades.

Evidencia:

e Fotos de reuniones
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

A través del Departamento de Comunicaciones se
promueven las ejecutorias del MA, que han sido
plasmada en el POA y de igual manera las
necesidades solicitadas por los clientes usuarios.

Evidencias:

e Difusién de las actividades en los medios de
comunicacion y redes sociales.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdmicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura participa en paneles de
cambio climético y ruralidad, donde se identifican
factores que influyen en el logro de los objetivos,
igualmente identificando esas condiciones, el MA
transform6 la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en Direccion de
Transformacion Digital, cumpliendo con la
Resolucién NOm. 342-2024 del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).De igual manera en
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periédicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

los procesos del dia a dia utiliza escaneres, sistema
para digitalizar todos los procesos, otros.

Evidencias:

e Fotos de participacién en paneles.
e Herramientas digitales para los procesos, otros.

El MA, realiza reuniones con los grupos de interés
relevantes; asociaciones de productores,
comunidades, profesionales agropecuarios, otros.

Evidencias:

e [otos de reuniones.
e Minutas.
o Listados de participantes

El Ministerio de Agricultura, conforme a los
Decretos Num. 115-25 y 209-25 del presidente de la
Republica, conformé la Comision de Fusion del
Instituto Agrario Dominicano (IAD), para analizar y
gjecutar el mandato emitido en tal disposicion,
conformando las areas estratégicas e impactada de
los organismos involucrados.

Evidencias:

e Decretos Nim. 115-25 y 209-25.

e Fotos de reuniones.

o Listados de participantes.

e Minutas.

o Documentaciones emanadas del proceso
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades

de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Ejemplos

La Organizacion:
) Traduce la mision y vision en objetivos

estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

El Ministerio de Agricultura, analiza y evalla la
organizacion, mediante las matrices del POA,
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI),
encuesta de Clima Laboral y los acuerdos de
desemperio, los cuales estan basados en el POA que
se desprende del PEI, éste ultimo desarrollado
mediante el FODA y matrices de riesgo.

Evidencias:
e POA.
e EDI.

e Acuerdos de Desempefio

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura tiene elaborado el Plan
Estratégico Institucional (PEI), donde se traduce la
mision, vision y objetivos a mediano y largo plazo,
el cual se convierte en objetivos a mediano plazo con
la formulacion del POA Institucional de cada afio y
el Plan de Compras de la institucion.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestién
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestién de donaciones, etc.

Evidencias:

e PEI
e POA.
e PACC

El Ministerio de Agricultura elabora el Plan
Estratégico Institucional, tomando en consideracion
los grupos de interés; igualmente el Plan Operativo
Anual (POA).

Evidencias:
e PEI
e POA.

El Ministerio establece las Politicas de gestion
ambiental, diversidad de género en las estrategias y
planes de la institucion.

Evidencia:

e POA.

El Ministerio de Agricultura planifica y programa
la disponibilidad de recursos econémicos a traves de
la formulacién y programacion del presupuesto
anual de la institucién, las modificaciones
presupuestarias, cuando sea necesaria, plan anual de
compras, igualmente las previsiones de fondos
necesarios que la organizacion necesita.
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Evidencias:

e Presupuesto Aprobado.
e Plan de Compras aprobado.
e Prevision de fondos ejecutada por la DAF.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MA ejecuta las estrategias definidas en el PEI,
mediante la elaboracion del POA, estableciendo las
prioridades de la organizacién, igualmente los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
proyectos, estructura, estan alineados a la estrategia
y planificacion.

Evidencia:

e Matriz del POA.

El MA, establece planes operativos por areas para
la consecucién de los resultados propuestos y las
metas fisica y financiera trazadas.

Evidencias:

e Planes operativos por areas.

El Ministerio de Agricultura publica el POA y la
Memoria Anual de la institucion en su Portal de
Transparencia, donde se comunican los objetivos y
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organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

estrategias, planes y resultados logrados a final de
afo.

Evidencias:

e POA institucional.
e Memoria Anual en el Portal de Transparencia
del MA.

El Ministerio evalta el POA institucional mediante
los informes trimestrales, semestrales y anual de
gjecucion de las areas y se monitorea a través de las
metas fisica y financiera e indicadores de Gestion y
se comunica con las éareas cualquier informacion
relevante.

Evidencias:
e Evaluacion trimestral del POA.

e Metas fisica y financiera.
e Indicadores de Gestion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura ha participado en
charlas sobre el cambio climatico y ruralidad,
innovacion y tecnologia a través de robot.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

Evidencias:

e Fotos de las autoridades participando en dichos
eventos.

El Ministerio Agricultura promueve una cultura de
innovacion para fortalecer las capacidades técnicas
de los profesionales y técnicos del area agropecuaria
con organismos internacionales.

Taller Simulacion Virtual en Inocuidad de
Alimentos en coordinacion con el OIRSA.

Visitas de instituciones para ver buenas practicas en
laboratorios de Micropropagacion de Plantas in
Vitro.

Evidencias:

e Fotos de visitas al Laboratorio.
e Taller Simulacion Virtual en Inocuidad.

El Ministerio informa sobre las actividades
realizadas por las autoridades, relacionadas con las
innovaciones en el Sector y la institucién y los
resultados de dichas acciones.

Evidencias:

e Fotos de actividades donde participan las
autoridades de la institucion.

Difusién de éstas en los medios de comunicacion y
redes sociales.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

El Ministerio de Agricultura elabora el anteproyecto
de presupuesto donde define las prioridades de las
partidas presupuestaria para cada area de la
institucion, el cual se formula conforme a las
necesidades identificadas y prioridades de la
organizacion.

Evidencia:

e  Presupuesto aprobado

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

No se fomenta la cultura que promueva las ideas
innovadoras y creativas para:

Facilitar cultura del cambio.

Promover equipos de trabajos.

Impulsar el aprendizaje continuo.

Favorecer un ambiente seguro y que los
colaboradores no sientan miedo de expresar sus
ideas.

Incentivar espacios para la innovacion.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio a través del MAP, coordina las
necesidades de personal del grupo ocupacional Ill,
IV y V, y especialmente profesionales del area
hegemdnica de la institucion, a través del llamado a
CONCUrsos.
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Evidencias:

e Portal Concursa.
e Personal designado de carrera y personal en
prueba.

2) Desarrolla e implementa una politica El Ministerio de Agricultura en coordinacion con el
transparente de recursos humanos basada en MAP y basado en la Ley 41-08 de Funcién Publica
criterios objetivos para el reclutamiento, implementa los llamados a concursos publicos para
promocion, remuneracion, desarrollo, el reclutamiento del personal idéneo y necesario
delegacion, responsabilidades, recompensas y la  para la institucion.
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el Evidencias:
futuro.

e Portal Concursa.
¢ Resoluciones de personal en prueba.
e Listado de participantes.

3) Implementa en la politica de recursos humanos EI MARD reconoce a los servidores con mas de 25 No se evidencia establecimiento de la politica de
considerando los principios de equidad, afios de labor sin importar al grupo ocupacional que = flexibilidad laboral para evitar el agotamiento (burnout),
neutralidad politica, mérito, igualdad de pertenezca. De igual manera se encuentra en el laboral (equilibrio entre vida trabajo).
oportunidades, diversidad, responsabilidad proceso de aplicacion de la politica de teletrabajo.
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral. Evidencias:

e Certificado a servidores con mas de 25 afos en
la institucion.
e Borrador Politica y Procedimiento Teletrabajo
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formaciéon y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

El Ministerio mediante el plan de capacitacién
ejecuta el desarrollo profesional de los
colaboradores, dando oportunidades de formacién
sin discriminacion y exclusiones.

Evidencias:

¢ Plan de Capacitacion.
e Listados de participantes por grupo ocupacional.

En Ministerio de Agricultura cada colaborador
firma un acuerdo de desempefio alienado al POA de
cada é&rea, los cuales dan cumplimiento a los
objetivos y metas trazadas en POA institucional,
estos son monitoreados semestralmente y evaluados
al final del afio.

Evidencias:

e Acuerdos de desempefio de los colaboradores
del MA, alineados al POA

El Ministerio de Agricultura aplica la politica de
transversalizacion de género y tiene un area de
género que tiene como responsabilidad impulsar las
acciones de transversalizacion en la institucion.

Evidencias:

Charla de politica género.
Area de género
Fotos, otros
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio desarrolla un plan de capacitacion
enfocado en los diferentes grupos ocupacionales,
dependiendo de las necesidades y competencias de
los colaboradores.

Evidencia:

e Plan de capacitacion articulado en los grupos
ocupacionales del 1 al 5.

El Ministerio de Agricultura incorporé y recibi6 los
profesionales agropecuarios y profesionales de otras
areas del conocimiento del IAD que fueron
fusionados para cubrir necesidades relativas a la
mision, vision 'y objetivos de la institucion.

Evidencias:

e Plantilla de empleados incorporados al
Ministerio, profesionales, hegemonicos y de
apoyo.

e Fotos.

e Listado de colaboradores

El Ministerio capacita a sus colaboradores a través
electronico en las plataformas Zoom y Microsoft
Teams, aprendizaje en el lugar de trabajo.
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

Evidencias:

e Listado de participantes proporcionado por RR.
HH.

El Ministerio capacita a su personal en diferentes
habilidades (duras y blandas), conforme al plan de
capacitacion institucional, alineado a las metas de la
institucion, igualmente se elabora el acuerdo de
desempefio alienado al POA y metas de la
institucion.

Evidencias:

e POA.
e Plan de capacitacion alineados a las metas y
acuerdos de desempefio

El MA, mediante induccion al personal de nuevo
ingreso guia a los nuevos colaboradores, tanto a
nivel colectivo como individual.

Evidencias:

e Charla al personal fusionado del IAD.

e Comunicaciones dirigidas al personal para darle
la bienvenida.

e Capacitacion al personal de nuevo ingreso Ley

41-08 de Funcion Publica.

Fotos.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 29 de 158



6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

El Ministerio de Agricultura a traves de la
evaluacion de los perfiles y competencias de los
servidores ha realizados movimiento de personal
conforme a las capacidades y areas correspondiente.

Evidencias:

e Movimiento del personal fusionado del IAD en
las areas correspondientes a sus competencias,
capacidades y conocimientos.

El Ministerio de Agricultura promueve a través de
las herramientas en linea, capacitaciones al personal
de la institucion y formacién en el puesto de trabajo.

Evidencias:

e Capacitaciones del personal a través de las
plataformas de Zoom, Microsoft Teams

El Ministerio de Agricultura en la planificacién
anual de actividades formativas, incluye las
relacionadas con gestion de riesgos enfoque de
género, diversidad, otros.

Evidencias:
e Formaciones en género, diversidad.
e Fotosy listados de participantes
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9) EvalGa el impacto de los programas de formacion No se evidencia el impacto de los programas de
y desarrollo de las personas y el traspaso de formacion y desarrollo del personal, ni se realiza el
contenido a los compafieros, en relacion con el monitoreo del costo/beneficio.
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion  En el Ministerio de Agricultura se evidencia la No se evidencia promocién de clima laboral propicio
abierta que propicia el aporte de ideas de los promocién de una comunicacion abierta, facilitando para el trabajo en equipo, utilizando las herramientas y
empleados y fomenta el trabajo en equipo. el aporte de los empleados mediante los buzones actividades necesarias.

internos de quejas y sugerencias.

Evidencia:

e Fotografia de los buzones de quejas y
sugerencias del servidor publico.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que No se evidencia el funcionamiento de los buzones de
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los quejas y sugerencias interno para que los colaboradores
empleados y desarrolla mecanismos didlogo depositen sus inquietudes, respecto a la organizacion.
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas

(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes EIl Ministerio levanta sus politicas y procedimientos No se ha involucrado el representante de los servidores
(por ejemplo, asociaciones de servidores en colaboracion de las areas duefio de los procesos, en la toma de decisiones para los planes, objetivos y
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias, incluyendo las mejoras de los mismos. disefio de procesos.
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza peridodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Evidencias:

e Politicas y procedimientos aprobados.

e celaboracion y actualizacion de la politica y
procedimientos con la colaboracion de las areas
responsables de las actividades a levantar.

El Ministerio aplica los acuerdos de desempefio, que
es un compromiso del servidor con las metas
establecidas en el mismo, firmado por el superior y
el colaborador.

Evidencia:

e Acuerdos de desempefio de los colaboradores
del MA.

El MA aplica la encuesta de Clima Laboral en
coordinacién con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) a todos los empleados de la
institucion, socializa, difunde los resultados y
elabora el plan de accién de dichos resultados.

Evidencia:

e Resultados de Encuesta de Clima Laboral y
Plan de accion elaborado.

El MA a través del comité de Seguridad y Salud en
Trabajo en la Administracion Publica y de su éarea
médica aseguran buenas condiciones ambientales y
de salud.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma

Evidencias:

e Informe Comité SISTAP del MA.
e Area médica de la institucion.

El MA, mediante los permisos y licencias
establecidos en la Ley 41-08 de Funcién Publica y
sus reglamentaciones, cumple con el equilibrio
trabajo -vida, igualmente aplica la hora para que las
servidoras latentes puedan tener su hora para lactar
a sus criaturas.

Evidencias:

e Licencias por maternidad.
e Permisos para lactar.

El Ministerio de Agricultura tiene un horario
flexible para los colaboradores no videntes y para los
empleados mas desfavorecidos al final del afio se le
otorgan facilidades para adquirir productos de
primera necesidad.

Evidencias:

e Horario flexible no videntes.
e Canasta con productos de primera necesidad
para los empleados mas desfavorecidos.

El Ministerio de Agricultura tiene establecido el
bono para los servidores de carrera, bono por
rendimiento individual, bono por rendimiento de
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monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

indicadores y reconocimientos no monetario a los
servidores con més de 25 afios en la institucion.

Evidencias:

e Bono de desempefio carrera, individual,
rendimiento de indicadores de gestion.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

e Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura identifica, establece y
gestiona alianzas estratégicas con actores del sector
privado, publico, sector civil y organismos
internacionales, con el objetivo de fortalecer la
cooperacion interinstitucional 'y mejorar la
prestacion de los servicios publicos. Estas relaciones
se desarrollan sobre la base de la confianza, el
diélogo, la transparencia y el beneficio mutuo.

Estas relaciones se orientan a fortalecer la
cooperacion interinstitucional,  promover el
intercambio de conocimientos y buenas practicas,
optimizar el uso de recursos y contribuir al
desarrollo sostenible del sector agricola, generando
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beneficios mutuos y mayor impacto socioeconémico
en las comunidades rurales.

En este contexto, el Ministerio de Agricultura
mantiene relaciones estratégicas con:

e Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO).

e United States Department of Agriculture
(USDA).

e Organizaciones del comercio detallista.

e Reunidén con productores y representantes del
sector cacaotero.

e Reunidon con Comision Nacional Arrocera
(CONA)

¢ Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

e Cooperacion Alemana para el Desarrollo, GIZ,
realizacion del | Foro Nacional de Bioinsumos.

e Instituto Interamericano de Cooperacion de
Agricultura (1ICA).

e Conferencia magistral erradicacion del hambre
y seguridad alimentaria (intercambio de
experiencias y politicas publicas en materia de
alimentacion).

Junta Agroempresarial Dominicana JAD

e Universidad estatal de Carolina del Norte y el
sector agropecuario.

e Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria (OIRSA).

Consejo Agropecuario Centroamericano CAC

e Asociacion de semilleristas de arroz
(ASOSEMILLA)

e Representantes del sector avicola nacional
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Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Evidencias:

e Portal institucional del Ministerio de
Agricultura/noticias

e Acuerdo de colaboracion

e Fotografias

e Plan Operativo Anual (POA-2025)

Se puede evidenciar que el Ministerio de
Agricultura gestiona acuerdos de colaboracion con
diferentes socios, de los cuales podemos mencionar:

e Se firmdé un acuerdo subsidiario para el
programa de financiacion de inversiones
sostenibles en el sector agricola entre el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Agricultura.

e Acuerdo entre el Instituto interamericano de
cooperacion para la agricultura (IICA) vy el
Ministerio de Agricultura, con el objetivo de
apoyar al despacho del ministro de Agricultura,
en sus iniciativas de fortalecimiento
institucional y de las politicas puablicas que
procuren la sostenibilidad alimentaria, la
bioseguridad, la inocuidad de los alimentos y el
comercio internacional.

e Acuerdo de cooperacion entre el Ministerio de
Agricultura, el Instituto de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) vy el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (I1ICA), con el objetivo de contribuir
a lograr el desarrollo agricola y el bienestar rural
de la Republica Dominicana.
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Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

e Acuerdo entre el gobierno de la Republica
Dominicana y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)

Evidencias:

e Acuerdos institucionales firmados
e Memoria institucional 2025

e Plan Operativo Anual 2025

[ ]

En el Ministerio de Agricultura, a través de los
convenios y acuerdos de cooperacion, se definen
claramente los roles y responsabilidades de cada
institucion o socio participante. Asimismo, estos
acuerdos contemplan mecanismos de seguimiento y
monitoreo de los proyectos derivados de dichas
alianzas, a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y asegurar el desarrollo
sostenible del sector agricola, asi como el uso
eficiente de los recursos.

Evidencias:

e Acuerdos firmados

e Portal institucional/noticias

e Memoria institucional 2025

e Informes de cierre de actividades

e Cantidad de personas impactadas y beneficiadas
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o Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla sector agropecuario y la necesidad de fortalecer el
cuando sea apropiado.

o Asegura
organizacion seleccionando proveedores con

un

perfil

los principios

socialmente

y valores de

responsable en

la

el

En el contexto de los desafios estructurales del

capital humano especializado, se reconoce la
importancia de establecer alianzas publico-privadas
(APP) a largo plazo que contribuyan al desarrollo
sostenible y a la modernizacion del sector agricola.
En este sentido, se identifican como necesidades
prioritarias la formacién de profesionales altamente
capacitados en economia aplicada a la agricultura,
capaces de disefiar politicas publicas eficientes,
mejorar la  productividad y fomentar la
competitividad del sector. Sin embargo, las
limitaciones presupuestarias del sector pablico y las
barreras de acceso a programas de formacién
avanzada hacen necesario articular mecanismos
innovadores de financiamiento.

Por tanto, se propone el desarrollo de un acuerdo
especifico de alianza publico-privada con la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM) para el financiamiento de la Maestria en
Economia Aplicada a la Agricultura, orientado a
garantizar el acceso equitativo y la sostenibilidad del
programa en el largo plazo.

Evidencias:

e Acuerdo firmado de cooperacién entre el
Ministerio de Agriculturay la PUCMM.

e Memoria institucional 2025

e Plan Operativo Anual 2025

En el marco de la gestion institucional y en
cumplimiento de las normativas vigentes en materia
de contratacion publica, se establece como principio
fundamental garantizar que todos los procesos de
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contexto de la contratacion publica y las adquisicion de bienes y servicios se realicen en
normativas vigentes. coherencia con los valores éticos, sociales y
ambientales de la organizacion.

En este sentido, el Ministerio de Agricultura se
compromete a seleccionar proveedores con un perfil
socialmente responsable, promoviendo précticas
que contribuyan al desarrollo sostenible, la
transparencia y el respeto por los derechos humanos.
Este enfoque implica la incorporacion de criterios de
responsabilidad social en cada etapa del proceso de
contratacién, desde la planificacion hasta la
adjudicacién y ejecucion contractual.

Para tales fines se realizan procesos de verificacion
y andlisis de antecedentes de los proveedores,
asegurando su integridad, reputacion y compromiso
con buenas practicas empresariales.

Evidencias:

e SISCOMPRAS

e Pliego de condiciones especificas

e Politica y procedimiento de debida diligencia
del Ministerio de Agricultura PL/PR-DCC-
DDMA-001-2024

e Portal institucional/ transparencia

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica  EI Ministerio de Agricultura garantiza la
de informacién proactiva, que también transparencia en su gestion mediante la
proporcione datos abiertos de la organizacion.  implementacion de politicas y procedimientos

orientados al acceso a la informacién publica y al
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fortalecimiento de la participacion social. Estas
acciones tienen como propdsito asegurar el acceso
libre, oportuno, veraz y equitativo a la informacion,
en cumplimiento de los principios de publicidad,
rendiciébn de cuentas y control ciudadano. En
consecuencia, estas politicas consolidan una gestion
publica mas abierta, eficiente y responsable,
fortaleciendo la confianza ciudadana en la
administracion pablica y promoviendo el desarrollo
sostenible del sector agricola.

En ese mismo orden, se han establecido mecanismos
formales, estandarizados y accesibles para la
solicitud de informacion publica, garantizando el
ejercicio efectivo de este derecho por parte de la
ciudadania. Entre estos mecanismos se destaca la
integracion del Sistema de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP) y la plataforma 311, los cuales
permiten canalizar, gestionar y dar seguimiento a las
solicitudes de informacién de manera &gil y
transparente.

Estas herramientas facilitan la trazabilidad de cada
requerimiento, desde su recepcion hasta su respuesta
final, asegurando el cumplimiento de los plazos
establecidos 'y promoviendo la eficiencia
administrativa. Asimismo, contribuyen a fortalecer
la confianza ciudadana, al garantizar que las
solicitudes sean atendidas de forma oportuna,
objetiva y conforme a la normativa vigente.

De esta manera, la institucién consolida un sistema
integral de acceso a la informacion, basado en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora
continua de los servicios publicos.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Evidencias:

o Portal de transparencia del MARD

e Sistema de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP y el 311)

¢ Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311.

e NORTIC-A3

El Ministerio de Agricultura promueve e incentiva
la participacion activa y la colaboracion de los
ciudadanos, usuarios y sus representantes en los
procesos de toma de decisiones institucionales,
reconociendo su valor como actores clave en la
mejora continua de la gestion pablica y en la calidad
de los servicios ofrecidos.

Entre los habilitados para promover esta
participacién podemos destacar:

e Encuestas de satisfaccion de usuarios para medir
el nivel de satisfaccion respecto a los servicios
ofrecidos, identificar oportunidades de mejora 'y
evaluar el desempefio institucional.

e Buzones de quejas y sugerencias fisicos que
permiten a los ciudadanos expresar sus
inquietudes, reclamos y aportes de manera
accesible y continua.

e Grupos focales y mesas de dialogo sectoriales:
Que facilitan el intercambio directo con actores
clave, promoviendo la  discusion de

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 41 de 158



problematicas especificas y la construccion
conjunta de soluciones.

Comités de calidad y espacios de mejora
continua, donde se integran representantes de
los usuarios en la evaluacion de los servicios.
Correos electrénicos disponibles en el portal
institucional para la atencion de consultas,
solicitudes y comunicacién con los ciudadanos.
Adicionalmente, el portal institucional dispone
de un espacio para la recepcion de quejas,
sugerencias y solicitudes de informacion
adicional, con el proposito de fortalecer la
comunicacion y la atencién a los ciudadanos.

Evidencias:

Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Pablicos

SISMAP-Gestion Publica

Informe de encuestas de satisfaccion de usuarios
2025

Buzon fisico de quejas y sugerencias del
ciudadano.

Reporte de las quejas y sugerencias del
ciudadano

Comité de calidad del Ministerio de Agricultura
Politica y procedimiento para la atencion de
guejas y sugerencias o denuncia del ciudadano
PL/PR-DICG-00I-2023

Sistema 311

Portal institucional

Correo electrénico info@agricultura.gob.do
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

El Ministerio de Agricultura ha establecido un
marco de trabajo claro y sistematico para asegurar
que la opinion de los ciudadanos y usuarios se
convierta en un insumo estratégico para la mejora
continua de los servicios. La integracion de buzones
fisicos de sugerencias, plataformas digitales y redes
sociales garantiza la accesibilidad y diversidad de
canales de participacion, permitiendo a los usuarios
expresar ideas, inquietudes y aportes de manera agil
y directa.

Se establece un protocolo institucional para
sistematizar la informacion recibida, evaluarla
semanalmente y transformarla en insumos para la
mejora continua de los servicios y atencion al
usuario.

Evidencias:

e Buzon de quejas y sugerencias

e Reporte de quejas y sugerencias del ciudadano
e Informe de satisfaccion de usuarios 202

e Portal institucional

El Ministerio de Agricultura desarrolla una gestion

eficaz de las expectativas de los ciudadanos y
usuarios, garantizando que conozcan de manera
clara los servicios disponibles, los procedimientos
asociados y los estandares de calidad que los rigen.
Esta practica fortalece la transparencia, la confianza
ciudadana y la satisfaccion con los servicios
ofrecidos.
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Para lograrlo, se implementan herramientas vy
mecanismos que facilitan la comunicacion directa y
comprensible, entre los cuales se destacan:

e Catalogo de servicios, que detalla los tramites,
programas Yy servicios ofrecidos por la
institucion, incluyendo objetivos, requisitos,
plazos y responsables.

e Carta Compromiso de Servicios al Ciudadano,
que establecen los compromisos institucionales
respecto a la calidad, tiempos de respuesta y
estdndares de atencion, permitiendo a los
usuarios conocer sus derechos y los niveles de
servicio que pueden esperar.

e Medios de comunicaciéon institucionales,
incluyendo plataformas digitales, canales de
atencion presencial y medios impresos, que
permiten difundir informacién actualizada y
accesible sobre los servicios.

Asimismo, la institucion promueve la
retroalimentaciébn  continua, integrando  los
comentarios y sugerencias de los usuarios para
ajustar los servicios a sus necesidades y mejorar los
estandares de calidad. De esta manera, la gestion de
expectativas se convierte en un componente
estratégico para fortalecer la satisfaccion ciudadana,
la eficiencia operativa y la legitimidad institucional.

Evidencias:

e Brochure de la carta compromiso al ciudadano
e Portal institucional/ servicios

e Portal institucional/carta compromiso
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura ha establecido un
marco sélido de gestion financiera estratégica,
asegurando que la asignacion y ejecucion de
recursos estén plenamente alineadas con los
objetivos institucionales. La formulacion, ejecucion
y control del presupuesto general se realizan de
manera transparente, eficiente y conforme a la Ley
Organica de Presupuesto No. 423-06, garantizando
la correcta utilizacion de los recursos publicos y la
rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Se evidencia, mediante su Estructura Programatica,
la alineacion efectiva entre los objetivos de su
Planificacion Estratégica Institucional (PEI) 2025-
2028 y el Plan Operativo Anual (POA) 2025 con la
gestién financiera del presupuesto asignado. Esta
integracion asegura que los recursos publicos se
orienten de manera eficiente y estratégica hacia el
cumplimiento de las prioridades institucionales.

En consecuencia, la alineacién de la gestion
financiera con la planificacion estratégica asegura
que los recursos disponibles se utilicen de manera
efectiva, promoviendo el desarrollo sostenible del
sector agropecuario y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Evidencias:

e Estructura programatica 2025

e Presupuesto institucional aprobado

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

e Plan Operativo Anual (POA) alineado con el
presupuesto.

¢ Informe de ejecucion presupuestaria trimestral

e Portal institucional del MARD

e Reporte trimestral del Indicador Indice de
Gestién Presupuestaria (IGP)

e Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI)

El Ministerio de Agricultura, a través de la Direccién
de Planificacion y Desarrollo, integra a la
planificacion operativa la identificacion de riesgos
asociados a los productos y actividades mediante
una matriz especifica, que permite determinar
posibles impactos y establecer acciones preventivas
y correctivas para mitigarlos. Esta metodologia
asegura que la gestion de riesgos sea sistematica y
esté alineada con la planificacion estratégica y
operativa de la institucion.

Con base en las directrices de la Direccion General
de Presupuesto (DIGEPRES), el Ministerio formula
un presupuesto que integra objetivos financieros y
no financieros, garantizando la eficiencia en el uso
de los recursos publicos y la orientacion de la
inversion hacia programas de impacto estratégico,
como el desarrollo agricola, la sostenibilidad rural y
el fortalecimiento institucional.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y la correcta ejecucion presupuestaria, se

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 46 de 158



elaboran informes trimestrales de los programas y
productos, que incluyen:

o Evaluacion de la ejecucién financiera y
programatica de productos terminales e
intermedios.

o Identificacién de riesgos y causas de
desviaciones.

e Acciones implementadas para alcanzar logros y
medidas correctivas necesarias para encaminar
los resultados.

Estos informes permiten mantener la alineacion
entre la planificacion, la ejecucion presupuestaria y
las metas establecidas, asegurando que los recursos
se utilicen de manera eficaz y transparente.

Como parte del proceso de gestién de riesgos, se
realizan reuniones periddicas con la participacion de
la Direccion de Planificacion y Desarrollo, el
Departamento de Compras y Contrataciones y la
Direccidn Financiera, con el objetivo de identificar,
analizar y priorizar los riesgos asociados a la
gjecucién presupuestaria y la gestion de recursos,
considerando tanto factores internos como externos
que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Este enfoque integral fortalece la gestion financiera
estratégica, la transparencia, la rendicion de cuentas
y la efectividad en la consecucion de los objetivos
institucionales del Ministerio de Agricultura.

Evidencias:

e Plan Operativo Anual 2025
e Plan Estratégico Institucional 2025-2028
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3) Asegura la  transparencia  financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

e Matriz para la valoracion y administracion de
riesgos (VAR).

e SIGEF

e Captura del Portal Transparencia publicaciones
sobre ejecucion presupuestaria

e Informes fisicos financieros

e Presupuesto aprobado del MARD 2025

El Ministerio de Agricultura garantiza la
transparencia financiera y presupuestaria mediante
la publicacién periddica del presupuesto aprobado,
su ejecucion, los informes de calidad del gasto y los
actos administrativos vinculados a la gestion de los
recursos publicos. Esta informacion se pone a
disposiciéon de manera accesible y oportuna a través
de plataformas oficiales, incluyendo el portal de
transparencia y el sistema de datos abiertos,
facilitando el acceso a la ciudadania.

De este modo, tanto la poblacién como las partes
interesadas pueden conocer de forma clara, oportuna
y verificable cdmo se administran los fondos
publicos, lo que promueve la rendicion de cuentas,
el control social y el fortalecimiento de la confianza
en la gestion financiera institucional. Asimismo, este
enfoque contribuye a mejorar la eficiencia y
efectividad en la asignacion de los recursos,
asegurando que la inversion publica esté alineada
con los objetivos estratégicos del Ministerio de
Agricultura.

Evidencias:

e Presupuesto aprobado 2025
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

e Captura del Portal Transparencia publicaciones
sobre ejecucion presupuestaria.

e Portal de trasparencia del MARD

¢ Informe mensual de ejecucion financiera

e indice de Gestion Presupuestaria-EDI

e NOBACI

El Ministerio de Agricultura gestiona sus procesos
financieros y contables de acuerdo con las
directrices establecidas por los dérganos rectores,
generando los anélisis y estados financieros que
aseguran el control de las finanzas y su uso racional,
ello se refleja en los reportes de ejecucion financiera.

Asi mismo se implementan mecanismos de control
interno y evaluacion continua, que incluyen
revisiones periddicas del gasto, auditorias internas y
externas, y el monitoreo de indicadores financieros
y programaticos. Estos procesos permiten detectar
desviaciones, identificar oportunidades de mejora y
aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

Evidencias:

e Estados financieros del ministerio.

e Portal de trasparencia del MARD

¢ Resultados de SISCOMPRAS T4-2025

e Sistema Integrado de Gestion Financiera-
SIGEF

El Ministerio de Agricultura fortalece sus sistemas
de planificacion mediante la implementacién y uso
continuo del Sistema Integrado de Gestién
Financiera (SIGEF), el cual es utilizado en estricto
cumplimiento de los lineamientos establecidos por
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
como Organo rector en materia presupuestaria,
garantizando la coherencia entre la planificacion
institucional, la programacién del gasto y la
ejecucién financiera.

En materia de planificacion, la institucion articula su
accionar a través de instrumentos estratégicos y
operativos, como el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), los cuales
permiten establecer prioridades, metas e indicadores
alineados con las politicas publicas del sector
agropecuario. Asimismo, se promueve la adopcién
de presupuestos plurianuales, que facilitan una
vision de mediano plazo para la sostenibilidad de los
programas y proyectos institucionales.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

e Plan Operativo Anual 2025

e Presupuesto plurianual

e Presupuesto aprobado

e Ejecucion presupuestaria enero-diciembre 2025
e Captura de pantalla del SIGEF

e Portal institucional

En el Ministerio de  Agricultura, las
responsabilidades  financieras se  encuentran
claramente definidas, con el propdsito de garantizar
un control financiero centralizado, efectivo vy
transparente. Esta definicion precisa de funciones
permite que cada unidad organizativa de cada unidad
organizativa conozca su rol en la gestion de los
recursos, asegurando una adecuada ejecucion
presupuestaria.
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Evidencias:

e Manual de organizacion y funciones del MA

e Estructura Organica aprobada por el Ministerio
de Administracion Publica

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura cuenta con el Sistema
de Informacion Agropecuaria (SIDIAGRO), el cual
contribuye al cumplimiento de este objetivo al
permitir la gestién, almacenamiento, procesamiento
y andlisis de informacion relevante del sector
agropecuario. A través de este sistema se facilita la
recopilacion y disponibilidad de datos, asi como la
generacion, difusiébn y aprovechamiento del
conocimiento institucional. Asimismo, apoya la
toma de decisiones basada en evidencia, fortalece la
continuidad operativa y favorece la resiliencia y
capacidad de adaptacion de la organizacion.

Adicionalmente, para el manejo de la comunicacion
interna y externa, se dispone del Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC), el cual
permite administrar, almacenar, resguardar y
recuperar la informacion y el conocimiento
institucional de manera organizada y segura. Este
sistema contribuye al control de las comunicaciones,
la trazabilidad de los documentos, la generacién de
estadisticas y la localizacion precisa de cada
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

comunicacion dentro de la institucion, fortaleciendo
asi la eficiencia administrativa y la transparencia en
los procesos.

Evidencia:

e Captura de pantalla del Sistema del
TRANSDOC

e Captura de pantalla del Sistema SIDIAGRO

El Ministerio de Agricultura garantiza que la
informacion externa sea recopilada, procesada y
almacenada de manera eficiente a través del Sistema
Digital de Informacién Agropecuaria (SIDIAGRO),
en el cual se registra, organiza y gestiona
informacion relevante del sector agropecuario,
facilitando su andlisis y contribuyendo a una toma
de decisiones mas oportuna y fundamentada.

Evidencias:

e Portal institucional
e Captura de pantalla del sistema SIDIAGRO

El Ministerio de Agricultura aprovecha las
oportunidades que ofrece la transformacion digital
para fortalecer el conocimiento de sus colaboradores
en beneficio de la institucion. Como muestra de ello,
se han desarrollado diversas iniciativas de
capacitacion y sensibilizacion en areas tecnoldgicas
clave, tales como administracion de Windows
Server, soporte técnico TIC, uso de la plataforma
Moodle, Microsoft PowerPoint y programacion web
back-end en PHP, entre otras. Estas acciones estan
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orientadas a fortalecer las competencias del
personal, especialmente en la proteccién de datos y
el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos.

Adicionalmente, la institucion cuenta con la
plataforma digital de informacion agropecuaria
denominada SIDIAGRO, a través de la cual se
mantienen actualizados los datos de la produccion
nacional y el estado de las cosechas en tiempo real,
mediante monitoreo continuo con apoyo de
tecnologia satelital. Esta herramienta fortalece la
toma de decisiones basadas en informacién oportuna
y precisa, contribuyendo a una mejor planificacion y
gestién del sector agropecuario.

De igual forma, se emplean tecnologias innovadoras
como drones para el monitoreo de cultivos,
especialmente en la produccién de arroz, lo que
permite un seguimiento mas detallado del estado de
los terrenos, la identificacion temprana de riesgos y
la optimizacion de las practicas agricolas.

Se implementan herramientas tecnoldgicas como la
firma digital, Microsoft Teams y el correo
electrénico institucional, las cuales fortalecen la
gestién de la comunicacion, la trazabilidad de los
documentos y la eficiencia de los procesos
administrativos.

Evidencias:

e Portal institucional

e Captura del sistema de informacion digital
SIDIAGRO

e Plan de capacitacion 2025

e Ejecucion del plan de capacitacion

e Plataforma digital de la firma GOB

e Comunicaciones firmadas digitalmente
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon

El Ministerio de Agricultura firmé un acuerdo de

para adquirir informacién externa relevante y ~cooperacion técnica con el Instituto Dominicano de

también para obtener aportes creativos.

las Telecomunicaciones (INDOTEL), orientado a
fortalecer la conectividad, la infraestructura
tecnolégica y la implementacién de servicios
digitales en beneficio del sector agropecuario
nacional. Este acuerdo representa un paso
fundamental en la articulacion interinstitucional para
la transformacion digital, promoviendo la inclusion
tecnoldgica, la optimizacion de los recursos y la
mejora de la conectividad en las oficinas regionales
del Ministerio.

Asimismo, la institucién ha desarrollado iniciativas
de colaboracién con la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), dirigidas a impulsar la modernizacion de
los servicios publicos, la interoperabilidad entre
sistemas y la implementacion de soluciones digitales
innovadoras. Estas acciones fortalecen la capacidad
institucional para ofrecer servicios mas eficientes,
transparentes y accesibles a la ciudadania.

Adicionalmente, la institucion promueve la
incorporacién de jovenes talentos a través de
programas de pasantias, los cuales contribuyen al
fortalecimiento del capital humano. Estas iniciativas
facilitan el intercambio de conocimientos,
experiencias y buenas practicas en la gestion
institucional, al tiempo que impulsan el desarrollo de
competencias en las nuevas generaciones.
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5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Evidencias:

e Acuerdo firmado entre el Ministerio y
INDOTEL

e Indicador iTICge

e Listado de pasantes

e Portal institucional

El Ministerio de Agricultura asegura el monitoreo
la informacion mediante un Sistema Active
Directory en donde se gestionan los accesos de los
usuarios vinculados a la institucion.

Adicional a esto, se revisa diariamente la calidad de
la informacidn y su integridad mediante el programa
Veeam Backup and Recovery, en donde se revisa la
calidad de los datos y su actualizacion.

Evidencias:

e Captura del Sistema Active Directory
e Captura del programa Veeam Backup and
Recovery

La institucion utiliza diversas herramientas
tecnoldgicas para centralizar, gestionar y compartir
informacién, fortaleciendo la comunicacion interna
y la transferencia de conocimiento entre los
colaboradores. A nivel interno, dispone de un
repositorio documental en el sistema TRANSDOC,
el cual permite almacenar, organizar y resguardar la
documentacion institucional de manera segura y
estructurada. Esta plataforma facilita el acceso
oportuno a la informacion, de acuerdo con las
funciones y niveles de autorizacion de cada
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

colaborador, contribuyendo asi a una gestion mas
eficiente del conocimiento institucional.

Asimismo, la institucién desarrolla y mantiene
distintos canales internos de comunicacion que
garantizan la difusion efectiva de informacién
relevante. Entre estos se incluyen correos
electrdnicos institucionales, circulares, resoluciones
administrativas, murales informativos y pantallas
digitales, los cuales permiten mantener a los
colaboradores informados sobre disposiciones,
procesos, actividades y actualizaciones
institucionales.

Estos mecanismos favorecen la transparencia,
fortalecen la coordinacion entre las diferentes areas
y promueven una cultura organizacional orientada al
aprendizaje continuo, la colaboracion y el acceso
oportuno a la informacién.

Evidencias:

e Circulares y resoluciones emitidas
e Murales Informativos

e Pantalla informativa

e Correos electrénicos

En el Ministerio de Agricultura se identifican los
datos relevantes, los cuales son publicados en el
Portal de Transparencia y otras plataformas
accesibles. La informacion se adapta a distintos
publicos, promoviendo la colaboracion vy
asegurando que los datos se mantengan actualizados
y confiables.
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Asimismo, el MARD ha implementado mdltiples
mecanismos de atencion dirigidos a ciudadanos y
partes interesadas, a través del Departamento de
Acceso a la Informacion. Entre estos se incluyen los

portales SAIP y 311, los cuales facilitan la
comunicacion directa, la recepcion de solicitudes y
consultas, asi como la prestacion de servicios de
manera eficiente y transparente.

A nivel interno, la institucion dispone de un
repositorio documental en el TRANSDOC, el cual
centraliza la informacién y los documentos
institucionales, facilitando su acceso a todos los
colaboradores segun sus funciones y niveles de
autorizacién. Este sistema permite organizar,
clasificar y resguardar los documentos de manera
segura, asegurando la integridad, confiabilidad y
disponibilidad de la informacion para la toma de
decisiones y la gestion eficiente de los procesos
internos.

En conjunto, estas iniciativas fortalecen la gestion de
la informacion tanto interna como externa,
promoviendo la transparencia, la eficiencia
institucional y el acceso oportuno al conocimiento.

Evidencia:

e Captura del Portal de Transparencia

e Captura del Portal SAIP y 311

e Captura del Sistema de Transparencia
Documental (TRANSDOC)
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se alcanzaron avances significativos en la
implementacion del Sistema Digital de Informacion
Agropecuaria  (SIDIAGRO), Registro  de
Importadores de Productos Agropecuarios (RIMPA
consolidandose como la principal plataforma
tecnoldgica del Ministerio de Agricultura. A través
de esta herramienta, se han digitalizado diversos
procesos en las distintas direcciones 'y
departamentos de la institucion, permitiendo una
gestion mas eficiente, segura y transparente de la
informacion agropecuaria. Estas iniciativas han
contribuido a mejorar los flujos de trabajo internos,
reducir los tiempos de respuesta y facilitar el acceso
a informacidn técnica y productiva del sector.

De igual manera, se mantuvo una colaboracion
activa con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ) y con
el Proyecto de Agricultura Resiliente y Gestion
Integrada de Recursos Hidricos, fortaleciendo las
capacidades institucionales en materia de
digitalizacion y gestion de datos agropecuarios.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028
e Plan Operativo Anual 2025

Documento Externo
SGC-MAP

No se asegura el conocimiento clave explicito e
implicito de los empleados que dejan de laborar en la

institucion.

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 58 de 158



2) Monitorea y evalia sistematicamente

rentabilidad  (costo-efectividad)
tecnologias usadas y su impacto.

de

la
las

e Plan Anual de Compras y Contrataciones 2025

e Memoria Institucional 2025

e Captura de pantalla del SIDIAGRO

e Captura de pantalla del Registro de
Importadores de Productos Agropecuarios
(RIMPA)

En el Ministerio de Agricultura (MARD) se da
seguimiento continuo al desempefio de las
tecnologias implementadas, con el objetivo de
garantizar su costo-efectividad y su contribucion al
logro de los objetivos institucionales, especialmente
en la mejora de los procesos, la eficiencia operativa
y la calidad de los servicios ofrecidos al sector
agropecuario.

Se han implementado indicadores que permiten
medir el tiempo de retorno de la inversién (ROI) de
las soluciones tecnoldgicas, considerando variables
como reduccion de costos operativos, optimizacion
de recursos y aumento de la productividad.

Evidencias:

e Informe sobre el uso de la tecnologia y su
impacto en la institucion.

e Captura del sistema de Informacion digital
(TRANSDOC)

e Captura de sistema AVACOMP

e Captura de sistema SIGEF

e Captura del SUGEF
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3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

El Ministerio de Agricultura (MARD) puede lograr
este objetivo mediante un enfoque estructurado
basado en innovacion, evaluacion y adopcion
progresiva de tecnologias, se evidencia la
automatizacion, digitalizacion de formularios y
procesos en el sistema de informacion agropecuaria
SIDIAGRO).

En la institucion se identificé e implement6 en el
sistema de AVACOMP un proceso de solicitud de
cartas de ruta como una herramienta tecnoldgica
orientada a fortalecer las capacidades del personal.
En este sentido, se llevd a cabo un proceso de
capacitacion dirigido tanto al personal técnico como
administrativo, con el objetivo de garantizar el uso
adecuado de la plataforma y optimizar su
aprovechamiento en las labores institucionales.

Adicionalmente se mantuvo una colaboracion activa
con la FAO y con el Proyecto Agricultura Resiliente
y Gestién Integrada de Recursos Hidricos,
fortaleciendo las capacidades institucionales en
materia de digitalizacion y gestion de datos
agropecuarios.

Evidencias:

e Captura de pantalla del sistema (SIDIAGRO)

e Captura de pantalla del sistema AVACOMP

e Captura Sistema de Transparencia Documental
TRANSDOC.

e Memoria institucional 2025

e Plan Operativo Anual 2025
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

El Ministerio de Agricultura evidencia el uso de uso
de plataformas en la nube como OneDrive, donde se
almacena, comparte y edita informacion en tiempo
real, permitiendo la colaboracion entre distintas
areas sin importar la ubicacidn fisica. A través de
esta plataforma, el personal puede compartir, editar
y actualizar documentos de manera simulténea,
facilitando el trabajo en equipo, la comunicacion
eficiente y la optimizacion de los procesos internos.

En segundo lugar, con el uso de herramientas de
comunicacion 'y trabajo colaborativo como
Microsoft Teams, que facilitan reuniones virtuales,
intercambio de ideas, coordinacién de proyectos y
toma de decisiones mas agil.

Evidencias:

e Captura de plataforma Onedrive
e Microsoft Teams

El Ministerio de Agricultura cuenta con la No se evidencia la implementacion de formularios

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) digitalizados orientados a la mejora de los servicios

como una aplicacion en linea que facilita el acceso a
los servicios institucionales, permitiendo a los
usuarios gestionar tramites de manera mas agil,
eficiente y transparente. Esta plataforma contribuye
a la simplificacion de procesos, reduciendo tiempos
de respuesta y mejorando la calidad de la atencién
brindada.

De igual forma, la institucion dispone de espacios
virtuales para la recepcién de quejas, sugerencias y
solicitudes de informacion, lo que fortalece la
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

comunicacion con los distintos grupos de interés y
promueve la transparencia en la gestion publica.

Adicionalmente, se cuenta con el sistema
AVACOMP, mediante el cual se gestionan de
manera digital las cartas de ruta, permitiendo una
mayor organizacién, control y seguimiento de los
procesos  administrativos.  Esta  herramienta
contribuye a optimizar los tiempos de respuesta,
mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer
la eficiencia en la gestion documental de la
institucion.

Evidencias:

e Captura del sistema de VUCERD

e Captura del portal institucional/servicios
e Buzon de quejas y sugerencias

e Captura del sistema de AVACOMP

En el marco del compromiso con la transparencia y
la mejora continua, la Direccién de Transformacion
Digital ha obtenido las certificaciones NORTIC A3
y NORTIC E1, lo que reafirma la adecuada
implementacion de los lineamientos de gobierno
electronico  establecidos por la  Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC). Estas certificaciones
evidencian el cumplimiento de estandares de
calidad, seguridad y buenas précticas en la gestion
de la informacién y los servicios digitales
institucionales.
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Evidencias:

e Certificacion NORTIC A3
e Certificacion NORTIC E1

En el Ministerio de Agricultura se han ejecutado
acciones formativas orientadas al fortalecimiento de
las competencias digitales de los colaboradores,
mediante el uso de plataformas como Moodle vy
diversas herramientas de trabajo colaborativo.

Estas capacitaciones estan disefiadas para facilitar la
adaptacion del personal a entornos digitales,
promoviendo el uso eficiente de tecnologias para la
gestién de tareas, la comunicacién y el aprendizaje
continuo. Asimismo, contribuyen a reducir las
brechas  tecnoldgicas existentes entre  los
colaboradores, asegurando una mayor equidad en el
acceso y manejo de recursos digitales.

Evidencias:

e Plan de capacitacion 2025
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura (MARD), a través de
la Planificacién Anual de Compras y Contrataciones
2025 y el Plan Operativo Anual (POA), se planifica
la adecuada gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura fisica y de los
equipos institucionales, con el propdsito de
garantizar su éptimo funcionamiento conservacion.
Estas acciones contribuyen al buen estado de las
instalaciones, equipos y demas recursos, asegurando
asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Ministerio.

Asimismo, se realiza de manera periddica el
levantamiento de las necesidades de las distintas
areas, con el fin de planificar la adquisicion oportuna
de equipos y fortalecer la capacidad operativa
institucional.

Evidencias:

e Planificacion  Anual de Compras vy
Contrataciones PACC-2025

e Solicitud de equipos y mobiliarios

e Plan Operativo Anual 2025
Memoria Institucional 2025

El Ministerio de Agricultura garantiza condiciones
de trabajo seguras y efectivas en sus instalaciones, lo
cual se evidencia a traves del levantamiento,
evaluacion y mantenimiento continuo de las mismas.
Estas acciones permiten identificar oportunamente
riesgos potenciales y aplicar medidas correctivas
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio

que aseguren espacios adecuados, funcionales y
alineados con los estandares de seguridad laboral.

Asimismo, la institucidn cuenta con un comité mixto
de seguridad y salud en el trabajo, encargado de
velar por el cumplimiento de las normativas vigentes
en materia de prevencion de riesgos laborales. Este
comité desempefia un papel fundamental en la
promocion de una cultura preventiva, desarrollando
iniciativas de capacitacion, supervision y mejora
continua, con el objetivo de proteger la integridad
fisicay el bienestar de todos los colaboradores.

Adicional a esto la institucion cuenta con rampas en
la entrada de sus instalaciones, garantizando la
accesibilidad para personas con movilidad reducida.
Estas adecuaciones forman parte del compromiso
institucional con la inclusién, permitiendo que tanto
empleados como ciudadanos puedan acceder de
manera segura, digna y sin barreras a los servicios
ofrecidos.

Evidencias:

e Plan de trabajo anual implementacion del
SISTAP.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Acta Constitutiva del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo

e Minuta de reunién del comité SISTAP

e Foto de entrada principal al Ministerio

En el Ministerio de Agricultura se aplica la politica
y el procedimiento de inventario de almacen,
mediante los cuales se establecen los procesos de
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sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

registro para la recepcion, salida, colocacion y
devolucion de todos los bienes adquiridos.
Asimismo, garantizan que los productos sean
almacenados de manera organizada, facilitando su
localizacién y uso oportuno por parte de las
diferentes areas.

De igual manera, la implementacion de este
procedimiento contribuye a minimizar pérdidas,
evitar duplicidades y optimizar la gestién de los
inventarios, fortaleciendo la eficiencia operativa y el
uso responsable de los recursos institucionales.

Adicional a esto, el Ministerio de Agricultura, a
través del Departamento de Contabilidad en
conjunto con el area de Almacén, realiza la
codificacion y registro de los bienes institucionales
mediante el uso del Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB) y el Sistema AVACOMP.

Estos sistemas permiten llevar un control
automatizado y detallado de los activos,
garantizando la correcta identificacion, ubicacion y
seguimiento de cada bien dentro de la institucion.
Asimismo, facilita los procesos de actualizacién de
inventario, auditoria y rendicion de cuentas.

Evidencias:

e Politica y Procedimiento de inventario de
almaceén.

e Captura de pantalla del Sistema de
Administracion de Bienes (SIAB).

e Captura de pantalla del Sistema de AVACOMP
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

El Ministerio de Agricultura ha puesto a disposicion

sus instalaciones para atender tanto a los
colaboradores como a la ciudadania mediante
jornadas de vacunacioén, facilitando el acceso a
servicios de salud esenciales y contribuyendo al
bienestar de la poblacidn.

Adicionalmente, la institucion promueve la
participacién comunitaria, a través del fomento de
alianzas con organizaciones locales, juntas de
vecinos y productores, fortaleciendo la interaccion
con la comunidad.

Evidencias:

e Circular de notificacion de programas de
vacunas.

e Portal institucional/noticias

En el Ministerio de Agricultura se garantiza el uso

eficiente de recursos energéticos mediante la
implementacion de medidas de ahorro de energia en
oficinas e instalaciones, como iluminaciéon LED,
sistemas de climatizacion optimizados, mejorando el
rendimiento, el confort y la eficiencia energética,
reduciendo costos operativos mediante tecnologia
avanzada y desconexién de equipos cuando no se
utilizan.

Se ha implementado controles rigurosos para el
suministro de combustible, con el objetivo de
garantizar un uso eficiente, transparente y
responsable de este recurso. Estos controles incluyen
el registro detallado de la asignacion controlada del
combustible segln las necesidades operativas y la
supervision periodica de su uso. Asimismo, se
establecen mecanismos de verificacion que permiten
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

identificar posibles desviaciones y asegurar el
cumplimiento de las normativas internas.

Evidencias:

e Plan Operativo Anual 2025

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
PACC-2025
e Informe fisico, fotos y video

En el Ministerio de Agricultura se garantiza la
adecuada accesibilidad fisica a sus edificios, en
atencion a las necesidades y expectativas tanto de los
empleados como de los ciudadanos que utilizan sus
servicios. En este sentido, las instalaciones cuentan
con parqueos prioritarios para personas con
discapacidad y mujeres embarazadas, debidamente
identificados, disponibles tanto para el personal
interno como para los visitantes. Estas facilidades
permiten un acceso mas comodo, seguro e inclusivo
a la institucion.

Adicionalmente, se ha habilitado una rampa de
acceso en la entrada principal, garantizando la
movilidad de personas con discapacidad vy
promoviendo la eliminacién de barreras fisicas
dentro de las instalaciones.

Evidencias:
e Plan de trabajo de implementacion del SISTAP

e Plan Operativo Anual 2025
o Informe fisico, fotos y videos
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del personal,
de forma continua, para garantizar una estructura
organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura tiene identificados,
mapeados y documentados todos sus procesos de
manera continua, como parte de su enfoque de
mejora y fortalecimiento institucional.

Para ello, la instituciéon cuenta con un mapa de
procesos aprobado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), el cual se encuentra
alineado a su estructura organizativa y a los
lineamientos establecidos para la gestion pablica.

Asimismo, se lleva a cabo la documentacion,
revision y actualizacion permanente de los procesos
clave, asegurando su estandarizacion, eficiencia y
coherencia con los objetivos institucionales. Esto
permite mejorar la calidad de los servicios,
optimizar los recursos y garantizar una gestion
transparente y orientada a resultados.

Estas acciones evidencian el compromiso del
Ministerio con la mejora continua, la calidad en la
gestion y el cumplimiento de las normativas vigentes
en la administracion pablica.

Evidencias:

e Mapa de procesos aprobado por el MAP

e Matriz de elaboracion del mapa de procesos
firmada y sellada.
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Disena e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los estandares
abiertos.

e Procedimientos actualizados, firmados vy
socializados.

e Manual de procedimientos misionales aprobado
por el MAP.

e Estructura y resolucion de aprobacién por el
MAP

El Ministerio de Agricultura ha implementado
distintos  sistemas para gestionar  procesos
aprovechando las oportunidades que brinda el
entorno digital, el manejo de datos y los estandares
abiertos entre los cuales se puede evidenciar el
Sistema Digital de Informacion Agropecuaria
(SIDIAGRO) es wuna plataforma digital de
transformacion digital agil y eficiente de toda la
informacion y procesos del sector Agropecuario,
manteniendo informacién actualizada en tiempo real
de la produccidn nacional y el estado de las cosechas
a través del monitoreo de manera continua via
satelital y se evidencia el proceso de implementacién
del uso de la plataforma de la firma digital
FIRMAGOB, sistema para administrar el flujo de
los documentos que han de ser firmados
digitalmente.

Se evidencia la implementacion del Sistema de
Transparencia Documental (TRANSDOC), en el
cual nos permite la recepcion, seguimiento y
administracion de grandes flujos de correspondencia
externa, la elaboracion y manejo de la
correspondencia interna, ademéas de la basqueda y
recuperacion de la informacion en los archivos
oficiales, incorporando rutinas de trabajo y
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Analiza y evalla los procesos, los riesgos y factores
criticos de éxito, regularmente, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y
las expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos.

herramientas informéticas orientadas a una mayor
eficiencia y seguridad en la gestion de documental.

Gestionamos procesos y manejo de datos mediante
el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica (SAIP), el cual aporta un
sistema que facilita a los ciudadanos la canalizacion
de las solicitudes de informacién. Ademas, se ha
implementado sistemas de digitalizacién, manejo de
datos y los estdndares abiertos, mediante la
certificacion de las Normas de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (NORTIC).

Evidencias:

e Recertificacion NORTIC A3

e Captura del Sistema Digital de Informacién
Agropecuaria (SIDIAGRO)

e Captura del Sistema de Transparencia
Documental TRANSDOC

e Captura del Sistema Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCERD)

e Captura del Sistema de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP)

El Ministerio de Agricultura identifica y documenta
todos los procesos clave de la organizacion de
manera sistematica, utilizando herramientas como
diagramas de flujo, lo que permite visualizar,
estandarizar y optimizar cada uno de los
procedimientos institucionales.

Asimismo, la institucién cuenta con una matriz de
Valoracién y Administracion de Riesgos (VAR),
incluidas en el Plan Operativo Anual, la cual permite
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Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

identificar, analizar y evaluar los riesgos relevantes
gue pudieran materializarse 'y afectar el
cumplimiento de los objetivos operativos de las
unidades.

Adicionalmente, en el Plan Operativo Anual (POA)
institucional se evidencia un apartado especifico
donde se incorpora la matriz de valoracion de
riesgos, permitiendo anticipar posibles situaciones
qgue pudieran materializarse 'y afectar el
cumplimiento de los objetivos operativos de las
distintas unidades.

Evidencias:

e Plan Estratégico Institucional 2025-2028

e Plan Operativo Anual 2025

e Matriz de valoracion y administracién de riesgos
(VAR).

e Matriz de recopilacion del PEl y el POA

e Procedimiento para la formulacion
presupuestaria

e Procedimiento para la formulacién del Plan
Operativo Anual.

e Politica y procedimiento de seguimiento a la
metodologia de valoracion y administracion de
riesgos.

El Ministerio de Agricultura identifica a los
propietarios de los procesos institucionales, es decir,
a las personas responsables de gestionar, supervisar
y controlar cada una de las etapas que conforman los
procesos claves de la organizacion.

Para ello, se establecen claramente los roles y
responsabilidades dentro de cada proceso, asighando
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Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales si es
necesario.

a los propietarios la autoridad necesaria para la toma
de decisiones, el seguimiento de las actividades y la
implementacion de mejoras. Estos responsables
aseguran el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, asi como la calidad y eficiencia en la
ejecucion de las tareas.

Evidencias:

e Procedimientos firmados por los responsables
de cada proceso.
e Estructura organizacional aprobada por el MAP

En el Ministerio de Agricultura, a través del
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad
en la Gestion, se identifican y documentan los
procesos institucionales con el objetivo de mejorar
la eficiencia y transparencia de las operaciones.

Para ello, se realizan las siguientes acciones:

e Se mapean todos los procesos existentes
utilizando herramientas como diagramas de
flujo, lo que permite visualizar de manera clara
cada actividad y su interrelacién dentro de la
institucion.

e Se documenta cada paso de los procesos,
especificando los responsables, las entradas y
salidas, asi como las normas y lineamientos
aplicables a cada actividad.

o Este enfoque facilita la identificacion de
redundancias o pasos innecesarios, permitiendo
optimizar los procedimientos y garantizar que
los procesos sean mas agiles, claros y efectivos.

Estas practicas contribuyen a fortalecer la gestion
por procesos, asegurar la trazabilidad de las
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Impulsa la innovacién y la optimizacion de procesos
al prestar atencién a las buenas practicas nacionales
e internacionales, involucrando a grupos de interés
relevantes.

actividades y promover la mejora continua dentro
del Ministerio.

Evidencias:

e Politicas y procedimientos institucionales
aprobados con sus respectivos flujogramas.

El Ministerio de Agricultura lleva a cabo jornadas y

encuentros con  organismos  nacionales e
internacionales relevantes, orientados a la
identificacion e implementacion de buenas practicas
que promuevan la innovacion y la optimizacion de
los procesos institucionales, de los cuales podemos
mencionar:

e Cooperacién Alemana para el Desarrollo, GIZ,
junto al Global Nature Fund, llevaron a cabo el
Primer Foro Nacional de Bioinsumos, una
iniciativa estratégica orientada a impulsar una
agricultura mas sostenible, organica y
competitiva en el pais.

e Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO).

De igual manera, el Ministerio se encuentra en
proceso de implementacién de la Firma GOB, del
programa Burocracia Cero y de la norma ISO
9001:2015, con el objetivo de optimizar los
procesos, garantizar la mejora continua y elevar los
estandares de calidad en la prestacion de servicios.

Evidencias:

¢ Plan de trabajo Burocracia Cero
e Portal institucional/noticias
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Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por ejemplo,
carta de servicios, compromisos de desempeno,
acuerdos sobre el nivel de los servicios, etc.).

e Comunicacion firmada digitalmente por el
ministro.

e Listado de participantes de capacitaciones
recibidas sobre Norma 1SO 9001-2015, 37001 y
37301.

El Ministerio establece indicadores de resultados,
definiendo métricas claras, medibles y relevantes,
alineadas con los criterios SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
definido). En este sentido, se evallan los
compromisos de desempefio tanto individuales
como institucionales, orientados al cumplimiento de
metas previamente establecidas.

Los compromisos individuales se evallan a través
del proceso de evaluacion del desempefio laboral,
mientras que los institucionales se miden mediante
la Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI).

Asimismo, se realiza una evaluacion anual de la
Carta Compromiso al Ciudadano, a fin de
monitorear la eficacia de los procesos y el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

Adicionalmente, el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) da seguimiento a la calidad de los
servicios ofrecidos por la institucion, como parte de
los mecanismos de monitoreo y mejora continua.

Evidencias:

e Acuerdo y evaluacion de desempefio laboral
2025.

e Informes de  seguimiento  desempefio
institucional (EDI) 2025
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Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de datos
personales y de informacion del Estado).

e Brochure de la carta compromiso al ciudadano

e Captura de pantalla del SISMAP-Gestion
Publica.

e Captura del enlace observatorio de la calidad de
los servicios publicos.

En el Ministerio de Agricultura a través de la
Direccion de transformacion digital se realizan
actividades de seguimiento a la proteccion de datos.
(Plan de respaldo de datos, backup de datos, plan de
emergencias y plan de recuperacion de datos). En
ese mismo orden en la Direccion de Transformacion
Digital cuenta con un Sistema Veeam Backup, el
cual se encarga de respaldar las informaciones de
maquinas virtuales, ademas de ofrecer una
recuperacion rapida, flexible y fiable de aplicaciones
y datos virtuales, simplifica la realizacion de las
copias de los sistemas y de los datos, para ello
diariamente se realiza una inspeccion del back up
para asegurarse de la integridad del mismo.

Evidencias:
e Captura de pantalla de los reportes del Sistema
de Backups.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Agricultura se involucra a los
ciudadanos, clientes y grupos de interés en el disefio,
prestacion y mejora de los servicios y productos.
Con este proposito, se realizan encuestas de
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de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

satisfaccion a los usuarios para evaluar la calidad de
los servicios ofrecidos por la institucion.

Asimismo, se dispone de un buzén fisico para la
recepcion de quejas y sugerencias de los ciudadanos
externos, estableciéndose un tiempo méximo de
respuesta de 15 dias habiles para atender cada
reclamo.

Para garantizar un manejo adecuado de estos
procesos, la institucion cuenta con una politica y un
procedimiento formal para la atencion de quejas,
sugerencias y denuncias de los ciudadanos,
asegurando la transparencia, la eficienciay la mejora
continua de los servicios.

Evidencias:

e Captura del buzoén fisico para la recepcion de
quejas y sugerencias.

e Politica y Procedimiento para la atencion de
guejas y sugerencias o denuncia del ciudadano

En el Ministerio de Agricultura se fomenta un
entorno inclusivo que respeta, valora y promueve las
diferencias individuales, incluyendo género,
orientacion sexual, raza, etnia, edad, discapacidad,
religion, entre otros. Esta aproximacion no solo
contribuye al bienestar de las personas, sino que
también permite identificar y satisfacer de manera
mas efectiva las necesidades y expectativas de
empleados, clientes y usuarios. Para tal fin, la
institucion cuenta con una Unidad de Igualdad de
Género (UIG), encargada de gestionar la equidad e
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

inclusion de género en todos los procesos
institucionales.

Asimismo, en el marco de la Evaluacion de
Desempefio Institucional (EDI), se incluyen
indicadores relacionados con politicas transversales
de género, garantizando la integracion de esta
perspectiva en la gestion institucional. Como parte
de este enfoque, se promueven capacitaciones
dirigidas a sensibilizar y fortalecer las competencias
del personal en temas de equidad, diversidad e
inclusion.

Evidencias:

e Instructivo para el monitoreo de las politicas
transversales.

e Informe de identificacion de brechas de género

e Captura de indicador de politicas transversales-
EDI

En el Ministerio de Agricultura se fomenta un
entorno inclusivo que respeta, valora y promueve las
diferencias individuales, incluyendo género,
orientacion sexual, raza, etnia, edad, discapacidad,
religion, entre otros. Esta aproximacién no solo
contribuye al bienestar de las personas, sino que
también permite identificar y satisfacer de manera
mas efectiva las necesidades y expectativas de
empleados, clientes y usuarios. Para tal fin, la
institucion cuenta con una Unidad de Igualdad de
Género (UIG), encargada de gestionar la equidad e
inclusion de género en todos los procesos
institucionales.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Asimismo, en el marco de la Evaluacion de
Desempefio Institucional (EDI), se incluyen
indicadores relacionados con politicas transversales
de género, garantizando la integracion de esta
perspectiva en la gestion institucional. Como parte
de este enfoque, se promueven capacitaciones
dirigidas a sensibilizar y fortalecer las competencias
del personal en temas de equidad, diversidad e
inclusion.

Evidencias:

e Instructivo para el monitoreo de las politicas
transversales.

¢ Informe de identificacion de brechas de género

e Captura de indicador de politicas transversales-
EDI

El Ministerio de Agricultura promueve Ila
accesibilidad a sus productos y servicios mediante
diversas iniciativas orientadas a facilitar el acceso de
los usuarios a la informacién y a los tramites
institucionales. En este sentido, se cuenta con la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE
RD), la cual constituye una plataforma en linea que
permite a los usuarios realizar gestiones de manera
agil, eficiente y sin necesidad de desplazamiento
fisico, fortaleciendo asi la accesibilidad digital de los
Servicios.

Adicionalmente se cuenta en el portal institucional
con un mend de accesibilidad para los
usuarios/clientes con discapacidad.
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Evidencias:

e Captura de pantalla de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCERD)
e Portal institucional

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura coordina los procesos

de importacibn y exportacibn con otras
organizaciones que participan en la misma cadena de
servicio, través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCERD), con la Direccién General de
Aduanas, con el objetivo de agilizar y hacer mas
eficientes los procesos de los servicios ofrecidos a
los ciudadanos y clientes, garantizando que la
informacion requerida se obtenga de manera
inmediata y confiable.

Evidencias:

e Captura de pantalla de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCERD)

El Ministerio de Agricultura desarrolla e
implementa sistemas compartidos con otras
instituciones que forman parte de la cadena de
prestacion de servicios, con el objetivo de facilitar el
intercambio de datos y optimizar los procesos. Un
ejemplo de ello es la Ventanilla Unica de Comercio
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3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

Exterior (VUCE), plataforma que integra a diversas
entidades gubernamentales y permite el acceso e
intercambio de informacion de manera &gil, segura
y confiable.

A través de este sistema, se promueve la
interoperabilidad entre instituciones, evitando la
duplicidad de informacion y dando cumplimiento al
principio de “una sola vez”, lo que contribuye a la
simplificacion de tramites y a la mejora en la calidad
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y clientes.

Evidencias:

e Captura de pantalla de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior VUCERD

e Portal Unico de Servicios del Gobierno
Dominicano.

En el Ministerio de Agricultura se han conformado
grupos de trabajo con organizaciones y proveedores
de servicios que forman parte de la cadena de
prestacién, con el objetivo de identificar y
solucionar problematicas de manera conjunta.

Esta coordinacion se evidencia a través de la
creacion y gestion de mesas técnicas de trabajo,
articuladas con el Ministerio de la Presidencia
(MINPRE), orientadas a  garantizar la
implementacion efectiva de las prioridades
gubernamentales. Dichos espacios se desarrollan en
el marco de la Evaluacion de Desempefio
Institucional (EDI), permitiendo dar seguimiento a
los compromisos asumidos, fortalecer la
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

coordinacién interinstitucional 'y mejorar la
eficiencia en la prestacién de los servicios.

De igual forma se crean mesas técnicas, comités o
equipos interinstitucionales, en donde se definen
roles, responsabilidades 'y  normas  de
funcionamiento.

Evidencias:

e Comité de Calidad

e Conformaciéon de Comité Técnico de
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI)

e Conformacion y gestion de reuniones a nivel
inter e intrasectorial para el logro de los
indicadores de resultado.

e Plan de Implementacion EDI 2025

e Comité SISTAP

En este ambito, se han logrado avances
significativos mediante la implementaciéon de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, a través de
la cual se han compartido servicios y se han
desarrollado procesos interorganizacionales en
conjunto con: Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Direccién General de Aduanas,
Direccidn General de Control de Drogas, Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, entre otras.

Esta iniciativa ha permitido mejorar la coordinacion
interinstitucional, reducir tiempos de respuesta y
optimizar la experiencia de los usuarios.

Asimismo, como parte de las areas de mejora
identificadas, se estd trabajando en el
fortalecimiento de procesos en el marco del
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

programa Burocracia Cero. Este programa esta
orientado a la simplificacion de tramites en los
servicios publicos, con el objetivo de estandarizar y
unificar los procesos.

En este contexto, el Ministerio de Agricultura
avanza hacia la implementacion de un modelo
integrado que permita establecer un unico flujo de
proceso para los servicios que ofrece, garantizando
mayor eficiencia, transparencia y accesibilidad para
los ciudadanos.

Evidencias:

e Captura de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior.

e Captura de los servicios en el Portal Unico de
Servicios del Estado Dominicano.

El Ministerio de Agricultura a través de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCERD)
cumple con el principio de acordar estandares
comunes y facilitar el intercambio de datos y
servicios compartidos, ya que integra en una sola
plataforma digital a las distintas instituciones y
actores involucrados en el comercio exterior. A
través de este sistema, se establecen formatos y
procedimientos uniformes que permiten que la
informacién fluya de manera eficiente entre
entidades publicas, empresas privadas y, en algunos
casos, organizaciones de apoyo. Ademas, la
VUCERD coordina los procesos a lo largo de toda
la cadena de entrega, desde la solicitud de permisos
hasta la autorizacion final, reduciendo duplicidades,
tiempos y errores. De esta manera, promueve una
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

gestién mas agil, transparente y articulada entre los
sectores publico, privado y otros socios clave.

Ademas, mediante el Sistema Digital de
Informacion ~ Agropecuaria  (SIDIAGRO), la
institucion establece estdndares comunes para la
recoleccién y gestion de datos del sector,
garantizando que la informacion sea uniforme y
comparable entre distintas entidades. Asimismo,
facilita el intercambio de datos entre instituciones
del sector publico, productores, empresas privadas y
otros actores, lo que fortalece la toma de decisiones
y la planificacién. Igualmente, integra y pone a
disposicion servicios digitales que apoyan la gestion
agropecuaria, Como registros, monitoreo y acceso a
informacion relevante. De esta forma, contribuye a
coordinar los procesos a lo largo de la cadena
productiva, promoviendo una mayor articulacion
entre los diferentes sectores involucrados. En
conjunto, impulsa una gestion mas eficiente,
organizada y colaborativa.

Evidencias:

e Captura de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior.

e Captura del Sistema Digital de Informacion
Agropecuaria (SIDIAGRO)

El MARD coordina de manera constante con
distintos niveles de gobierno para garantizar
servicios eficientes y adaptados a las necesidades
territoriales. A través de alianzas con gobiernos
locales, instituciones autébnomas Yy entidades
publicas, implementa procesos conjuntos Yy
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CRITERIOS DE RESULTADOS

programas de alto impacto que benefician
directamente a la ciudadania.

En el ambito interinstitucional, el Ministerio de
Agricultura ha trabajado de forma conjunta con
entidades como: Ministerio de Administracion
Publica, MINPRE, Hacienda y Economia,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Ministerio de Relaciones Exteriores,
INFOTEP, INAP, Ministerio de la Mujer,
CONADIS, entre otras.

Evidencias:

e Captura del sistema de evaluacion de
desempefio institucional (EDD/politicas
transversales.

e Acuerdo entre Indotel, el Ministerio de
Agricultura e IICA para impulsar la
digitalizacion agroalimentaria.

e Acuerdos entre Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Agricultura.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

|I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de Ila
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

El Ministerio de Agricultura, durante el periodo
enero—diciembre de 2025, obtuvo una puntuacion de
91.06 % de satisfaccion general, segun los resultados
del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos; en comparacién con los
resultados de los afios anteriores que se indican mas
de adelante:

Afio 2022: 100%
Afio 2023: 92.7%;
Afio: 2024: 87.6%;

Al comparar los resultados, se evidencia una
variacion entre los tres afos analizados,
manteniéndose un nivel satisfactorio de los
ciudadanos  clientes sobre el  desempefio
institucional.

Evidencias:

e Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios 2025.

e Captura de pantalla del Observatorio de la
Calidad de los Servicios Publicos.

El Ministerio de Agricultura, referente a las
mediciones de sobre las orientaciones de los
ciudadanos/clientes, obtuvo en el afio 2025, los
siguientes resultados: amabilidad/empatia 91.43%,
fiabilidad y seguridad 91.4%, capacidad de
respuesta 90.22% vy claridad de la informacion
facilitada con un 90.93%; en comparacion con los
siguientes afios:
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3) Participacién de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

Afo 2022: satisfaccion 100%0;

Afo 2023: amabilidad 85%; fiabilidad 90%;
accesibilidad 85%; profesionalidad 85%;

Afo: 2024: amabilidad 89.12; accesibilidad
88.64%; fiabilidad 88.60%; profesionalidad
90.03%; elementos tangibles 87.06%.

Estos resultados arrojan un impacto positivo con los
tres afios comparados.

Evidencias:

e Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios 2025.

e Captura de la plataforma Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios
Plblicos.

Durante el afio 2025, el Ministerio de Agricultura
aplicd la encuesta de satisfaccién de usuarios,
mediante la cual se obtuvo una puntuacion de 91.06
% de satisfaccion general.

Adicionalmente, logramos alcanzar en el 2025 en el
indice de Transparencia Estandarizado (DIGEIG)
una puntuacion de un 96.61 de 100.

En comparacién con los afios anteriores podemos
observar lo siguiente:
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4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

e A0 2022: N/A;
e Afo 2023: 88%; Encuesta de Usuario;
e Afio 2024: 86.06%0.

Al comparar el resultado de los afios anteriores, se
refleja una variacion en la Encuesta de Satisfaccion,
manteniendo una puntuacion favorable en el afio
2025.

Evidencias:

e Portal institucional/transparencia

e Reporte mensual del indice de Transparencia
Estandarizado 2025

e Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios 2025.

¢ Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311.

El Ministerio de Agricultura, en cumplimiento de la
Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Plblica, mantiene resultados positivos en la
medicion del indice de Transparencia, monitoreado
por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG); siendo la puntuacion del
2025 de 96.6 %, al compararlo con los siguientes
afios podemos reflejar un aumento satisfactorio:

e Afio 2022: 100%;

e Afio 2023: 88%;
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5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

e Af02024: 91.52% transparencia; NOBACI
94%.

Estos resultados reflejan un alto y sostenido nivel de
transparencia institucional, asi como el compromiso
del Ministerio con la rendicién de cuentas, el acceso
a la informacién y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana y cumplimiento de indicadores.

Evidencias:

e Portal institucional de transparencia
e Reporte mensual del indice de Transparencia
Estandarizado

Se puede evidenciar en los resultados obtenidos de
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios, en la cual se refleja un alto nivel de
confianza por parte de los clientes o ciudadanos.
Para el afio 2025, se alcanz6 un Indice de
Satisfaccion general de 91.06 %; en comparacién
con los siguientes afios se pueden mostrar los
resultados correspondientes a:

e Aflo 2022: 100% del servicio de
Exportacion;

e Afo0 2023: 92.22%;

e Afio 2024: 90.85.
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Adicionalmente, se evidencian resultados positivos
en la medicion del indice de Transparencia,
monitoreado por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG):

e Afo 2023: 92.79%;
e Afo 2024: 94.10%;
e Afio 2025: 96.61.

Mostrando una puntuacion ascendente en cada
periodo de evaluacion.

Evidencias:

o Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios 2025.

e Portal institucional/transparencia

e Reporte mensual del indice de Transparencia
Estandarizado.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se puede evidenciar en el nivel de confianza hacia la
organizacion y sus productos o servicios, que en el
afio 2025 se obtuvo una puntuacion de 91.06 de la
encuesta aplicada; comparado con los siguientes
afios que muestra:
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

e Afio 2022: 100%;
e Afio 2023: 92.22%;
e Ao 2024: 87.14%.

Manteniéndose un nivel satisfactorio de los
ciudadanos/clientes respecto a los
servicios/productos brindados por el MA.

Evidencias:

e Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios 2025.

e SISMAP Gestion Publica.

e Indice de Satisfaccion Ciudadana.

El Ministerio de Agricultura en el En el indice de
satisfaccion de los servicios comprometidos se
obtuvo en el afio 2025 un porcentaje de satisfaccion
de un 88.21% en la dimension “Capacidad de
Respuesta y un 91.07 % en la dimension de Empatia.
Comparado con los tres afios anteriores, los
resultados son los siguientes:

e Afo 2022: N/A;
e Afo 2023; 88.3%, de satisfaccion;
e Ao 2024: 88.77%, de accesibilidad.

Reflejando un aumento positivo sobre la percepcion
de los usuarios de los servicios del MA.
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3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

Evidencias:

e Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios 2025

En cuanto al cumplimiento con la calidad de los
servicios que ofrece el Ministerio de Agricultura,
durante la dltima revision realizada a la Carta
Compromiso al Ciudadano por el Ministerio de
Administracién Puablica (MAP), se obtuvo un nivel
de cumplimiento de 99%, en relacion con los
compromisos establecidos.

En los siguientes afios se muestran las siguientes
puntuaciones:

e Afo 2022: N/A;
e Afio 2023: 85.26%0;
e Afio 2024: 89.29%.

Evidenciandose un aumento en la calidad de
prestacion de los servicios por el MA.

Evidencias:

¢ Informe de resultados de la carta compromiso al
ciudadano del MARD 2025.

e Resolucion ndm. 106-2025, que aprueba la
Renovacidn de la Segunda Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Ministerio de
Agricultura (MA).

e SISMAP-Gestion Publica/carta compromiso
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

El Ministerio de Agricultura evidencia avances en
la diferenciacion de los servicios al atender a un
publico diverso en edad, género y nivel de
formacion. Los datos muestran que la mayor
proporcién de usuarios se concentra entre los 31 y
40 afos (40%), predominando el sexo masculino
(76.92%), mientras que el 80% cuenta con
educacion superior.

Los resultados obtenidos en los afios de referencia
comparados son los siguientes:

Afio 2022: 1200 H; 3607 M;
Afio 2023: 396 H; 1044 M,
Afio 2024: 63 H; 234 M.

Al analizar estas comparaciones se puede evidenciar
el alto empoderamiento de las mujeres en las
actividades agricolas; asi como también el
compromiso de la institucion con las politicas de
equidad de género y apoyo a los sectores mas
vulnerables.

Evidencia:

e Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios 2025.

Al celebrar la tercera edicion del Premio Nacional
de Innovacion Publica, el Ministerio de Agricultura
recibi6 del Ministerio Administrativo de la
Presidencia un reconocimiento por el implemento
del Sistema Digital de Informacion Agropecuaria
(SIDIAGRO). Adicionalmente, se desarrollaron
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6) Agilidad de la organizacion.

herramientas para el Registro de Importadores
de Productos Agropecuarios (RIMPA).

En comparacion con los afios comparados se
evidencia lo siguiente:

Afio 2022: 100%0;
Afio 2023: 91.49%:;

Ao 2024: 28 unidades caninas para la inspeccion en
los principales aeropuertos de pais.

Referente a este apartado, en el 2025 no hay un
resultado medible, si no logros en aplicacion de
plataformas; los afios comparados reflejan
puntuaciones excelentes.

Evidencias:

e Captura del Sistema Digital de Informacién
Agropecuaria.
e Portal institucional/noticias

En el Ministerio de Agricultura, la agilidad
institucional se refleja en los resultados de la
Encuesta Institucional de Satisfaccion de Usuarios
de los Servicios Publicos, obteniéndose un indice de
satisfaccion del 90.22 % en la dimension Capacidad
de Respuesta.

En los afios de comparacion se muestra lo siguiente:

Ao 2022: 100%0;
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7) Digitalizacién en la organizacion.

Afo 2023: 91.49%;
Afo 2024: 91.43%.

Estas comparaciones reflejas una continuidad
satisfactoria en la prestacion de los servicios del
Ministerio.

Evidencia:
e Informe de Encuestas de Satisfaccién de
Usuarios 2025.

Durante el primer semestre del afio 2025, la
Direccion de Transformacién Digital continud
impulsando el proceso de modernizacion
tecnoldgica del Ministerio de  Agricultura,
promoviendo la eficiencia institucional y el
cumplimiento de las normativas de gobierno digital
a través del Sistema SIDIAGRO y el RIMPA.

Relacion a los afios comparados, se muestra lo
siguiente:

Afo 2022: N/A;
Afo 2023: N/A;
Afio 2024. N/A.
Evidencias:
e Memoria Institucional 2025
Captura del Sistema digital de Informacion

Agropecuaria
e Captura del Sistema
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y Los resultados de la encuesta de satisfaccion de

prestacion del servicio).

usuarios reflejan que el tiempo de espera en la
prestacion del servicio obtuvo un 90.54% de
satisfaccion.

Comparando con los afios:

Afo 2022: N/A;

Afio 2023: 91.49%;

Afio 2024: 93.39%.

Este apartado mantiene estandares de satisfaccion
excelente, solo con algunas variaciones de un (1) a
dos (2).

Evidencias:

e Informe de Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios
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Numero y tiempo de procesamiento de quejas y EI Ministerio de Agricultura da respuesta a las

sugerencias  recibidas
implementadas.

Y

acciones

correctivas

guejas y sugerencias recibidas a través de los
buzones fisicos y del Sistema Nacional de Atencién
Ciudadana 311, las cuales deben ser atendidas en un
plazo no mayor a quince (15), dias laborables, en
cumplimiento de los tiempos establecidos.

En cuanto a los registros, a través del buzén fisico
de quejas y sugerencias se reportaron los siguientes
datos:

Enero- junio 2025: 0 queja, 1 sugerencias,
Julio- diciembre 2025: 1 quejas, 0 sugerencia

Por su parte, mediante la linea 311 se reportaron los
siguientes datos:

En el consolidado enero-diciembre del 2025, en el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana se reportaron
ocho (08) quejas, dos (02) reclamaciones, una (1)
sugerencia y cero (0) denuncias, para un total de
once (11). En ese sentido, diez (10) fueron
respondidas dentro del plazos establecidos de
manera exitosa, quedando una pendiente por
responder.

Respecto a los afios anteriores se muestra los
siguiente:

e Afi0 2022: N/A;

e Afio 2023; 1 reclamacion 2 quejas, con un
100% en el tiempo de respuesta;
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Resultados de las medidas de evaluacion con

respecto a errores Yy cumplimiento de
compromisos/estandares de calidad.

los

Afo 2024: 1 queja 'y 2 sugerencias.

En este apartado se muestra que con relacion a los
afios 2023;2024, hubo un ligero aumento en las
quejas y en las reclamaciones por parte de los
ciudadanos/clientes.

Evidencias:

Informe Consolidado de las Estadisticas de las
Quejas, Reclamaciones, Sugerencias vy
Denuncias del Portal 311 enero-diciembre,
2025.

Registro de quejas y sugerencias del ciudadano
Enero-diciembre 2025

Portal institucional/transparencia

Foto del buzén de quejas y sugerencias

El cumplimiento de los compromisos y estandares
de calidad, asi como la reduccion de errores en los
procesos, se sustenta en las siguientes evidencias:

Registro de monitoreo y seguimiento de
indicadores de desempefio: A través del
SISMAP-EDI, puntuacién de 87.09% en el
SISMAP y un 86.47% en la Evaluacién de
Desempefio Institucional (EDI), durante el
periodo enero—diciembre 2025.

Resultados de encuestas de satisfaccion de
usuarios: 91.06% en el afio 2025.

Evaluacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano: En la segunda version evaluada
durante el periodo 2025, se obtuvo un 99%.
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Reportes y manejo del Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana 311 y buzones fisicos:
En el Sistema 311, durante el afio 2025, se
registraron 8 quejas, 2 reclamaciones, 1
sugerencia y 0 denuncias, para un total de 11
casos gestionados.
Por su parte, en el buzén fisico de quejas y
sugerencias se registrd 1 queja y 1 sugerencia en
el mismo periodo.

Comparando con los afios anteriores, tenemos el
siguiente resultado:

Afo 2022: N/A;

Afo 2023: 89.80%, de error y 91.60% sin
error;

Afo  2024: 80% en cumplimiento de
compromisos/estandares.

En las comparaciones efectuadas con el afio de
referencia (2025), podemos identificar que, en
cuanto al cumplimiento, nivel de error y sin error, el
Ministerio ha mantenido una puntuacién con pocas

variaciones negativa, reflejandose el nivel de

compromiso de las autoridades.

Evidencias:

SIMAP-Gestion Pablica

Presentacion de Resultados logrados en el 2025
Registro de quejas y sugerencias del ciudadano
Enero-diciembre 2025

Informe Trimestral de Seguimiento y Avance
Plan de trabajo EDI-2025.
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Cumplimiento  a los estandares
publicados (Carta Compromiso).

de

¢ Informe Consolidado de las Estadisticas de las
Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Denuncias del Portal 311 enero-diciembre,
2025.

e Portal institucional MARD/ Transparencia

e Brochure de la Carta Compromiso al
Ciudadano 2023-2025.

servicio El Ministerio de Agricultura, en el marco del

cumplimiento de los estandares de calidad, obtuvo
una puntuacion de 99 %, en la evaluacion de la
renovacion de la segunda versién de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Con respecto a este apartado, en los afios anteriores
se puede evidenciar lo siguiente:

e A0 2022: N/A;

e Afo 2023: Flexibilidad 88%; amabilidad
93%; accesibilidad 81%; profesionalidad
89%;

e Afo 2024: 88% general de la Carta
Compromiso.

e En la Carta Compromiso al Ciudadano, el
MA, mantiene los niveles de excelencia en
la prestacion de los servicios a los usuarios
clientes.

Evidencias:

e Brochure de la carta compromiso al ciudadano
2023-2025

e Informe de seguimiento de la carta compromiso
al ciudadano.

e Resolucion ndm. 106-2025, que aprueba la
Renovacion de la Segunda Version de la Carta

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 100 de 158



e Compromiso al Ciudadano del Ministerio de
Agricultura (MA).

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura dispone de maltiples
canales de informacién y comunicacion, como son:
El Portal Institucional, el Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana 311, los buzones fisicos de
guejas y sugerencias, el correo electrénico
institucional, la atencion telefénica y las redes
sociales oficiales (Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube. En este sentido las mediciones de 2025
arrojaron los siguientes nimeros: 11 casos a través
del Sistema 311, asi como 2 interacciones mediante
el buzon fisico.

Referente a los siguientes afios, tenemos las
correspondientes puntuaciones:

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023: Facebook con alcance de 181000;
Instagram 47.1 mil; You Tube 877
suscriptores; Twitter 48790 seguidores;
Linkedin 545 seguidores;

e Afio 2024:7 canales de comunicacion.
Con respecto a este item, el Ministerio cuenta con
una audiencia que va en aumento; asi como las

interacciones por las vias establecidas por Ley.

Evidencias:
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

e Brochure de la carta compromiso al ciudadano
2023-2025

e Informe Consolidado de las Estadisticas de las
Quejas, Reclamaciones, Sugerencias Yy
Denuncias del Portal 311 enero-diciembre,
2025.

e Memoria Institucional 2025

e Captura de pantalla de las redes sociales del
Ministerio de Agricultura

e Captura de pantalla del portal institucional

En el consolidado enero-diciembre del 2025, en el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana se reportaron
08 quejas, 02 reclamaciones, 1 sugerencia y 0
denuncias, para un total de once (11).

Ademas, en el afio 2025, en cuanto a la puntuacion
de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), esta arrojé un 96.61.

Respecto a los afios anteriores, la puntuacion fue la
siguiente:

e Afo 2022: N/A;

e Afio 2023: 5 medios de comunicacion;

e Af02024: 7 canales de comunicacion.
Se evidencia que el Ministerio ha fortalecido la
disponibilidad de la informacién aumentado sus

canales de comunicacion y al mismo tiempo
manteniendo los canales establecidos por Ley.
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

Evidencias:
https://agricultura.gob.do/transparencia/wp-

content/uploads/2026/01/1-ilovepdf merged-42-

|.pdf

El Ministerio de Agricultura obtuvo, en el afio 2025,
un promedio de un 86.47% en la Evaluacion de
Desempefio Institucional (EDI).

En ese mismo periodo, la institucion alcanzd
resultados favorables en términos de rendimiento y
desempefio en los indicadores de gestion.

SISMAP Sistema de Monitoreo de la Gestion
Publica: 87.09%

indice de Transparencia (SAIP): 96.61%

indice de Gestion Presupuestaria (IGP): 69%
NOBACI (ICI): 88.58%

Indicador de uso del Sistema Nacional de
Contrataciones  Publicas  (SISCOMPRAS)
87.32%

indice del uso TIC (ITICGE) 57.34%

Politicas Transversales: 88.23%

indice de cumplimiento (IP1): 99.97%

indice de Progreso Sectorial (IPS): 77.52%.

Con respecto a los a los anteriores, las mediciones
arrojaron las siguientes puntuaciones:

Ano 2022: N/A;

Afo 2023: Metas presidenciales 100%; Obras
100%; SISMAP 79.71%NOBACI 91%
Transparencia 92%; cumplimiento de la Ley
200-04 92%; Transparencia 89% y Compras y
Contrataciones 94%o;
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

e Afo 2024: SISMAP 85.05; Compras 80.44%;
Cumplimiento 88.48%; NOBACI 94% vy EDI
100%.

Estos resultados comparados evidencian el

compromiso de la institucién con el rendimiento y

cumplimiento de los indicadores de gestion.

Evidencias:

e Captura de pantalla de resultado de indicadores

e Matriz de seguimiento indicadores de procesos
y resultados.

e Memoria Institucional 2025

o Informe trimestral de seguimiento al POA

e Plan Operativo Anual 2025

El Departamento de Acceso a la Informacién,
conforme a lo establecido en la Resolucién DIGEIG
002-2021, que crea el Portal Unico de
Transparencia. En cumplimiento de esta normativa,
la institucion ha alcanzado una calificacién de 96.61.

Al realizar la comparacion correspondiente a los
afos anteriores se puede evidenciar lo siguiente:

e Afo 2022: N/A;
e Afo0 2023: 92.79;
e Afio 2024: 94.10.
Estos datos evidencian un trabajo arduo vy

comprometido por la OAI para cumplir con las
directrices emanadas de la DIGEIG.
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

Evidencias:

e https://agricultura.gob.do/transparencia/catego
ria/indice-de-transparencia-estandarizado/
e Informes evaluaciones DIGEIG 2025

El MARD cuenta con el horario establecido para el
sector publico dominicano de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.,
De acuerdo con la Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Pablicos
2025, el indice de Satisfaccion arrojo un 91.33% en
la Dimension correspondiente al horario de atencion
al publico.

Para los afios anteriores se reflejan los siguientes
datos:

Afo 2022: N/A;

Afo 2023; N/A;

Afo 2024: N/A.

Este apartado no registra datos en los afios de
comparacion con el 2025, pero se puede evidenciar
un indice de satisfaccion excelente en la primera
encuesta aplicada.

Evidencia:

e Informe Encuesta Institucional de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios Publicos 2025.
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos 2025, el indice de Satisfaccion
es de 90.54 % en la Dimension correspondiente al
Tiempo de Espera para ser Atendido.
Comparando con los afios de referencia se puede
evidenciar lo siguiente:

e Afo 2022: N/A;

e A0 2023; N/A;

e A0 2024: N/A.
Este apartado no registra datos en los afios de
comparacion con el 2025, pero se puede evidenciar
un indice de satisfaccion excelente en la primera
encuesta aplicada.

Evidencia:

e Informe Encuesta Institucional de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios Publicos 2025.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
Servicios Publicos 2025, el indice de Satisfaccion en
esta Dimension es de un 90.13 %.

En los afios anteriores:

e Afio 2022: N/A,

e Af0;2023; 81.75;
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacién acerca de la
responsabilidad de gestiéon de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catdlogo de
servicios on line, otros).

e Afio 2024: 90.56.

En relacion con los tres afnos comparados se
puede reflejar una constante en la calidad de los
servicios prestado.

Evidencias:

e Informe Encuesta Institucional de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios publicos 2025.

El Ministerio de Agricultura publica en su pagina
web institucional los costos de todos sus servicios,
asi como las resoluciones administrativas de las
cuales estos se derivan. Para el afio 2025, de un total
de 18 servicios ofrecidos por la institucion, 8
requieren costos de solicitud y/o entrega, mientras
gue los 10 restantes son gratuitos.

Evidencias:
e https://agricultura.gob.do/servicio/

e Portal de transparencia resoluciones emitidas
2025-2026

Referente a la disponibilidad de informacion en la
Carta Compromiso al Ciudadano, se registra un
cumplimiento del 99 %, el Catalogo de Servicios,
con 18 servicios publicados, y la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior, disponibles 36 servicios.
Afios comparados:

e Afio 2022: N/A;
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e Afo 2023; 3 servicios disponibles;
e Ao 2024: N/A.

Se puede evidenciar que el afio 2025 fue
satisfactorio para la institucién alcanzando nimeros
impactante, respecto a la disponibilidad de
informacion.
Evidencias:

e https://vucerd.gob.do/de-
inter%C3%A9s/procedimientos/

e https://agricultura.gob.do/servicio/

e https://www.gob.do/ Portal de Servicios del
Gobierno Domiciano

e Resolucion nim. 106-2025, que aprueba la
Renovacion de la Segunda Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Ministerio de
Agricultura (MA).

¢ Brochure Carta Compromiso

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
nimero y resultados de las acciones
implementadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se recibieron en el afio 2025, (1) queja y (1)
sugerencia, las cuales fueron respondidas en el
tiempo establecido con un cumplimiento de repuesta
de un 100%.
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En el trimestre enero-marzo del 2025, en el Sistema
311 de Atencidén Ciudadana se report6 una (1) queja.
Fue respondida en el plazo establecido.

En el trimestre abril-junio 2025 se reportaron (2)
quejas y una (1) reclamacién, las cuales fueron
enviadas a los departamentos correspondientes.

En el trimestre julio-septiembre del 2025, en el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana se reportaron
tres (3) quejas y una (1) sugerencia. Fueron enviadas
a los departamentos correspondientes y se le dio
respuesta.

En el trimestre octubre-diciembre del 2025, en el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana se reportaron
cuatro (4) quejas y una (1) reclamacion. Fueron
enviadas a los departamentos correspondientes.

Referente a los afios comparados se puede
evidenciar lo siguiente:

e Afo 2022: 2 buzones;

e Afo 2023: 2 buzones; 1 reclamacién;2
quejas;

o AR02024: 4 quejas;2 sugerencias.

Respecto a buzones, quejas y sugerencias, las
mediciones reflejan variaciones de una y otra, en
los afios comparados, pero siempre manteniendo el
cumplimiento de dar la debida respuesta.
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Evidencias:

o Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311 enero-marzo, 2025.

o Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311 abril-junio, 2025.

o Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311 julio-septiembre, 2025.

e Informe de Estadisticas de las Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias del
Portal 311 octubre-diciembre, 2025.

o Informe de quejas y sugerencias reportadas
periodo 2025

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e No se dispone de mecanismos o indicadores definidos
innovadores para atender a los para medir el grado de utilizacion de métodos nuevos e
ciudadanos/clientes. innovadores en la atencion a ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al En el afio 2025, el Ministerio de Agricultura obtuvo
género y a la diversidad cultural y social de los = las siguientes puntuaciones en los tres indicadores
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores asociados a la Politica Transversal de Género en la
previamente establecidos o acciones enfocadas ~plataforma EDI:

a género y diversidad).
e Arquitectura Institucional para la Inclusion del
Enfoque de Género: 85 puntos.

e Generacion de Capacidades Para la Inclusion
del Enfoque de Género en las Politicas
Publicas: 20 puntos.

e Inclusion del Enfoque de Género en las
Politicas Pablicas: 20 puntos.
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5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Afos anteriores:

e Aflo 2022: 1200 H; 3607 M, beneficiados
con capacitacion;

e Ao 2023: N/A;
e A0 2024: 63 H; 234 M, beneficiados.

Se evidencia un alto compromiso con la equidad de
genero y a la vez el empoderamiento de las mujeres
en las actividades agropecuaria.

Evidencia:

e Captura de pantalla de los resultado y
evidencias cargadas en plataforma EDI.

Esto se puede evidenciar en reuniones que se han
realizado con varios sectores y actores del sector
agropecuario (5) grupos de interés, tales como:

e Comision Nacional Arrocera.

e ADOPLATANO.

¢ Reuniones con productores de todo el pais.

e Representantes del sector avicola nacional.

e Asociacion de Profesionales Agropecuario.

Afos anteriores:
e A0 2022: N/A;
e Afi0 2023: N/A;

e Afo 2024: N/A.
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Este apartado muestra una medicion del afio 2025,
referente a la participacion de los grupos de interés,
reflejando un alto interés de dialogo del MA.

Evidencias:
e Portal institucional

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El Ministerio cuenta con 3 servicios en la Plataforma
VUCERD; el Sistema Nacional de Atencion
Ciudadana Linea-311 canal oficial del Gobierno
dominicano y otros gobiernos locales para que los
ciudadanos presenten quejas, denuncias,
reclamaciones 0 sugerencias sobre servicios
publicos de forma gratuita.

e Afio 2022: N/A;

o A0 2023; 69.58 acceso y un 86.5 en flujo de la
informacion;

e Ao 2024: 100% en datos abiertos SAIP 100%;
EDI100%.

El aspecto participacion ciudadana, el MA, refleja
una participacién aceptable en cuanto a acceso y
flujo continuo de informacion.
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Evidencias:

e Portal Institucional/Transparencia
e Buzones de guejas y sugerencias
e Redes sociales del Ministerio

Durante el periodo de enero a diciembre de 2025, el

Ministerio de Agricultura fue evaluado por la
Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental en la medicion del Portal de
Transparencia, en cumplimiento de la Ley No. 200-
04, arrojando las siguientes calificaciones: En enero
94.18, en febrero 96.04, en marzo 97.25, en abril
96.31, en mayo 96.68, en junio 95.71, en julio 95.73,
en agosto 97.94, en septiembre 92.64, en octubre
93.60, en noviembre 97.28 y en diciembre 96.61.

o Afi0 2022: N/A;
e Afio 2023: 89. %;

e Afio 2024: SISCOMPRAS 88.44%; IGP
67.65%; SISMAP 85%.

Los datos arrojados mediante la comparacion del
2025 con los afios anteriores muestran una
valoracion positiva y ascendente en cuanto a la
transparencia de las informaciones.

Evidencias:
* Memoria institucional
* Portal institucional/transparencia
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relacion con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Ministerio de Agricultura medimos la
percepcién global de los grupos de interés
(colaboradores), respecto a la imagen y rendimiento
general de la organizacién, a través de la Encuesta
de Clima y Organizacional, mediante el Sistema de
Encuesta de Clima para la Administracion Publica
(SECAP), obteniendo un 79% de satisfaccion
general, segun la percepcion de los colaboradores.

Las evidencias de los afios anteriores arrojan los
siguientes datos:

o A0 2022: N/A;

e Afo 2023: 84.14%;

e Afio 2024: 84%.
Se refleja una disminucién en la satisfaccién en el
afio 2025 de los usuarios /clientes, respecto al
periodo 2023-2024.
Evidencias:

e Informe Diagndstico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 114 de 158



2) Involucramiento de las personas de la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

e SISMAP Gestion Publica
e Certificacion de encuesta clima laboral 2025

En el Ministerio de Agricultura se evalué la
percepcidn de los colaboradores respecto al nivel de
involucramiento en la toma de decisiones,
obteniéndose en la Encuesta de Clima
Organizacional un 88.73% de satisfaccion general
en los componentes de liderazgo y participacion.

De igual manera, la medicion sobre el conocimiento
de la mision, vision y valores institucionales
evidencié que el 88% de los colaboradores se
identifican con la institucién y sus valores.

Afios anteriores:

e Afio 2022: N/A;

e Ao 2023: 91.26% liderazgo y participacion;
87.62, conocimiento de misién, visién y
valores;

e Afio 2024:96.99% satisfaccion
general;9314% identidad con la institucion.

Se muestra un avance positivo para la institucion en
cuanto al involucramiento de las personas.
Evidencias:

e Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta

de Clima Organizacional MA-2025
e SISMAP Gestion Publica
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

e Certificacion de encuesta clima laboral 2025

En el Ministerio de Agricultura, la participacion de
un 84.67%, en cuanto a la participacion de los
colaboradores en actividades de mejora.

Respecto a los afios comparados:
e A0 2022: N/A;

e Afo 2023: 87.68%, liderazgo y la participacion
un 91.26 y 89.8% trabajo en equipo;

o Ano 2024: 93.9% general.
Evidencias:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

e SISMAP-Gestion Publica.

e Certificacion de encuesta clima laboral 2025

En el Ministerio de Agricultura se evidencia, a
través de los resultados de la Encuesta de Clima
Laboral, que el 88% de los colaboradores conoce y
se identifica plenamente con la mision, vision y
valores institucionales. Asimismo, en la Dimension
de Austeridad y Combate a la Corrupcion se registro
un 80.919% de satisfaccion general.

Referente a los afios anteriores:
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5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

e AN02022: N/A;

e Af02023: 88.08 en resolucion de conflictos de
interés;

e Afio 2024: 93.99%.

Se mantiene el nivel positivo, en cuanto a este
apartado.

Evidencias:
o Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional MA-2025
e SISMAP Gestién Publica
e Certificacion de encuesta clima laboral 2025
e Buzén fisico de denuncia ciudadana

En el Ministerio de Agricultura se evaltan los
procesos de comunicacion, consulta y didlogo a
través de la Encuesta de Clima laboral, obteniéndose
un 87.27% de satisfaccion por parte de los
colaboradores en los aspectos de comunicacion
informativa, afectiva, colaborativa y estratégica, los
cuales se encuentran alineados con la Mision
institucional.

Referente a los afios anteriores:
e Afo 2022: N/A;
e Afio 2023: 82.52%;

e Afio 2024: 95.8%.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacién.

Se mantiene el mecanismo de retroalimentacion en
la encuesta sistematica del personal.

Evidencias:

e Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

e SISMAP Gestion Publica

En el Ministerio de Agricultura se evidencia,
mediante los resultados de la Encuesta de Clima
Laboral, en la Dimension Mejora y Cambio obtuvo
un 76% del afio 2025.

En comparacion con los siguientes afios:
e A0 2022:87.68%;
e Afio 2023: N/A;
e Afio 2024: 93.9%.

En el 2025 el cambio y la mejora disminuyo con
relacién a los afios 2022-2024.

Asimismo, durante el afio 2025 se avanz6 en la
implementacion de plataformas digitales, tales como
el Registro Unico del Productor y el SIGERD
Agropecuario,  fortaleciendo  los  procesos
institucionales y la transformacion digital del sector.
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Evidencias:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

En el Ministerio de Agricultura se evidencia que la
Dimension Uso de la Tecnologia obtuvo un 79% de
valoracion positiva en la Encuesta de Clima 2025.
Asimismo, se logro una reduccion del 30% del uso
del papel y un 85.45 a nivel general.

Comparacion de los siguientes afios:
e A0 2022: N/A;
e Afo 2023: 84.619%;
e Afo 2024: 88.93%.

Ligera variacion con respecto a los afos
comparados.

Evidencia:

e Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

El Ministerio de Agricultura evidencia, mediante los
resultados de la Encuesta de Clima Laboral, que la
Dimensién Enfoque a Resultados y Productividad
presentd un 74% de valoracion positiva.

Referente a los afios comparados, se muestra la
siguiente informacion:
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e Afo 2022: 84.61%;
e Afo 2023: 88.58%;
e Afo 2024: 90.42%.

Observando una significativa disminucion en la
puntuacion del 2025, respecto a los afios anteriores.

Evidencias:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de
Encuesta de Clima Organizacional MA-2025

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos El Ministerio de Agricultura, a través de los
para dirigir la organizacion (por  ejemplo, resultados de la Encuesta de Clima 2025, obtuvo en
estableciendo  objetivos, asignando recursos, la Dimensidn Liderazgo y Participacion un 78% de
evaluando el rendimiento global de la valoracion. Asimismo, una alineacion efectiva, entre
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, ' la direccién superior, el PEI 2025-2028 y las metas
etc.) y de comunicar sobre ello. del PNPSP, con un 99.97% de cumplimiento en las

Evaluaciones del Desempefio, correspondientes al
afio 2025.

En comparacion con los afios anteriores, estos son
los datos obtenidos:
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacién.

e A0 2022: N/A;

e Afio 2023 82.52% comunicacion; 92.20%
liderazgo; 89.82% productividad,;

e Ao 2024: 96.54%liderazgo y participacion.

Por parte del Ministerio se mantiene una alta
capacidad de direccion en los mandos altos y medios

Evidencia:

e Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

El Ministerio de Agricultura, evidencia los
resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
2025, que el 86.21% de los colaboradores manifesto
una percepcion favorable respecto a la Dimension
Normatividad.

Respecto a la comparacion con los afios siguiente,
reflejan:

e A0 2022: N/A;
e Afio 2023: 88.58%;
e A0 2024: 94.65%.

Se mantiene la calidad en el disefio y gestion de los
distintos procesos.
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Evidencias:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion No se evidencia medicidn con respecto al reparto de
del desempefio de las personas. tareas y el sistema de evaluacion del desempefio de las
personas.
4) La gestion del conocimiento. Se gestiona el conocimiento a través de

capacitaciones, arrojando resultados en la Encuesta
de Clima 2025 el 86.3% satisfecho y el 13.17% no
esta satisfecho.

Los afios anteriores muestran los siguientes
resultados:

e Afio 2022: N/A;
e Afo 2023: 88.52% capacitacion;
e Ao 2024: 96.99%.

Se gestiona el conocimiento de manera continua.
Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta

de Clima Organizacional MA-2025

5) La comunicacion interna y los métodos de EI Ministerio de Agricultura evidencia, a partir de
informacion. los resultados de la Encuesta de Clima 2025, que la
Dimensién Comunicacion obtuvo un 72% de

valoracion positiva.
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Comparado con los siguientes afos:
e A0 2022: N/A;

e Af02023: 88.52%;

e Afi0 2024: 95.89%.

Se evidencia una disminucion en el afio 2025,
respecto a los de referencia.

Evidencia:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

El Ministerio de Agricultura evidencian una alta
proporcion de cumplimiento de los criterios
establecidos: 7,560 empleados (94.5%) alcanzaron o
superaron el puntaje requerido para recibir el
incentivo anual por desempefio, mientras que 440
empleados (5.5%) no obtuvieron la calificacion
minima.

Afios anteriores:

e Afio 2022: N/A;

e Afi0 2023: N/A;

e Afi0 2024: 86.28%.

Respecto a los dos afios comparado, se mantiene un

ascenso de alcance y calidad en el esfuerzo
individual y en equipo.
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

Evidencias:
¢ Plantilla de Evaluacién de Desempefio 2025.
e Remision de los resultados del acuerdo por
correo.
El Ministerio de Agricultura evidencia, a partir de
los resultados de la Encuesta de Clima 2025, que la
dimension Mejora y Cambio, con un 76% de
valoracion positiva.
Afos anteriores, muestran los siguientes resultados:
e Afos 2022: N/A;
e Afio 2023: 87.68%;
e Afo 2024: 93.9%.

Se evidencia una disminucion, respecto a este
apartado.

Evidencia:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025
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3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura evidencia, a partir de
los resultados de la Encuesta de Clima 2025, que la
Dimension Calidad de Vida Laboral obtuvo una
valoracion positiva del 81%b,

La valoracion de los comparados es la siguiente:

e Afo 2022: N/A;
e Afo 2023: N/A;
e A0 2024: 95.41%, reparto de tarea.

ElI ambiente de trabajo sufri6 una ligera
disminucién, respecto a los resultados del 2024.

Evidencia:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

El Ministerio de Agricultura evidencia, a partir de
los resultados de la Encuesta de Clima 2025, que la
Dimension Balance Trabajo—Familia, obtuvo una
valoracion del 77%; con respecto a los afios de
comparacion se refleja lo siguiente:

e Afo 2022: 84.31 flexibilidad;88.63% calidad
de vida;

e Afio 2023: N/A,
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

e Afio 2024: 81.17%.

Se ha mantenido el clima favorable, respecto a la
conciliacion vida-trabajo.

Evidencia:

e Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

El Ministerio de Agricultura evidencia, a partir de
los resultados de la Encuesta de Clima 2025, que la
Dimension Equidad y Género obtuvo una valoracién
del 83%, reflejando una percepcion favorable en
materia de igualdad de oportunidades y trato justo.

Referido a los afios que se estdn comparando, los
resultados son los siguientes:

e Afo 2022: N/A;
e Ao 2023: N/A;
e Ao 2024: 73.41%.

Estos resultados arrojan una puntuacién positiva en
el afio 2025, referente al 2024.

Evidencia:

e Informe Diagnéstico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

El Ministerio de Agricultura evidencia que la
Dimension Capacitacion y Desarrollo obtuvo un
80% de valoracion positiva en la Encuesta de Clima
2025. Asimismo, durante el periodo evaluado, méas
de 1,200 servidores participaron en procesos de
capacitacion.

En los afios anteriores podemos evidenciar las
siguientes cifras:

e Ao 2022: N/A;
e Ao 2023: N/A;
e Afo0 2024: N/A.

Este apartado tiene su primer resultado en el afio
2025, logrando una puntuacion favorable.

Evidencias:
¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta

de Clima Organizacional MA-2025
e Memoria Institucional 2025

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Agricultura evidencia que la
Dimension ldentidad con la Institucion y Valores
obtuvo una valoracion del 82%, reflejando un alto
nivel de pertenencia y alineacion del personal con
los principios institucionales.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 127 de 158



Respecto a los anteriores, tenemos la siguiente
puntuacion:

e Afi0 2022: N/A;

e Ao 2023: N/A;

e Afo 2024: 95.80%.
Evidencia:

¢ Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional MA-2025

2) Motivacion y empoderamiento. No se evidencia medicion con respecto a la motivacion
y el empoderamiento.

3) Elacceso y calidad de la formacién y el desarrollo No se evidencia medicidn con respecto al acceso y
profesional. calidad de la formacion y el desarrollo profesional.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con la retencion, EI Ministerio de Agricultura puede evidenciar que
lealtad y motivacion de las personas (por en el 2025 se recibieron 6 quejas y 12 sugerencia.
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de El nivel de rotacion en el 2025 alcanz6 un total de
quejas, etc.). 7,830 con un indice de rotacion de un 6.96 %.

El gréfico de absentismo del 2025 muestra que las
tasas de ausencia laboral en el Ministerio de
Agricultura fluctuaron durante todo el afo,
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

moviéndose entre 1.04 y 1.93. Los meses con mayor
absentismo fueron enero, junio y septiembre,
mientras que febrero, mayo y agosto registraron los
niveles mas bajos.

Comparado con los afios anteriores, podemos
mostrar los siguientes resultados:

e A0 2022: N/A;

e Ao 2023; 22.59% absentismo en el primer
semestre del 2023 y el primer cuatrimestre 167
licencias;

e Ano 2024: 32.55 absentismo; 4.72 % rotacion.

Se puede reflejar que en el afio 2025 el nivel de
absentismo  disminuyd, respectdé a los afios
comparados.

Evidencias:

o Informe de seguimiento al POA
e Plantilla de reporte del reloj biométrico
e Reporte del buzén de gquejas y sugerencias.

De acuerdo con la Encuesta de Clima
Organizacional, la percepcién del personal sobre la
promocion de cambios que agregan valor muestra
una tendencia positiva de 84.67%, mientras que el
15.33% refleja una percepcion negativa.

Comparaciones con los afios que se estan
analizando:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 129 de 158



3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

e Afo0 2022: N/A;

e Afo 2023: 39 directivos y colaboradores
participaron en la formulacion del PEI 2021-
2024,

e Afio 2024: 93.9 mejora y cambio.

Se mantiene el nivel de participacion en actividades
de mejora.

Evidencia:
e Informe de encuesta clima.
En el ministerio de agricultura en el 2025 se
recibieron 0 posibles conflictos de interés.
e Afo0 2022: N/A;
e Afo 2023:0;
e Afio 2024:0.

El Ministerio mantiene una reputacion, respecto a
los conflictos de interés reportandose cero dilemas

Evidencia:

e Correo electronico.
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el En el afio 2025, el Ministerio de Agricultura
contexto de actividades relacionadas con la participd activamente en actividades vinculadas a la
responsabilidad social. responsabilidad social, alcanzando una participacion

del 87% del personal convocado, equivalente a 174
colaboradores.

Comparacion con los afios de referencia, los
resultados son los siguientes:

o Afi0 2022: N/A;

e Afo 2023: 500 empleados que sembraron
alrededor de 1000 plantas en las cuencas de
la provincia San Cristébal;

e Ano 2024: 500 empleados en jornada de
reforestacion.

Los datos presentados reflejan una participacion
voluntaria por parte de los servidores del MA.

Evidencias:

e Memoria Institucional del Ministerio de
Agricultura (2025).

5) Indicadores relacionados con las capacidades de  En el Ministerio de Agricultura 103 servidores
las  personas para tratar con los plblicos fueron capacitados en Atencion al
ciudadanos/clientes y para responder a sus Ciudadano y Calidad en el Servicio, con una
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de duracién de 12 horas.
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los Durante el 2025, se recibi6 una (1) queja/sugerencia
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por a través de los buzones fisicos.
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).
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En la Encuesta de Satisfaccion al Usuario del 2025,
el indicador relacionado con el trato hacia los
ciudadanos/clientes alcanzé un nivel de satisfaccion
de 91.73%.

Afos anteriores:

e Afio 2022: 92.78%);
e Afo 2023: 92.78,;
e Afo 2024: 87.80%.

Se mantiene el estandar referente al indicador
relacionado con capacitacion.

Evidencias:

e Formulario de quejas y sugerencias

e Informe de la encuesta de satisfaccién al usuario
e Memoria Institucional 2025

e Plan de Capacitacion 2025

2. Resultados con respecto al desempeifio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Indicadores relacionados con el rendimiento En el Ministerio de Agricultura obtuvo un
individual ~ (por  ejemplo, indices de porcentaje, segin evaluacion, el siguiente: 578,80%

productividad, resultados de las evaluaciones.

de los colaboradores obtuvo un desempefio
sobresaliente, el 133,19% fue superior al promedio,
el 9,1% promedio, 0,0% bajo el promedio y el 0,0
% insatisfactorio.

Comparacion con los afios anteriores:
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

e AR 2022: N/A;
e Afl0 2023: 4,567, rendimiento individual;

e Ano 2024: 4567 servidores de los grupos
ocupacionales del | al V con 41% sobresaliente;
50.53 superior y 8.64 %promedio bajo.

Evidencias:

¢ Plantilla de la evaluacion de desempefio 2025
e Informe Técnico de Resultados de la Evaluacion
del Desempefio Laboral 2025.

En 2025, el 82% del personal utilizo regularmente
las herramientas digitales institucionales para
comunicarse 'y gestionar procesos internos.
Asimismo, el 68% de las reuniones realizadas
durante el afio fueron a través de plataformas
virtuales.

Respecto a los anteriores, los resultados reflejaron la
siguiente puntuacion:

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023: N/A;

e Afio 2024: 88.93%.
Evidencias:
e Correo electronico

e Listado del personal con acceso a las
herramientas digitales
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

En el Ministerio de Agricultura se puede evidenciar
que el 28.36% de los servidores publicos fueron
capacitados.

En referencia a los afios comparados se puede
evidenciar lo siguiente:

e A0 2022: N/A;
e Ao 2023: 96% capacitados;
e Afo 2024: 95.8%.

Se puede mostrar una diferencia marcada con los
afios de referencia.

Evidencia:
o Listado de los servidores publico.
e Memoria Institucional 2025

En el Ministerio de Agricultura, la evaluacién anual
del desempefio y reconoce al 100% de los
aproximadamente 8,000 empleados, de los cuales
7,560 (94.5%) reciben el incentivo anual por el
cumplimiento de las metas.

Comparaciones:

e Af0 2022: N/A;
e Ao 2023: N/A;

e Afio 2024: 86.2%.
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El MA, mantiene una frecuencia de reconocimiento
individual y en equipo de manera equitativa.

Evidencias:
e Resultados de los acuerdos

e Plantilla de resultados
e Memoria Institucional 2025

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el 2025 se realizaron 70 actividades de
capacitacion en Azua, beneficiando a 933
productores, instruyendo manejo de plagas y
enfermedades, Buenas Préacticas.

Se realizaron diez (10) talleres de capacitacion
regional sobre implementacion del protocolo oficial
para el manejo integrado del 27 Thrips oriental de la
flor de la habichuela.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 135 de 158



Se beneficiaron comunidades rurales en zonas
productoras clave mediante un apoyo financiero de
RD$136,361,608.00, destinado a programas
productivos y de apoyo sectorial. A la fecha, se ha
ejecutado el 96% del monto apropiado.

Entre estas acciones se destacan capacitaciones
masivas dirigidas a mas de 78,000 productores y
emprendedores en talleres, conferencias vy
seminarios realizados en todo el pais; rutas de apoyo
rural que entregaron insumos y herramientas a
familias agro-productoras.

Comparando los siguientes afios, se evidencia:

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023: 3000 ciudadanos participaron en la
Feria Agropecuaria; 20 personas en Curso -
taller sobre Elaboracién de Productos
Quimicos en la zona Nordeste;

e Afo 2024: 3,176,250 se beneficiaron de ferias
agropecuarias (INESPRE).

Evidencias:

e Memoria institucional 2025

e Publicaciones oficiales del portal del Ministerio
de Agricultura sobre la Feria Agropecuaria 2025
(Agricultura.gob.do).
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

En 2025, el Ministerio de Agricultura fortalecio su
reputacion institucional en materia de sostenibilidad
mediante la integracion de criterios ambientales en
los procesos de compras publicas. La institucion
public6 su PACC dentro del plazo establecido,
alcanzando 5 puntos de 5 (100%0). En cuanto a la
gestion eficiente del PACC, se convocaron 214
articulos de un total de 38 planificados, logrando
un cumplimiento combinado de 86.84% vy
obteniendo 8.34 puntos de 15 (55.6%0).

En la Gestion de Procesos, se registraron 54
procesos gestionados correctamente de un total
de 56, lo que representa un 96.43% de
cumplimiento y un puntaje de 14.29 de 15 (95.3%0).
En conjunto, los indicadores vinculados a
sostenibilidad y transparencia en compras verdes
suman 27.63 puntos de 35, equivalente a un 78.9%
de desempefio.

Comparacion con los siguientes afios:
e A0 2022: N/A;

e Afio 2023: N/A;

e Afo 2024: N/A.

El Ministerio en el 2025 ejecuto una labor eficaz y
eficiente, respecto a su reputacion.

Evidencias:

e Portal del SISCOMPRA
e Portal de Compras verdes.
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3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

El Ministerio de Agricultura ejecuta acciones de
apoyo a pequefios y medianos productores en
situacion de desventaja. Productores afectados por la
tormenta Melisa recibieron RD$1,500 por tarea
dafada y apoyo con el envio de una maguina
perforadora de pozos.

Ademéds, se celebré la feria agropecuaria,
impactando positivamente a unas 2,500 familias con
la entrega gratuita de huevos, platanos, cebolla, ajo,
arroz, frutales y otros alimentos bésicos.
Comparaciones:

e Afio 2022: N/A;

e Ao 2023: 2 ferias;

e Afio 2024: N/A.
El Ministerio mantiene una constante de ejecucion
de ferias agropecuarias, con el proposito de
beneficiar a los grupos de interés.

Evidencias:

e https://agricultura.gob.do/noticia/concluye-de-
forma-exitosa-la-feria-agropecuaria-en-moca/

e Paginas Web del Ministerio de Agricultura

El Ministerio de Agricultura puede evidenciar que
alcanzé mas del 92 % de cobertura de la canasta
basica.

En el &mbito internacional, las exportaciones
agropecuarias registraron un crecimiento interanual
del 17.9 %, superando los US$3,273 millones.
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Respecto a los afios anteriores:
e A0 2022: N/A;

e Afo 2023; 1391 Km construccion de camino;
4,138 bodegas moviles;

o A0 2024: 5% tasa de crecimiento promedio de
la produccién.

El 2025 el impacto econdomico se reflejo en un
aumento de las exportaciones.

Evidencias:

e Pégina web del Ministerio de Agricultura

e https://agricultura.gob.do/noticia/agricultura-
garantia-de-la-seguridad-alimentaria-y-motor-
de-las-exportaciones-en-republica-dominicana/

Durante el periodo enero-octubre la medicion del
Portal de Transparencia de este Ministerio, dando
cumplimiento a la Ley 200 04, obtuvo las siguientes
calificaciones: enero 94.18%, febrero 96.04%,
marzo 97.25% abril 96.31%, mayo 96.68%, junio
95.71% julio 95.73%, agosto 97.94%, septiembre
92.64%, octubre 93.60%.

Comparaciones:
e A0 2022: N/A;

e A0 2023: 92.79%j;
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

o A0 2024: 92.52% primer trimestre.

El Ministerio tiene un alto indice de cumplimiento
con la transparencia.

Evidencias:

o Portal de Transparencia Institutional
e Memoria Institutional 2025

En el Ministerio de Agricultura se evidencia,
mediante la Encuesta de Satisfaccion que, el 91.95%
de los ciudadanos considera accesibles los servicios
institucionales y el 88.66% valora de forma
favorable la facilidad de acceso fisico. En
transparencia, la institucibn  mantiene  un
cumplimiento del 92.64%; mientras que el 88% de
los usuarios percibe que la informaci6n publica es
clara y se publica de manera oportuna. Respecto al
comportamiento ético, el 90.49% de los usuarios
reporta un trato igualitario y respetuoso.

Comparando los afios anteriores se evidencia lo
siguiente:

e Afo 2022: N/A;
e Afo 2023: 100%;

e Afio 2024: 100% segundo semestre.
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La opinion publica sobre estos topicos es favorable
para el Ministerio.

Evidencias:

e Informe de encuesta de satisfaccion al usuario
e Portal de transparencia Institucional

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el Ministerio de Agricultura, durante el periodo
enero—diciembre de 2025, se registraron 79 procesos
de compra por un monto total de
RD$2,391,618,496.05.

Ademas, se publicaron 14 procesos bajo la
modalidad de compras verdes, con una adjudicacion
que asciende a RD$4.82 millones.

La planta eléctrica de la Sede Central genera un
promedio de 8,614.8 demanda de potencia en kW al
mes.

Comparaciones:

e A0 2022: N/A;
e Afo 2023: 120 lamparas LED;
e Afio 2024: 4 secadoras de mano en los bafios

para reduccion del papel; 4 autobuses se
integraron para el transporte de empleados.
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

El Ministerio mantiene una ardua tarea en preservar
el medio ambiente y la reduccion de materiales
dafinos.

Evidencias:

e Sistema de SISCOMPRA

e Sistema de Compras Verdes

e Memoria Institucional 2025

e Plantilla de Sostenibilidad Ambiental

El Ministerio de Agricultura puede evidenciar tres
(3) publicaciones oficiales con documentacion que
demuestra su interaccion directa con autoridades,
grupos profesionales y representantes comunitarios
durante el afio 2025. Estas corresponden a la Feria
Agropecuaria 2025, la Expo Vega Real 2025 y la
activacién del Plan de Contingencia.

En comparacion con los siguientes afios:

e Afo 2022: N/A;
e Afo 2023: N/A;

e Afo 2024: 38 conferencias ministerial de la
FAO, Guyana.

El Ministerio mantiene una interaccion con lideres
de los diferentes sectores, nacional e internacional.

Evidencias:

e Redes sociales
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e Memoria Institucional 2025
e Pagina del Ministerio

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y No se evidencia monitorea la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de negativa recibida por los medios de comunicacion.
comunicacion  (nimeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas No se evidencia programas ni proyectos especificos
sobre diversidad, integracion y aceptacion de para emplear a minorias, discapacitados y numero de
minorias étnicas y personas socialmente beneficiarios.

desfavorecidas, por ejemplo: tipos de

programas/proyectos especificos para emplear

a minorias, discapacitados, numero de

beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion = En el Ministerio de Agricultura se puede evidenciar

de los empleados en actividades filantrépicas. la participacion en actividades de reforestacion (1),
donacion de becas a personas desfavorecidas,
ayudas alimenticias a personas, entre otras.

Respecto a los siguientes afos, se evidencia:

e Afi0 2022: N/A;
e Afo 2023:1 participacion en reforestacion;
e Afio 2024: N/A.

Se evidencia un apoyo constante al tema de la
reforestacion de las cuencas hidrograficas del pais.

Evidencia:

e Fotos de actividades de reforestacion
e Fotos de limpieza de playas

e Fotos de los beneficiarios de becas

e Registro de participantes
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

El ministerio de agricultura durante el periodo 2025
se realizaron 24 conferencia activamente en diversas
iniciativas de intercambio  productivo de
conocimientos e informacion, 4 intervenciones en
coloquios, tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacion, se detallan algunas de las
actividades méas destacadas:

24 charlas de diferentes temas en feria agropecuaria.

1- Conferencia Magistral sobre el Cultivo de Uva de

Mesa.

1-Foro de Inversiones Hand-in-Hand 2025,

organizado por la Organizacién de las Naciones

1- Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) en Roma.

1- Dialogo Regional sobre Seguridad Alimentaria
e Hidrica.

1-Cumbre de las Naciones Unidas sobre Sistemas
Alimentarios, celebrada en Etiopia.
Respecto a los afios anteriores:

e Afo 2022: N/A;

e Afio 2023: 203 alfabetizacion digital a técnicos
agropecuarios de la Regional Nordeste;
asistencia técnica a productores 105,731,
beneficiaron el 216.27% de los productores;
Capacitaciones a productores 71, beneficiando
un 43.55%; Capacitaciones en agricultura
organica 8, beneficiandose 128 personas

e Afio 2024: 38 conferencia ministerial de la
FAO; 6 actividades organizadas por el MA.
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7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

Se evidencia una amplia participacién de los
productores 'y  técnicos en intercambios,
conocimientos e informacion.

Evidencias:

e Pégina web del ministerio.

e https://agricultura.gob.do/noticia/republica-
dominicana-presenta-la-nota-de-inversion-del-
banano-en-el-foro-de-inversiones-hand-in-
hand-2025-en-roma/

En el afio 2025 se realizaron 8 charlas de salud, en
las cuales participaron 731 colaboradores del
Ministerio. Estas fueron las siguientes:

1. Charla Mi hijo y/o hija tiene trastorno del
neurodesarrollo.

2. Charla Autocuidado y Gestion de las

Emociones.

Charla Operativo Médico con Mamey Pharma

Charla Operativo Médico de Oftalmologia

5. Charla Como prevenir el cancer y como
combatir el cancer con suplementacién.

6. Charla Prevencién, mitos y realidades de
enfermedades de transmision sexual

7. Charla Cancer de mama.

8. Charla de Céncer de prostata y salud masculina

> w

Se realizaron 70 actividades de capacitacion en
Azua, beneficiando a 933 productores, instruyendo
manejo de plagas y enfermedades, Buenas Précticas.

2 talleres para productores con 106 participantes y 3
talleres para técnicos con recursos de BID y 224
beneficiados sobre manejo y Uso Responsable de
Plaguicidas.
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Comparaciones con los afios anteriores:
e Afo 2022: N/A;
e Afo 2023: 2 charlas de salud;1 simulacro;

e Afio 2024: 9 actividades de prevencion de
riesgo de salud;4 charlas de salud;ltaller de
auxilios basicos, uso y manejo de extintores;2
talleres de seguro.

Evidencias:

e Memoria Institucional 2025
o Listados de participantes

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad  Se puede evidenciar que, en el afio 2025, en el
social (por ejemplo, informe de Ministerio de Agricultura se instalaron un 85 % de
sostenibilidad/procura del medio ambiente, |dmparas LED y un 15 % de lamparas fluorescentes.
reduccion del consumo energético, consumo = Con una reduccion del consumo energético de un
de kilovatios por dia, politica de residuos y de  51%b.
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la Encomparacion con los:
institucion).

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023:161 bombillos fueron cambiados a
bajo consumo;

e Afio 2024: 63 bombillos para reduccion de
energia.

Cumpliendo estrictamente de esta forma con la
responsabilidad social, respecto al ahorro de energia.
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Evidencias:

e Proceso de compras
e Fotos de las instalaciones

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Encuesta de Satisfaccion al Usuario evidencia
gue el Ministerio de Agricultura mantiene una oferta
amplia y consistente de servicios, respaldada por
altos niveles de calidad percibida. En total, se
aplicaron 116 encuestas, registrandose indices de
satisfaccion de 91.49%, en servicios comprometidos
y 90.73% en servicios presenciales.

Comparando los afios analizados, se evidencia el
siguiente puntaje:

e Af0:2022: N/A;
e Afio 2023: 86%;
e Afio 2024: N/A.
En el 2025, se registr0 un aumento positivo

relacionado a cantidad y calidad de los servicios
ofrecidos por el MA.
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

Evidencias:

e Informe de encuesta de satisfaccion a los
usuarios.

e Observatorio

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion al

Usuario evidencian un impacto positivo en los

outcomes, con un nivel de satisfaccion obtenido de

90.73%.

Comparando con los afios anteriores, se refleja la
puntuacion a continuacion:

e A0 2022: N/A;

e Afo02023: 61% en la ejecucion de los proyectos;
e Af0 2024:1454 huertos instalados.

Evidencias:

e Informe de satisfaccion al usuario
Observatorio

Se puede evidenciar que los resultados de la
Evaluacion de Desempefio Institucional (EDI) del
Ministerio de Agricultura presentaron las siguientes
variaciones entre 2024 y 2025:

Indicador 2024 2025

SISMAP 84.2 87.09
IGP 70 69
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SISCOMPRA 8187 873
ITICGE 6692 | 57.34
NOBACI 9379 | 8858
SAIP 94.07 92.64
Politicas

Transversales 74.68 88.23
indice de

Cumplimiento 7181 99.97
indice de

Progreso 81.87 7752

El incremento notable en el indice de Cumplimiento
(99.97%) evidencia un fortalecimiento en
capacidad ejecutora y seguimiento interno.

Ademas, la comparacion en términos de productos

muestra los siguientes resultados:

Porcentaje de Avance:

Producto 2024 2025
Siembras de
plantas frutales

330,51% | 420.35%
Rehabilitacion
caminos 219,48% 70.25%
interparcelarios
Asistencia
Técnicaa 177,61% | 2087.35%

productores (as

SGC-MAP
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

Distribucién de
Cepas de 174,29% | 179.00%
Platano

Estos valores comparandolo con los afios 2022-23,
arrojan los siguientes resultados:

Afo 2022: N/A;
Afo 2023: 55 técnicos recibieron certificaciones de
diplomados en el ISA.

Se evidencia una eficaz ejecucion de la evaluacién
comparativas de los servicios 0 productos medidos
por estos indicadores.

Evidencias:

e Memoria Institucional 2024

e Memoria Institucional 2025
https://agricultura.gob.do/transparencia/categoria/m
emorias-institucionales/

En el Ministerio de Agricultura se evidencia, segun
el reporte institucional, que aproximadamente entre
el 80% vy el 90% de los convenios programados
alcanzaron un alto nivel de cumplimiento.

Los afilos comparados muestran el siguiente puntaje:
e AR 2022: N/A;

e Afo 2023: 9 acuerdos concertados; 83 contratos
(adendas);
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

e Afio 2024: N/A.

El Ministerio tiene un alto compromiso con el
cumplimiento de convenios y contratos.

Evidencias:

e Convenios firmados

e Redes Sociales

e P4gina del Ministerio

e Memoria Institucional 2025

Durante el afio 2025, el Ministerio de Agricultura
obtuvo un nivel de cumplimiento del 86.47% en la
Evaluaciéon de Desempefio Institucional (EDI), de
acuerdo con las evaluaciones realizadas por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Asimismo, en la evaluacién de la Carta Compromiso
al Ciudadano alcanzé un nivel de cumplimiento del
99%.

Referente a los afios siguientes, la puntuacion
obtenida es:

e Afo 2022: 200 andlisis de plaguicidas;71
inspecciones; 566 capacitaciones inocuidad
agroalimentaria.;

e Afio 2023: 100% evaluacion Carta
Compromiso al Ciudadano.

e Afo 2024: 88% Carta Compromiso al
Ciudadano.
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

Se evidencia un alto compromiso con las
inspecciones y los servicios comprometidos, con
estandares de calidad en su prestacion.

Evidencias:

e SISMAP-Gestion Publica

e Memoria Institucional 2025

e Resolucion ndim. 106-2025, que aprueba la
Renovacidon de la Segunda Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Ministerio de
Agricultura (MA).

El Ministerio de agricultura cuenta con el Sistema
Nacional de Vigilancia Fitosanitaria, se realizaron
en el 2025 mil cuatrocientos setenta y nueve (1,479)
monitoreos para la detencion de plagas y
enfermedades.

Comparaciones con los afios anteriores:

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023: 600 millones de pesos en
innovacion;

e Afio 2024: N/A.
El Ministerio se adapta a la innovacion invirtiendo
recursos financieros para la aplicacion de
herramientas en la agropecuaria.

Evidencias:

e Memoria Institucional 2025.
e Sistema Nacional de Vigilancia Fitosanitaria
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Eficiencia de la organizacion en términos de:

Gestion de los recursos disponibles, incluyendo, la  Durante el afio 2025, el Ministerio de Agricultura

gestion de recursos humanos, gestion del logr6 avances significativos en la gestion de sus
conocimiento y de las instalaciones de forma recursos institucionales. Entre los principales
optima. resultados se destacan:

v' Gestion  del conocimiento: 75%  de
actualizacion de manuales y procedimientos.

v' Gestion de recursos humanos: 28.36% del
personal  participd6 en  programas de
capacitacion.

Comparando las mediciones anteriores, se refleja el
siguiente resultado:

e Afio 2022: N/A;
e Afo 2023: 1084 capacitaciones;
o Ao 2024: 327 capacitaciones.

Reflejando el compromiso con el conocimiento y el
desarrollo de I talento humano del MA.

Evidencias:

e Memoria Institucional 2025
e Plan de Capacitacion 2025

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha medido el impacto de la reforma del sector
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Mejoras e innovaciones de procesos.

Benchmarking/benchlearning internos o con otras

organizaciones (analisis comparativo).

e Manual, politicas y procedimientos actualizados

La institucion ha mejorado el proceso de viaticos
mediante el sistema AVACOMP, alcanzando un
nivel de satisfaccion del 90% en términos de mejora
e innovacion.

Los afios comparados, muestran los siguiente:

e Afo 2022: N/A;

e Afo 2023: 1 brochure elaborado de la Carta
Compromiso al Ciudadano; 39 politicas y
procedimientos;

e Afo 2024: 10 politicas y procedimientos.
El MA gestiona de manera constante la mejora en
los servicios prestado a los usuarios a través de
implementacion de innovacién en los procesos.

Evidencia:

e Sistema AVACOMP.

En el 2025 el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel), el Ministerio  de
Agriculturay el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (I1ICA) firmaron un
(1) acuerdo de cooperacion interinstitucional.

Comparaciones:

e Afio 2022: N/A,
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Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas, incluyendo
las colaboraciones internas).

e Afo 2023: taller de 1ISO 1700;

e Afio 2024: 1 accion de Benchlearning,
beneficiando 78 empresas.

El Ministerio realiza acciones de andlisis
comparativo para reforzar el conocimiento a traves
de otras institucione.

Evidencia:

https://presidencia.qob.do/noticias/indotel-

ministerio-de-agricultura-e-iica-firman-

acuerdo-gue-impulsara-digitalizacion

En el afio 2025 se firmaron 10 convenios. En
términos generales, mas del 80 % de cumplimiento.

Comparaciones:

e Afo 2022: N/A;

e Afio 2023: 100%;

e Afio 2024: N/A.

[ ]
Se evidencia que el Ministerio cumple de manera
eficaz las alianzas realizadas.

Evidencia:

e Memoria Institucional 2025
e Convenios firmados
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Impacto de la tecnologia (digitalizacién) en el No se ha medido el impacto de la tecnologia en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la desempefio de la organizacion.

burocracia administrativa, mejora en la prestacién

de servicios, etc. (por ejemplo: reduciendo costos,

el uso del papel, trabajando en forma conjunta con

otros proveedores, interoperabilidad, ahorro de

tiempo, etc.).

Resultados de las evaluaciones o auditorias internas. En el afio 2025 se evidencia que la evaluacion
realizada alcanz6 un 99%, mientras que en la
Evaluacién de Desempefio Institucional se logré una
meta del 86.47%.

ARos anteriores:

e Afio 2022: 83.85%0;

e Afo 2023: Metas Presidenciales con un 1009%0;
Obras 100%; SISMAP 81%; NOBACI 91%;
Cumplimiento de la Ley No. 200-04 92;
Contrataciones Publicas 94%,; Transparencia
Gubernamental 89%o.;

e Afo 2024: 84% Encuesta Clima.

El Ministerio evidencia un excelente resultado en las
evaluaciones que se le ha aplicado.

Evidencias:

e SISMAP
e Resolucion nim. 106-2025
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Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en  concursos,  premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad u
otros.

Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

Durante el afio 2025, el Ministerio de Agricultura
ejecuto un total de RD$ 20,236,480,998.25, frente a
una  asignacion  presupuestaria de  RD$
19,892,469,076.17, alcanzando un indice de
ejecucion global del 101.73 %. Este resultado
evidencia un cumplimiento superior al 100%,
atribuible a ampliaciones presupuestarias, ingresos
adicionales o reprogramaciones aprobadas durante
el periodo fiscal.

Los afios anteriores muestran la siguiente ejecucion:
e Afio 2022: N/A;

e Afio 2023: 96.55% Indice la Gestion

Presupuestaria;

e Afio 2024: 64.99%.
El Ministerio ha manejado la calidad del gasto

enfocado en la ejecucion de las tareas prioritarias
de su naturaleza.

Evidencia:

e Memoria Institucional 2025
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Resultados relacionados al costo-efectividad En 2025, el Ministerio de Agricultura mostré un

(logros, resultados de impacto al menor costo desempefio eficiente en términos de costo-

posible). efectividad, logrando altos niveles de impacto con
un uso o6ptimo de los recursos institucionales.
Programas como Fomento de la Produccién
Agricola (102 %), Uso Eficiente del Agua (229.76
%) y Administracion de Contribuciones Especiales
(129.27 %).

Comparaciones siguientes:

e Afo 2022: 98.48% SISCOMPRAS;

e Afo 2023: 93.86 costo efectivo al menor
costo;

e Afio 2024: 80.44% SISCOMPRAS.

Resultados positivos referentes a las comparaciones
de costo-efectividad.

Evidencias:

e Presupuesto ejecutado 2025
e Memoria institucional 2025

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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