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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED) realizé6 su Autoevaluacion
Institucional 2026 tomando como referencia el Modelo CAF, en su version 2020, como
herramienta para valorar de manera integral la gestion institucional, identificar fortalezas,
consolidar evidencias y orientar la mejora continua de los procesos, servicios y resultados
institucionales.

El ejercicio refleja el compromiso del Ministerio con una gestion publica moderna,
transparente, eficiente y orientada al ciudadano, sustentada en el fortalecimiento de la
planificacion estratégica, la gestion por resultados, la transformacion digital, la integridad
institucional y la generacidn de valor publico para la poblacion.

Durante el periodo evaluado se destaca el proceso de implementacion del Sistema Integrado
de Gestion (SIG), concebido como un modelo institucional para articular la gestion de la
calidad, el cumplimiento regulatorio, la prevencion del soborno, la gestion de riesgos, la
documentacion de procesos y la mejora continua. Este sistema se estructura tomando como
referencia las normas ISO 9001:2015, ISO 37001:2016 e ISO 37301:2021, fortaleciendo la
estandarizacion, la trazabilidad, el control de los procesos, la prevencion de incumplimientos
y la cultura de integridad en todos los niveles de la organizacion.

La creacion de la Direccion de Control de Gestion constituye un hito relevante para la
sostenibilidad del SIG, al establecer una unidad especializada para coordinar la
documentacion de procesos, el andlisis y mejora institucional, el seguimiento de sistemas de
gestion, las auditorias internas y de procesos, asi como la articulaciéon de acciones
correctivas y oportunidades de mejora derivadas de evaluaciones internas y externas.

De igual forma, la institucion avanza en el plan de modernizacion de la Ventanilla Unica de
la Construccion (VUC), orientado a transformar la gestion de permisos y licencias de
construccion hacia un modelo digital, interoperable, trazable y centrado en resultados. La
nueva VUC procura estandarizar los flujos de trabajo, fortalecer la coordinacion
interinstitucional, reducir procesos manuales, facilitar la visualizaciéon de tiempos, mejorar
la trazabilidad de los expedientes y contribuir a una experiencia mas agil y transparente para
los usuarios del sector construccion.

El MIVHED asume los resultados de este ejercicio como una oportunidad para continuar
fortaleciendo su modelo de gestion, consolidar sus sistemas de medicién, robustecer la
toma de decisiones basada en evidencias y avanzar hacia mayores niveles de excelencia,
eficiencia, transparencia e impacto social en beneficio de la ciudadania.
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I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

Somos una institucion joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y eficientes.
Lider en la ejecucién, fiscalizacion y excelencia en el servicio publico. Respondiendo a las necesidades
de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarrollar y elevar la calidad de
vida de los dominicanos, a través de la transformacion de las edificaciones a nivel nacional como
garantia de un mejor futuro.

[.1.2. VISION

Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas y de
toda la nacidon, mediante el diseno y ejecucion de la politica de vivienda y edificaciones.
Comprometidos en integrar a los sectores publicos y privados, en un marco de transparencia que
asegure las mejores practicas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la preservacion
del medio ambiente, garantizando la obtencion de resultados y el uso eficiente de los recursos
publicos.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES
Eficiencia | Equidad | Transparencia | Trato Humano | Compromiso

I.1.4 BASE LEGAL

Como 6rgano rector y encargado de la formulacion, adopcion, seguimiento, evaluacion y
control de las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios vinculados a la
vivienda, el habitat, las edificaciones, la regulacion técnica, la tramitacion de licencias de
construccion, la supervision de obras, el ordenamiento territorial, el uso de suelo y los
asentamientos humanos, la base legal del Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones
es amplia; por lo que a continuacion se citan solo las principales leyes, decretos y
resoluciones que constituyen su base legal sectorial:

e Ley nim. 160-21, que crea el Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones, y
establece las politicas, principios, programas, planificacién, estrategias e
instrumentos en materia de vivienda, habitat, asentamientos humanos dignos y
construccion de edificaciones del Estado.

e Decreto nim. 236-22, que establece el Reglamento Orgénico y Funcional del
Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones, definiendo sus competencias,
funciones, estructura interna y organizacion.

e Ley nim. 675-44, sobre Urbanizacion, Ornato Publico y Construcciones.
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Ley nam. 687-82, sobre Reglamentos Técnicos de Ingenieria, Arquitectura y Ramas
Afines.

Ley nuam. 6200, sobre el ejercicio de la ingenieria, arquitectura, agrimensura y
profesiones afines.

Ley nim. 108-05, de Registro Inmobiliario.

Ley nim. 189-11, para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso.

Ley nim. 195-19, que modifica la Ley num. 189-11, en lo relativo al régimen
aplicable al mercado hipotecario, fideicomiso y viviendas de bajo costo.

Ley nim. 368-22, de Ordenamiento Territorial, Uso de Suelo y Asentamientos
Humanos.

Ley niim. 82-25, sobre Bien de Familia.

Decreto num. 359-12, sobre acreditacion de proyectos de viviendas de bajo costo.
Decreto nium. 268-15, relativo a los beneficios e incentivos aplicables a proyectos de
viviendas de bajo costo.

Decreto niim. 806-21, que reactiva la Ventanilla Unica de Construcciéon y modifica
su composicion, fortaleciendo la coordinacion y simplificacion de los permisos de
construccion.

Decreto num. 641-22, que regula la habilitacion, acreditacion y registro de los
supervisores técnicos privados.

Decreto num. 642-22, que regula la habilitacion y registro de los gestores urbanos.
Codigo de Construccion de la Republica Dominicana, como instrumento técnico
normativo aplicable al disefio, construccidn, supervision, seguridad y calidad de las
edificaciones.

Resolucion nim. 007-2026, que oficializa y pone en vigencia el Codigo de
Construccion de la Reptblica Dominicana.

Resolucion num. 004-2026, que reorganiza la estructura interna del MIVHED.
Resolucion nim. 005-2026, que crea el Comité de Fiscalizacion y Seguimiento de
Proyectos de Obras.

Resolucion nim. 008-2026, que establece el valor maximo de la vivienda de interés
social.
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[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

[.1.6 SERVICIOS

= =
= = = =
= = = =
= = =3 = = = :
==

i

Categoria

Licencias y Permisos de Construccion

Servicios segun Catalogo de Servicios Institucional

Renovacién de Permiso de Enterramiento de Tanques para Estaciones
de Combustibles

Certificacién de Aprobacion de Lotificacion de Terrenos para
Desarrollo de Proyectos

Duplicado de Licencia de Construccién

Copia Digital de Expediente de Licencia de Construccién

Certificacion de Licencia de Construccién

Modificacion de Licencia de Construccion

Renovacion de Licencia de Construccion

Licencia de Construcciéon y Permisos Asociados

Proyectos de Viviendas de Bajo Costo

Resellado de Planos para Proyectos de Vivienda de Bajo Costo
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Modificacién de Licencia de Construccion para Proyectos de Vivienda
de Bajo Costo

Renovacién de Licencia de Construccién para Proyectos de Vivienda
de Bajo Costo

Licencia y Permisos de Construccién para Proyectos de Vivienda de
Bajo Costo

Inspecciones de Obras

Inspeccion de Obras por Notificacién

Inspeccion por Etapa de Obras Privadas

Normativas y Habilitaciones Técnicas

Habilitacion, Acreditacion y Registro de los Supervisores Técnicos
Privados en Republica Dominicana

Habilitacion, Acreditacion y Registro de los Gestores Urbanos en la
Republica Dominicana

Evaluacion y Presentacion de Nuevos Sistemas Constructivos para
Edificaciones

Licencia Maestro Constructor de Edificaciones

Habilitacién de Laboratorios para la Realizaciéon de Ensayos de Suelos
y Materiales de Construccion en Edificaciones

Habilitaciéon de Empresas y Profesionales Independientes para la
Realizacion de Estudios Geotécnicos de Edificaciones

Habilitacion de Empresas y Profesionales Independientes para
Realizacion de Evaluacion y/o Levantamiento Estructural de
Edificaciones

Servicios sobre Propiedades e
Inmuebles

Certificacion de Titularidad de Inmueble

Certificaciéon de No Objecion al Deslinde

Certificacion de Saldo de Vivienda

Gestion de Transferencia de Inmuebles

Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL)

Habilitacién Sectorial de Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) por
ante el Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED)

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
ElPlan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 constituye la hoja de ruta del MIVHED para orientar
la gestién hacia la provision de servicios de calidad, la reduccidén del déficit habitacional, el
fortalecimiento de la infraestructura publica, la modernizacién institucional y la generacién de
valor publico. EL PEI se encuentra alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2025-2028, las iniciativas
presidenciales y el marco legal que sustenta las funciones del Ministerio.

Elinstrumento se estructura en siete focos estratégicos, cada uno vinculado a objetivos, metas e
iniciativas priorizadas que orientan la planificacién operativa, la asignacién de recursos, el
seguimiento institucional y la mejora continua:

Foco 1. Construccion de Vivienda y Edificaciones: fomentar el desarrollo sostenible y eficiente de
viviendas y edificaciones, promoviendo seguridad, calidad, accesibilidad, proteccién ambiental y
contribucién al crecimiento econdmico y social.

Foco 2. Acceso a la Vivienda y Desarrollo del Habitat: garantizar el acceso equitativo a viviendas
dignas, seguras, sostenibles y asequibles, fortaleciendo habitats que mejoren la calidad de vida, la
cohesion socialy el respeto al medio ambiente.

Foco 3. Normalizacion, Licenciamiento e Inspeccién de Obras: fortalecer el marco normativo, los
procesos de licenciamiento y la inspeccién de obras, promoviendo calidad, seguridad,
sostenibilidad, publicacién del Cédigo de Construccién, VUC 2.0y habilitacion de actores técnicos
del sector.

Foco 4. Gestion Financiera y Transformacion de la Infraestructura: asegurar una gestion
administrativa y financiera eficiente, transparente y sostenible, optimizando recursos,
implementando SAP, fortaleciendo NOBACI, la transparencia y la modernizacion fisica y
documental del Ministerio.

Foco 5. Fortalecimiento Institucional: consolidar la planificacion integral, la comunicacion efectiva,
el uso de tecnologias innovadoras y la calidad de los servicios publicos, incluyendo la certificacion
en ISO 9001, ISO 37001 e ISO 37301 y la digitalizacidn de registros administrativos.

Foco 6. Gestidn de Talento Humano: implementar un modelo integral de gestién humana basado
en competencias, evaluacion del desempefo, fortalecimiento de capacidades, mejora del clima
organizacionaly desarrollo técnico de los colaboradores.

Foco 7. Gestion de Atencién al Ciudadano: implementar un sistema integral de atencion al
ciudadano con canales efectivos, accesibilidad, transparencia, sistematizaciéon de servicios,
medicién de satisfaccion y fortalecimiento de la cultura de servicio.

Estos focos permiten articular los objetivos estratégicos con el Plan Operativo Anual, los indicadores
institucionales, los proyectos prioritarios, el Sistema Integrado de Gestién, la Ventanilla Unica de la
Construcciodn, el Catalogo de Servicios Institucionaly los mecanismos de medicién y mejora continua

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Liderazgo

. Compromiso visible de la alta direccion con la mejora continua, la transparencia, la
integridad, la transformacion digital y el fortalecimiento institucional.

. Impulso de proyectos estratégicos como el Sistema Integrado de Gestion, la Ventanilla
Unica de la Construccion, la Carta Compromiso al Ciudadano, la Autoevaluacion CAF, EDI y
NOBACI.

. Actualizacion de la estructura organizativa y creacion de la Direccion de Control de
Gestion, fortaleciendo la gestién por procesos, la documentacion, el seguimiento y la mejora
institucional.
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. Fortalecimiento de la cultura ética mediante Cédigo de Integridad, politicas de

cumplimiento, sensibilizaciones, gestion de conflictos de interés y preparacion para normas
antisoborno y cumplimiento.

Estrategia y planificacion

. PEI 2025-2028 estructurado en siete focos estratégicos alineados a la END, ODS, PNPSP
2025-2028, iniciativas presidenciales y prioridades sectoriales.

. Despliegue de la planificacion mediante POA, indicadores, metas, informes trimestrales
y herramientas digitales de seguimiento, fortaleciendo la gestién por resultados.

. Uso de andlisis de contexto, partes interesadas, FODA, riesgos y levantamientos
institucionales como insumos para la formulacion y actualizacién de planes.

. Integracion de enfoques transversales de sostenibilidad ambiental, equidad, inclusién,

transparencia, calidad de servicios y responsabilidad social en la planificacién institucional.
Personas

. Gestion del talento humano basada en manuales, perfiles de puestos, acuerdos de
desempenfio, evaluacion del rendimiento, deteccion de necesidades de capacitacion y planes
formativos.

. Plan de capacitacion orientado al desarrollo de competencias técnicas, transversales y
especializadas, incluyendo formaciones vinculadas al SIG, calidad, cumplimiento, antisoborno y
gestion de riesgos.

. Aplicacion de encuestas de clima organizacional y desarrollo de acciones de bienestar,
integracion, salud, seguridad ocupacional y reconocimiento institucional.
. Politicas de beneficios, compensaciones extraordinarias, suplencia y reconocimiento que

contribuyen a la motivacion, continuidad operativa y desarrollo del personal.
Alianzas y recursos

o Relaciones activas con organismos rectores, asociaciones del sector construccién,
gremios profesionales, entidades publicas, gobiernos locales y grupos de interés para fortalecer
politicas, servicios y proyectos.

. Coordinacién interinstitucional vinculada a la VUC, actualizacion del Codigo de
Construccion, PRONAMEP, Carta Compromiso al Ciudadano, ASFL y otros procesos
estratégicos.

. Gestion de recursos tecnologicos, fisicos y financieros mediante herramientas como
SAP, SharePoint, Mesa de Ayuda, repositorios digitales, indicadores y ejecucion presupuestaria.
. Avances en Compras Verdes, digitalizacion documental, mantenimiento de instalaciones,

accesibilidad fisica y gestion estructurada de activos y licencias tecnolégicas.

Procesos

. Documentaciéon y estandarizacion progresiva de procesos institucionales, con
acompafnamiento a las areas responsables y fortalecimiento de la gestion documental.

. Actualizacion y ampliacion del Catadlogo de Servicios Institucional con servicios

organizados por categorias, fortaleciendo la transparencia y la orientacion al usuario.
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. Modernizacion de la VUC hacia un modelo interoperable, trazable, basado en flujos
estandarizados, tiempos de respuesta y coordinacion entre instituciones.
. Implementacion del SIG como mecanismo para articular procedimientos, riesgos,

auditorias, acciones correctivas, indicadores y mejora continua.
Resultados orientados a ciudadanos/clientes

. Mediciones de satisfaccion de usuarios a través de estudios institucionales, encuestas del
MAP y nuevas encuestas posteriores a la prestaciéon de servicios.

. Seguimiento a tiempos de respuesta, desempeiio de servicios y oportunidades de mejora
en procesos sustantivos, especialmente licenciamiento, inspecciones y servicios juridicos.

. Fortalecimiento de canales de atencién, Catdlogo de Servicios, Carta Compromiso al
Ciudadano y servicios digitales para mejorar accesibilidad y experiencia de los usuarios.

Resultados en las personas

° Resultados de clima organizacional utilizados como insumo para acciones de bienestar,
liderazgo, capacitacion, comunicacion y mejora del ambiente laboral.

. Seguimiento del desempeiio individual mediante acuerdos, evaluaciones, monitoreos y
acciones de capacitacion vinculadas a brechas identificadas.

. Fortalecimiento de la capacitacién especializada, salud ocupacional, beneficios laborales
y mecanismos de reconocimiento individual y por equipos.

Resultados de responsabilidad social

. Enfoque social institucional orientado a mejorar la calidad de vida de la poblacién
mediante programas habitacionales, mejoramiento de viviendas y edificaciones de interés social.
. Acciones ambientales y de sostenibilidad, incluyendo politica transversal, Compras
Verdes, campanas de reciclaje, uso responsable de agua, materiales biodegradables y reduccion
de papel.

. Avances en transparencia, accesibilidad, integridad, inclusion, seguridad y salud
ocupacional, asi como postulacién de iniciativas a reconocimientos vinculados a ODS.

Resultados clave de rendimiento

N Seguimiento fisico-financiero de programas, proyectos y ejecucion presupuestaria,

fortaleciendo la relacion entre recursos, metas fisicas y resultados institucionales.

. Resultados en produccion institucional, EDI, IPIl, transparencia, control interno,

cumplimiento de metas y modernizacion de procesos sustantivos.

. Participacion en espacios de reconocimiento e innovacion publica, incluyendo Premios
LATAM Digital, postulacién ODS e intencién de fortalecer el modelo de excelencia institucional.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Las areas de mejora se formulan conforme a la metodologia CAF, destacando aspectos en
los cuales no se evidencian mediciones, mecanismos sistematicos, indicadores o resultados
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consolidados. Estas dreas constituyen insumos para la formulacion del Plan de Mejora
Institucional

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

Liderazgo

No se cuenta con mecanismos sistematicos para el levantamiento y andlisis de informacion

de los grupos de interés, ni con herramientas estandarizadas que permitan medir de manera
periddica su nivel de satisfaccion y evaluar el impacto de las acciones institucionales implementadas.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para evaluar la efectividad de la

comunicacion interna y externa, incluyendo la medicion del alcance, comprension, interaccion e
impacto de los mensajes difundidos a través de los diferentes canales institucionales y redes sociales.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para identificar, analizar, monitorear y
comunicar a nivel institucional las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos de
interés relevantes.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para la segmentacion, caracterizacion y
actualizacion de los grupos de interés relevantes, que permitan fortalecer la gestion de
asociaciones Yy relaciones institucionales.

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

No se evidencia la realizacion sistematica de andlisis del entorno externo que permitan identificar,
evaluar y dar seguimiento a cambios regulatorios, politicos, econémicos, socioculturales,
demograficos, tecnologicos y ambientales relevantes para la formulacion, actualizacion y ejecucién
de las estrategias y planes institucionales.

No se evidencia la existencia de una politica institucional formal de innovacion que establezca
lineamientos, objetivos y mecanismos para la gestion, promocién y comunicacion de la innovacion a
los grupos de interés relevantes.

No se evidencia la conformacion formal de un Comité Institucional de Innovacién que impulse,
coordine y dé seguimiento a las iniciativas innovadoras de la institucion, asi como a la identificacion,
priorizacién, implementacion y evaluacién de proyectos orientados a la mejora de los servicios,
procesos y generacion de valor publico.

2.2.1.3.PERSONAS

No se evidencia la aplicacion de mecanismos sistematicos para evaluar la satisfaccion y percepcion
de los colaboradores respecto al proceso de induccion institucional, que permitan identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la integracion, adaptacion y compromiso de los nuevos
ingresos.
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No se evidencia la realizacion de grupos focales u otros espacios participativos de andlisis cualitativo
que permitan profundizar en las causas de los hallazgos criticos identificados en la encuesta de clima
organizacional

2.2.1.4.ALIANZAS Y RECURSOS

No se evidencia una metodologia formal para evaluar periédicamente los resultados, beneficios e
impactos generados por los acuerdos de colaboracion suscritos, que permita medir su contribucion
al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

No se cuenta con un mecanismo estandarizado para la gestion, seguimiento y evaluacion de las
alianzas estratégicas que permita monitorear compromisos, consolidar evidencias y medir de forma
sistematica el desempeno, los resultados y el impacto de las alianzas institucionales

No se cuenta con un mecanismo estandarizado para la gestién, seguimiento y evaluacion de las
alianzas estratégicas que permita monitorear compromisos, consolidar evidencias y medir de forma
sistematica el desempefo, los resultados y el impacto de las alianzas institucionales.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para documentar, dar seguimiento y
evaluar las actividades comunitarias desarrolladas en las instalaciones institucionales y el valor publico
generado a través de estas.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, monitorear, evaluar y dar
seguimiento al uso eficiente y sostenible de los recursos energéticos y los medios de transporte
institucionales, mediante indicadores y registros que permitan analizar su desempefo y promover la
mejora continua.

2.2.1.5.PROCESOS

No se evidencia que la institucion cuente con un Sistema de Gestion certificado bajo normas
nacionales o internacionales, que permita asegurar la estandarizacion, control, seguimiento y mejora
continua de sus procesos, servicios y mecanismos de gestion instituciona

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

No se cuenta con indicadores definidos y documentados para todos los procesos institucionales que
permitan medir de manera sistematica su desempefo, eficiencia, eficacia y contribucién al logro de
los objetivos institucionales.

No se evidencia la medicion y andlisis sistematico de la percepcion de los ciudadanos y usuarios
sobre la calidad de los productos y servicios institucionales, ni el seguimiento de tendencias que
permitan evaluar su evolucion en el tiempo.

No se evidencia la medicion y andlisis sistematico de la percepcion de los grupos de interés sobre la
transparencia, apertura y calidad de la informacion proporcionada por la institucion, ni indicadores
que permitan evaluar su nivel de comprension y utilizacion.
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No se evidencia la medicion y andlisis sistematico de la percepcién de los ciudadanos sobre la
accesibilidad de los servicios institucionales, ni la existencia de indicadores que permitan evaluar la
evolucion de los resultados asociados al acceso y utilizacion de los servicios ofrecidos.

No se evidencia la medicién y analisis sistematico de la percepcion de los usuarios sobre la calidad
de los productos y servicios institucionales, ni la existencia de indicadores y tendencias que permitan
evaluar su evolucion y el cumplimiento de los estandares de calidad establecido

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos y automatizados para medir, monitorear
y analizar los tiempos de procesamiento y prestacion de los servicios, que permitan evaluar
tendencias, identificar desviaciones y fortalecer la toma de decisiones basada en resultados.

No se cuenta con una Carta Compromiso aprobada por el 6rgano rector.

No se cuenta con un analisis comparativo sistematico del desempefo de los distintos canales de
comunicacién que permita evaluar su efectividad, alcance e impacto para apoyar la toma de
decisiones estratégicas

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

No se cuenta con un analisis comparativo sistematico del desempeno de los distintos canales de
comunicacion que permita evaluar su efectividad, alcance e impacto para apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

No se evidencia la existencia de un programa formal de desarrollo de carrera que contemple
planes de sucesion, movilidad interna y rutas de crecimiento profesional, orientado a fortalecer la
retencion del talento, el desarrollo de competencias y la preparacion de los colaboradores para
futuras posiciones dentro de la institucion.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir y analizar indicadores
relacionados con las capacidades del personal para la atencion de ciudadanos y clientes, incluyendo
formacion, desempeno, retroalimentacion de los usuarios y resultados obtenidos en la prestacién
de los servicios.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No se cuenta con una encuesta o mecanismo formal de medicion que permita evaluar de manera
sistematica la percepcion de los ciudadanos y grupos de interés sobre el impacto social generado
por el MIVHED vy su contribucién a la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir y analizar la
percepcion de los ciudadanos y grupos de interés sobre la reputacién de la organizacién en materia
de sostenibilidad y responsabilidad social, mediante indicadores y analisis de resultados que permitan
evaluar su evolucion e impacto.

No se cuentan con indicadores institucionales que permitan medir de forma sistematica el impacto
de las iniciativas ambientales implementadas, incluyendo reduccién del consumo de papel, ahorro de
recursos, reciclaje y contribucion a los objetivos de sostenibilidad y resiliencia climatica.

No se dispone de un comité de responsabilidad social formalmente establecido que permita
planificar, coordinar, monitorear y evaluar de manera sistematica las acciones e iniciativas de
responsabilidad social institucional.
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No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, analizar y comparar los
resultados relacionados con la cobertura mediatica de la organizacion, incluyendo su alcance,
tendencia y valoracion positiva o negativa, que permitan evaluar su impacto en el
posicionamiento institucional.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, analizar y dar seguimiento a la
participacion de los empleados en actividades filantropicas y proyectos de desarrollo, asi como a los
resultados e impacto generados por estas iniciativas en el marco de la responsabilidad social
Institucional.

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

No se cuenta con metodologia institucional de benchmarking y benchlearning que permita
documentar sistemdticamente las buenas practicas identificadas, evaluar su aplicabilidad en la
institucién y medir el impacto de las mejoras implementadas en los procesos institucionales.

No se cuenta con una herramienta institucional de benchmarking que permita documentar
sistematicamente los aprendizajes obtenidos.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, analizar y dar seguimiento a la
eficacia de las alianzas, acuerdos y convenios institucionales, mediante indicadores que permitan
evaluar su grado de cumplimiento, resultados alcanzados y contribucion al desempeno
organizacional.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, analizar y dar seguimiento a
los resultados derivados de la digitalizacion y el uso de tecnologias en la organizacién, mediante
indicadores que permitan evaluar su impacto en la eficiencia administrativa, la optimizacién de
recursos y la mejora de la prestacion de los servicios.

No se evidencia la existencia de mecanismos sistematicos para medir, analizar y dar seguimiento a
los resultados de las auditorias y evaluaciones internas, mediante indicadores que permitan evaluar
el nivel de cumplimiento de las acciones correctivas.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El proceso de Autoevaluacion CAF 2026 permitié al MIVHED realizar una revisién integral de su modelo
de gestion, evidenciando avances importantes en liderazgo, planificacion, gestion por procesos, personas,
alianzas, recursos, orientacion al ciudadano, responsabilidad social y resultados clave de rendimiento.

La institucion muestra una evolucién hacia un modelo de gestion mas estructurado, con mayor énfasis
en la mejora continua, la transformacion digital, la transparencia, el cumplimiento regulatorio, la gestion
de riesgos y la orientacion a resultados.

La actualizacion de la estructura organizativa, la creacion de la Direccion de Control de Gestién y la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion constituyen hitos relevantes para fortalecer la
institucionalizacion de la calidad y la sostenibilidad de las mejoras.
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Como leccién aprendida, se reconoce la importancia de fortalecer la cultura de medicion, sistematizar
las evidencias, establecer indicadores de impacto y consolidar mecanismos de analisis de tendencias que

permitan demostrar con mayor precision los resultados obtenidos por la institucion.

El Plan de Mejora derivado de este informe priorizara acciones orientadas a la medicion de satisfaccion,
impacto social, desempeno de procesos, eficacia de acciones correctivas, seguimiento de alianzas,
responsabilidad social y costo-efectividad institucional.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt;\): t'::::ales Pu;:z::::tzles
I: Liderazgo (140 puntos) 114 130
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 15 120
3: Personas (100 puntos) 83 100
4: Alianzas (100 puntos) 8l 90
5: Procesos (120 puntos) 99 110
6: Resultados orientados a los Clientes/ 70 90
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 71 85
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 74 85
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 69 80
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 776 890

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

I.  Alineacion de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

2. Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.
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Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacién y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos

de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacion en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el

panorama de la gestién publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestion y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracién publica y el incremento de la

satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.




