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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Autoevaluacion Institucional 2026 de la Policia Nacional se desarrolla
conforme al Modelo CAF 2020, siguiendo las directrices establecidas por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP). El proceso tuvo como proposito evaluar la gestion institucional,
identificar los avances y las areas de mejora, asi como promover la cultura de excelencia y mejora
continua en el marco del proceso de reforma y transformacion  policial.

El ejercicio de autoevaluacion fue coordinado por el Comité de Calidad, bajo la supervisién de la
Direccidn Central de Planificacion y Desarrollo, con la participacién de las distintas areas sustantivas
y de apoyo. Se tomaron como referencia los criterios 1 y 2 del Modelo CAF: Liderazgo, y Estrategia
y Planificacién, a partir de los cuales se analizaron evidencias, practicas institucionales y resultados.

I. ASPECTOS GENERALES
I.I. MARCO INSTITUCIONAL.
[.1.1. MISION

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de
sistemas planificados de prevencién e investigacion bajo la autoridad competente, para el control del
crimen, el delito y las contravenciones, que permita salvaguardar la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional

[.1.2. VISION

Ser reconocida como la institucién lider en servicios de seguridad ciudadana, mediante una labor
profesional, competente, confiable, transparente y efectiva, sustentada en el apoyo y la colaboracion
de la comunidad; comprometida con la constitucion, para garantizar la paz y la convivencia pacifica.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

— Disciplina:

La disciplina policial es la actitud de respeto y cumplimiento de las leyes, reglamentos,
procedimientos que constituyen la base fundamental sobre la cual descansa la estructura de la Policia
Nacional.

— Integridad:

Actuar con integridad, observando en todo momento el cddigo de ética de la institucion,
absteniéndose, particularmente, de incurrir o consentir actos de corrupcion, con la obligacion de
informarlos a su superior inmediato.
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— Vocacion de Servicio:
Los miembros de la Policia Nacional estan obligados a llevar a cabo sus funciones con total
dedicacidn, entrega y esmero, debiendo intervenir siempre, en cualquier tiempo o lugar, se hallaren
en servicio o con ocasion de él, en defensa de las personas, la Constitucion y las leyes.
I.1.4 BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica Dominicana (Art. 255);

e Ley41-08 de Funcion Publica.

o Ley 247-12 Ley Orgéanica de la Administracion Publica.

e Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16;

e Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

o Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

o Ley 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la administracién y de
procedimientos administrativos.

e Decreto No. 211-21 sobre la Reforma y Profesionalizacion de la Policia Nacional,

o Decreto No. 20-22 Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica 590-16 de la Policia
Nacional.

o Decreto 643-24 principios rectores, lineamientos generales y la gobernanza del proceso de
reforma, modernizacién y transformacion de la Policia Nacional

¢ Normativas del Ministerio de Administracion Puablica (MAP) y el Modelo CAF 2020.

[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Policia Nacional cuenta con una estructura jerarquica encabezada por la Direccién General,
conformada por direcciones centrales, regionales y areas de apoyo. En el marco de la reforma policial
se cred la Direccion Central de Transformacion Policial, la cual coordina los procesos de mejora
institucional, modernizacion operativa y fortalecimiento organizacional.

La estructura organizativa de la Policia Nacional fue aprobada mediante resolucion Num. 2019-02-
027, de fecha 07 de febrero del afio 2019, emanada por el Consejo Superior Policial, y refrendada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP), en fecha 25 de febrero del afio 2019.
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[.1.6 SERVICIOS

La institucion ofrece servicios de prevencion y control del delito, investigacion criminal, transito y
seguridad vial, turismo, atencidn a victimas, proximidad comunitaria, gestion de denuncias, emisién
de certificaciones y servicios administrativos a la ciudadania.

SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS REQUERIDOS

Proteccion Dignatarios

Ofrecer proteccion efectiva a dignatarios, diploms-
ticos, legisladores e instituciones priblicas.

Solicitud de proteccidn dignatarios.

Proteccion Especializada a
centros escolares piblicos.

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones
educativa publicas

Solicitud de proteccidn a
instituciones educativas publicas.

Proteccion Judicial

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones judiciales

Solicitud de proteccién a instituciones
judiciales.

Asistencia y proteccion
nifios, nifias v adolescentes

Ofrecer proteccion a Ninos, nifias y adolescen-
tes victimas de delitos, salvaguardando sus de-
rechos a través del marco establecido en la Ley
que crea el Codigo para el Sistema de Proteccion
¥ los Derechos Fundamentales de Ninos, Ninas y
Adolescentes, Nim. 136-03, de fecha 7 de agosto
de 2003;

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial, Contacto Telefd-
nico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccion a
Mujeres

Ofrecer proteccion mujeres victima de violencia,
salvaguardando sus derechos a través del marco
establecido en la Ley que introduce modificacio-
nes al Codigo Penal y al Codigo para la Protec-
cion de los Derechos de los Ninos, Nifas y Ado-
lescentes, Nim. 24-97 de fecha 27 de enero de
1997 (Ley de Violen-cia Intrafamiliar).

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccion
Turistica

Ofrecer servicio de Asistencia y Proteccion al
Turista nacional v extranjero, El cual es brinda-
do a nivel na-cional principalmente en los polos
turisticos del pais, especialmente embajadas y
consulados, asociacio-nes de hoteles y restauran-
tes, tour operadores, taxis-tas y demis entidades
ligadas al sector turismao.

-Solicitud de proteccién turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico

Asistencia Policial

Ofrecer servicios de asistencia policial a la ciuda-
dania en general, salvaguardando sus derechos a
través del marco establecido en la Ley Organica
de la Policia Nacional, 590-16, de fecha 15 de Ju-
lio 2016.

Solicitud de proteccion turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico
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SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Concientizacion so-bre la Im-
portancia del Turismo y la
Se-guridad Turistica

Ofrecer charlas de concientizacion sobre la
importancia del turismo y la seguridad en
la Republica Dominicana.

-Solicitud del servicio.
Establecer una persona responsable de coor-
dinar la logistica del servicio.

QOrientacion sobre consecuen-
cias de las Pandillas

Ofrecer charlas de oorientacion sobre
consecuencias de las Pandillas

-Solicitud de orientacion.

Orientacion integral de acerca-
miento a comunidades

Ofrecer charla de orientacién integral de
acercamiento a comunidades

-Solicitud de orientacion.

Emisién de Certificacidn para
fines de traspaso de vehiculos
de motor

Certificacién que se emite para proce-
der al Traspaso de un Vehiculo de mo-
tor de manera legal.

» Cédula de identidad del comprador y
vendedor

»  Copiade la Matricula
»  Recibo del pago de impuesto.

»  Copia del contrato de venta legalizado
por la Procuraduria General de la Re-
publica (PGR)

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisién de certificacion para
cambio de color de wehiculos
de motor.

Certificacién que se emite para proce-
der al cambio de color a un vehiculo de
maotor de manera legal.

»  Ceédula de identidad del propietario del
vehiculo de motor.

»  Copia de la Matricula
#  Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisién de certificacién pér-
dida de placa de wvehiculos de
maotor.

Certificacién que se emite para aquellas
personas que le han robado o se le ha
extraviade su matricula de vehiculo de
Mmotor.

#  Cédula de identidad del propietario del
vehiculo de motor.

#  Copia de la Matricula
»  Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.
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SERVICIO DESCRIPCION SERVICIO INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Emision de certificacion | Certificacion que se emite para aquellas |»  Cédula de identidad del propietario del
correccion de chasis en la | personas que deseen realizar una corree- vehiculo de motor.

m,al.rlcul:a (troquelado) de | cidn de la mlurrn:ac.]url en el chasis de la »  Copia de la Matricula
vehiculos de molor. matricula de un vehiculo de motor.
o Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisién de certificacion de | Certificacion que se emite para establecer | »  Cédula de identidad del propietario del
Verificacidn de vehiculos de | que un vehicule de motor no tene incon- vehiculo de motor.

maotor venientes legales en la Policia Nacional. » Copia de la Matricula
o Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emision de certificacion de | Certificacion que emite tanto para cru- |»  Cédula de identidad del propietario del
Cruce de fronteras zar al vecino pais de Haiti, como a Puerto vehiculo de motor.
Rico.

»  Copia de la Matricula
o Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisitn de certificacion de | Certificacion que indica la causa v origen | »  Solicitud de certificacion de siniestros.
siniestros de un siniestro.

Emision de certifica-cidon | La Certificacion  Pérdida Documentos | »  Presentarse fisicamente a la Oficina Policial
de Pérdida de Documentos | (Cedula, pasaporte, licencia de con-ducir, de Atencion al Ciudadano, PN, con una soli-
persona-les. porte y tenencia de armas de fuego. Seguro citud de servicio de certificacion que solicitar.
médico, entre otros).

Emisidn de Acta de Denun- | Acta certificada que se se emite para in- [»  Licencia de condueir vigente
cla dr‘.‘mc]d:nlt de Trdnsito -IJI'?.'EI las declaraciones de un accidente de Marbete de seguro.

Certificada. transito.
»  Copia de matricula

#  Cédula de identidad y electoral

Recepcion y procesamiento | Recibir e investigar las denuncias de los [»  Cedula de identidad y electoral o pasaporte,
e investigacidn denuncias de | cludadanos, asegurando una gestion efi- sl &5 extranjero.
ilicitos ciente.

Investigacidn de accidentes | Investigacion realizada luego de la ocu- | »  Solicitud de Investigacion.
de trinsito rrencia de un aceidente de trinsito, para
identificar la causa del accidente.
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 orienta la accion de la Policia Nacional hacia la
consolidacion del proceso de reforma y transformacién institucional. Esta alineado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Sus ejes estratégicos se centran en la seguridad ciudadana, el
fortalecimiento institucional, la transparencia, la gestion de calidad y la mejora continua.

MAPA ESTRATEGICO 2025-2028

E J Es C. CALIDAD Y CONFIANZA EN EL P. MODERNIZACION OPERATIVA A. MODERNIZACION EDUCATIVA Y
SERVICIO DEL SERVICIO POLICIAL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

oﬁ& CIUDADANIA Y GOBIERNO C1. Aumentar la satisfaccion y confianza en el servicio C2. Mejorar el posicionamiento e imagen de la C3. Incrementar la participacion de la comunidad y la

policial. Policia Nacional a nivel nacional e internacional. corresponsabilidad interinstitucional con los programas

Oferta de valor piblico
de sequridad.

inteligencia, prevencion e investigacion criminal frente de |as redes de crimen organizado. fallecidos por accidentes de transito.
a los riesgos y delitos de mayor impacto en la

P1. Aumentar la eficacia de los procesos misionales de P2. Fortalecer la identificacion y desarticulacion P3. Contribuir en la reduccion de los lesionados y
i SERVICIO POLICIAL
convivencia y sequridad ciudadana.

AL Impulsar la profesionalizacion policial a través de A2. Potencial el desarrollo y bienestar integral en ~ A3. Fortalecer el comportamiento ético, integro y
una educacion alineada al plan de carrera y términos de la salud fisica, mental y emocional del disciplina policial de los integrantes de la institucion.
APRENDIZAJE E estandares de desempeio profesional. policia y su familia.
INNOVACION

AS. Lograr la transformacion cultural y doctrinaria del

A&, Fomentar [a cultura de equidad de género. S
servicio policial.

RECURSOS ESTRATEGICOS RI. Asequrar la eficiencia y transparencia en el manejo R2. Lograr la implementacion, mantenimiento y ~ R3. Asegurar la transformacion digital mediante
Y DESARROLLO de los recursos administrativos y financieros mejora continua del SG! en todas las unidades dela  tecnologias que mejoren la calidad y eficiencia en procesos
ORGANIZACIONAL destinados a la Policia Nacional. policia (estrategia, procesos, estructura). internos que impacten el servicio policial.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

CRITERIO I: LIDERAZGO.
Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Fortalezas:

« Mision consagrada en el Art. 255 de la Constitucion, lo que garantiza su
estabilidad juridica.

« Vision institucional actualizada al horizonte 2030 mediante jornadas participativas
del PEI 2025-2028 (publicado en noviembre de 2025 con apoyo de la AECID).
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Valores institucionales (disciplina, integridad, vocacion de servicio) sustentados en
la Cartilla de Lineamiento Institucional y en el nuevo Cédigo de Etica, que crea la
Comision Institucional de Etica y el Sistema de Integridad Policial.

Marco institucional alineado a la END 2030 (OG 1.1y 1.2), al ODS 16 (metas 16.5,
16.6, 16.10) y al PNPSP.

Comunicacion de Mision, Vision y Valores mediante portal institucional, redes
sociales, IPES y carteleria en dependencias.

Mecanismos de prevencion de conductas no éticas (Inspectoria General, Asuntos
Internos, Ley 340-06) con 100% de cumplimiento DIGEIG en 2025.

Fortalecimiento de la confianza mutua mediante reuniones periodicas y 165
eventos de capacitacion en liderazgo (8,043 capacitados en 2025).

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Fortalezas:

Creacion de la Direccién Central de Transformacion Policial y de una caja de
herramientas para el Nuevo Modelo de Servicio Policial.

EDI 2025: 77% (vs. 52% en 2024); SISMAP general 91.74%; IGP trimestral
98%/91%/92%; NOBACI 85.88%.

Creacion del SISMAP Seguridad Ciudadana (Resolucién 038-2026) para
monitorear el desempefio de las estaciones policiales.

Sistema de gestion de riesgos (Mapa de Aseguramiento de Riesgos) auditado por
la Direccién de Control Interno.

Certificacion bajo metodologia CAF y normas NORTIC A3, A2y E1.

Canales de comunicacion robustos: redes sociales en crecimiento sostenido,
Revista Digital Positivas Policiales, aplicacion PSP.

103 estaciones policiales construidas/remozadas en cinco afios; Nuevo Modelo de
Patrullaje con inversion de RD$645,938,215.00.

Innovacién tecnolégica: DEBI 360, migracidn a SAS, encriptacion de bases de
datos centrales.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Fortalezas:

El Codigo de Etica (Art. 20) instituye el liderazgo ético como deber juridico del
superior jerarquico.

Comités multidisciplinarios activos: Calidad, Etica, Género, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Igualdad de género en el reclutamiento: 54% de los nuevos ingresos de 2025
fueron mujeres.
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» Programas de bienestar: bono vivienda, subsidios de maternidad/lactancia,
reubicacion por inhabilitacion médica.
« Consulta periédica al personal mediante encuesta de clima laboral, andlisis FODA
participativo y la aplicacién PSP.
» Plan de Capacitacion 2025 ejecutado al 93%, con 11,270 miembros capacitados.

» Reconocimiento al desempefo: 747 miembros condecorados con la Medalla al
Mérito Policial en 2025.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Fortalezas:

* Mecanismos de escucha a grupos de interés mediante encuestas, buzones de
guejas y jornadas de planificacion del PEI.

» Consejo Superior Policial y reuniones semanales de la Fuerza de Tarea Conjunta
presididas por el Presidente de la Republica.

» Proyecto de Nueva Ley Organica sometido al Congreso Nacional en diciembre de
2025 con aval del Poder Ejecutivo.

+ Mas de 35 convenios activos con organismos nacionales e internacionales
(AECID, INL, universidades, sector privado).

* Republica Dominicana confirmada como sede de los Juegos Mundiales de Policia
2026 (USIP).

* Nuevo concepto de marketing institucional y eslogan 'Proteger y Servir'.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Subcriterio 2.1. ldentificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

el entorno, asi como la Informacién relevante para la gestion.

Fortalezas:

« PEI 2025-2028 formulado con andlisis del entorno legal, politico, socioeconémico y
digital, alineado a la END 2030, los ODS y el PNPSP.

« Mapa de grupos de interés (internos y externos) que alimento los cuatro ejes
estratégicos del PEI.

« 730 encuestas de satisfaccion ciudadana en 2025, con 94% de satisfaccién

general.

» Decreto 643-24, que instituye la gobernanza del proceso de reforma policial.

* Analisis FODA y Mapa de Aseguramiento de Riesgos como insumos de
planificacion.

+ Tasa de homicidios en descenso sostenido: de 12.54 (2023) a 7.05 por 100,000
habitantes (junio 2026).
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

Fortalezas:

» PEI 2025-2028 con cuatro ejes estratégicos: Calidad y Confianza en el Servicio

Policial, Modernizacion Operativa, Modernizacion Educativa y Desarrollo Humano,
y Modernizacion Administrativa y Financiera.

Participacién de grupos de interés mediante la Mesa Asesora de legitimidad social
(Decreto 643-24).

» Integracion de sostenibilidad y género: salas amigas de lactancia, Comité de
Medio Ambiente y Comité de Género operativos.

» Presupuesto 2025 ejecutado al 103.7% para asegurar la disponibilidad de

recursos.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Fortalezas:

« PEl traducido en POA por direccién, soportado en manuales de Politicas,
Procesos y Procedimientos actualizados en 2025.

» Sistema RUTA para el monitoreo de los indicadores misionales mas relevantes.

+ Comunicacion de objetivos y resultados mediante jornadas de socializacién,
Revista Digital Positivas Policiales y la aplicacion PSP (45,407 miembros).

» Monitoreo periédico de logros: evaluacion semestral del PEI, trimestral del POA,
EDI 77% y SISMAP Seguridad Ciudadana.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Fortalezas:

Innovaciones tecnoldgicas propias (sistema ARCO) y plan de modernizacion 2025
(DEBI 360, SAS, camaras corporales).

Cooperacion internacional con la INL y la AECID; sede confirmada de los Juegos
Mundiales de Policia 2026.

Comunicacion de la politica de innovacién mediante el perfil
TransformacionpolicialRD.

Procedimiento formal para la incorporacion de mejoras propuestas por el personal.

Disponibilidad de recursos para el cambio asegurada mediante el Decreto 371-22
y la ejecucion presupuestaria del 103.7%.
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CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Fortalezas:

» Plan 20,000 nuevos agentes: 5,403 ingresos en 2025 (54% mujeres), alcanzando
45,407 efectivos activos.

« Politica de RRHH transparente y basada en mérito, sustentada en el Manual de
Cargos y Competencias.

» Aplicacién de principios de equidad, neutralidad e igualdad de oportunidades, con
permisos para el equilibrio trabajo-vida.

* Acuerdos de desempefio: 33,487 elaborados en 2024 (94% de cobertura).

» Departamento de Equidad de Género con enfoque transversal en los planes
institucionales.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Fortalezas:

« Reclutamiento y evaluacion basados en competencias mediante el SIARH y la
plataforma de evaluaciéon LPC.

« Plan de Capacitacién 2025 ejecutado al 93%, con 11,270 miembros capacitados.
» Acuerdos de formacién con universidades, INFOTEP, INAP y CAGEFI.

* Induccion de nuevos ingresos: seis meses de formacién mas tres meses de
pasantia supervisada.

+  Capacitacion obligatoria en ética, derechos humanos y gestion de riesgos
conforme al nuevo Cédigo de Etica.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Fortalezas:

« Cultura de didlogo abierto reflejada en la reforma policial participativa y los
buzones QRS.

« Comités multidisciplinarios activos: Calidad, Etica, Género y Seguridad y Salud en
el Trabajo.

« Encuesta de clima 2023: Liderazgo y Participacién 87.86%, Colaboracién y

Trabajo en Equipo 89.39%, Calidad de Vida Laboral 89.22%.

« Condiciones laborales aseguradas mediante el HOSGEDOPOL y las UNAP.

« Programas de bienestar (bono vivienda, becas, sala de lactancia) y reubicacion
laboral de personal con discapacidad.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Fortalezas:

+ Mas de 35 convenios activos con organismos nacionales e internacionales
(AECID, INL, FBI, sector privado).

» Fuerza de Tarea Conjunta como mecanismo de coordinacion operativa.

« Alianza publico-privada con la Comision Presidencial para el Desarrollo Provincial,
con 106 nuevas estaciones proyectadas (2025-2028).

+ Seleccién de proveedores bajo los principios de la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad

civil.

Fortalezas:

« Portal de transparencia y certificacion NORTIC A3, con 100% de cumplimiento
DIGEIG en 2025.

« Mas de 100 buzones de quejas, reclamos y sugerencias fisicos y virtuales.

» Politica Institucional de Participacién Social aprobada en 2025.

+ Carta Compromiso al Ciudadano 2025-2027, con 96% de cumplimiento en la
auditoria del MAP.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

Fortalezas:

» Presupuesto 2025 ejecutado al 103.7%, alineado al PEIl y al POA.

« Transparencia financiera con 100% de calificacion DIGEIG y publicacion mensual
de la ejecucioén presupuestaria.

« Gestion financiera soportada en el SIGEF y el Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB).

» Responsabilidades financieras descentralizadas en unidades ejecutoras, bajo
control centralizado de la DAF.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Fortalezas:

« Expansion del sistema Ulticabinet y migracion de 935,000 notas al sistema SAS.




i

REPUBL CANA

ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

PR-GDP-012-01

Version: 01

Fecha de emision: 23 de mayo de 2024

Pagina 14 de 23

« Interoperabilidad con la JCE, la DGI, Migracion, TSS e INTERPOL (124/7).

» Data Center propio (soberania tecnoldgica) y plataforma PSP para los 45,407
miembros.

* Monitoreo y proteccion de la informacion mediante la DICAD, el Reglamento de
Redes Sociales y la Direccién de Ciberseguridad.

* Retencidn del conocimiento institucional mediante protocolo de relevo de mando y
acuerdos de confidencialidad.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Fortalezas:

+ Gestion TIC alineada al PEI, con la Modernizacion Operativa como eje central.
» Arquitectura de seguridad informatica consolidada (SOC, NOC, Ciberseguridad).

« Nuevas tecnologias incorporadas: caAmaras corporales, armas no letales, SPCC
2.0, RPM, reconocimiento facial.

» Interoperabilidad NORTIC A4 y aplicacion Tu Policia RD para mejorar los

servicios.

Proteccion de datos y regulacion del uso de inteligencia artificial conforme al nuevo
Cddigo de Etica.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Fortalezas:

* Mantenimiento de la flotilla vehicular mediante el Departamento de Transportaciéon
y su taller especializado.

+ 103 estaciones policiales construidas/remozadas en cinco afios (17 nuevas en

2025).

* Modelos estandarizados de infraestructura con enfoque de género y accesibilidad.

« Gestion del ciclo de vida de los activos mediante el SIAB y el proceso formal de
descargo.

« Acuerdos de transporte publico gratuito para el personal (OMSA, Metro).

CRITERIO 5: PROCESOS.
Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Fortalezas:

+ Mapa de procesos y manuales de Politicas, Procesos y Procedimientos
actualizados en 2025.
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Digitalizacion de procesos mediante SIARH, SIGEF, Ulticabinet, SAS, ARCO 2.0y
SPCC 2.0.

Analisis periédico de riesgos a través de Control Interno, con NOBACI en 85.88%.
Simplificacion de trdmites: Denuncia Virtual y ARCO 2.0 eliminan desplazamientos
del ciudadano.

Indicadores de resultados mediante la Carta Compromiso al Ciudadano (96% de
cumplimiento).

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Fortalezas:

Disefio de servicios con participacion ciudadana mediante encuestas, QRS y la
Carta Compromiso.

Servicios bajo el principio de 'una sola vez' (App Tu Policia RD, Denuncia Virtual).

Enfoque de género y diversidad mediante unidades especializadas y salas de
lactancia.

Accesibilidad de los servicios: 94.15% de satisfaccion con el horario, 93.51% con
la accesibilidad general.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras
organizaciones relevantes.

Fortalezas:

Cadena de servicio alineada a la END, los ODS y el PNPSP.

Fuerza de Tarea Conjunta y Consejo Superior Policial como mecanismos de
coordinacion estratégica.

Interoperabilidad de datos con la JCE, la DGI, Migracién e INTERPOL.
Grupos de trabajo interinstitucionales, como la Comisién para la Reforma Policial.
Asociaciones multinivel con gobiernos locales mediante patronatos comunitarios.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

Fortalezas:

Satisfaccion ciudadana general de 94% en la encuesta 2025.

Tasa de homicidios de 7.05 por 100,000 habitantes (junio 2026), minimo histérico
reciente.

Carta Compromiso al Ciudadano con 96% de cumplimiento.
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« 47,404 actividades comunitarias en méas de 290 comunidades durante 2025.

» Transparencia institucional con 100% de calificacién DIGEIG; confianza ciudadana
sostenida por encima del 92%.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento

Fortalezas:

« Satisfaccion con el tiempo de espera: 92.85% en 2025.
» 434 casos gestionados mediante QRS y buzones, con respuesta promedio de 2 a

7 dias.

« Once canales de comunicacion institucional, con redes sociales en crecimiento
sostenido.

» Certificaciones NORTIC A2 y A3, con 100% de calificacion DIGEIG.

+ Indicadores publicos de rendimiento: SISMAP 91.74%, EDI 77%, Carta
Compromiso 96%.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

Fortalezas:

* 62.6% de los ciudadanos se siente seguro en su lugar de residencia (encuesta
ACD Media, mayo 2025).

* Involucramiento del personal en la formulacion participativa del PEI 2025-2028.

« Conciencia ética reforzada por el nuevo Cadigo de Etica (90.94% en clima 2023,
Austeridad y Combate a la Corrupcion).

» Responsabilidad social evidenciada en 47,404 actividades comunitarias en 2025.

« Apertura al cambio: 89.39% en Colaboracion y Trabajo en Equipo.

« Uso de herramientas tecnolégicas en ascenso: de 80% (2021) a 87.04% (2023).

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

Fortalezas:

« Absentismo y rotacién de personal en descenso sostenido (2.15% y 4.94% en

2023).

« 747 miembros condecorados con la Medalla al Mérito Policial en 2025.
+ 11,270 miembros capacitados en 165 eventos formativos durante 2025.

* 94% del personal evaluado mediante acuerdos de desempefio.

e 47,404 actividades comunitarias y deportivas con participacion activa del personal.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién

Fortalezas:

» Impacto en calidad de vida mediante el HOSGEDOPOL y operativos médicos
comunitarios.

» Plan Institucional de Gestiébn Ambiental y Comité de Medio Ambiente operativo.

« Acciones de inclusion: carreras con categoria de silla de ruedas y reubicacion
laboral de personal con discapacidad.

+ Impacto en el desarrollo econdmico mediante construccion de estacionesy
reduccion de homicidios.

« Impacto en transparencia y ética: 100% DIGEIG y nuevo Cédigo de Etica.
+ Satisfaccion ciudadana con la accesibilidad y transparencia institucional: 92%.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Fortalezas:

« Plan Institucional de Gestién Ambiental con acciones de descontaminacion soénica
y reduccién de plasticos.

» 47,404 actividades comunitarias y patronatos policiales territoriales.

« Cobertura mediatica mayoritariamente positiva en redes sociales institucionales.

« Apoyo a la diversidad: 54% de mujeres entre los ingresos de 2025 y reinserciéon
laboral de personal con discapacidad.

» Reduccién sostenida de accidentes laborales indemnizados: de 1,737 (2019) a
1,319 (2025).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico

Fortalezas:

+ 59,521 servicios comprometidos atendidos en 2025, con 100% de cumplimiento en
tiempo de respuesta y 93.6% de calidad.

« Tasa de homicidios de 7.05 (junio 2026), con contribucién directa al ODS 16.
« EDI 2025: 77%, un avance de 25 puntos porcentuales respecto a 2024.
+ Cumplimiento de convenios institucionales mediante matriz de seguimiento.

» Innovaciones en servicios (Tu Policia RD, ARCO 2.0, interoperabilidad NORTIC
A4) e ITICGE en 71%.




i

REPUBL

ICANA

INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

PR-GDP-012-01

Version: 01

aommistracion rosuica | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024

Pagina 18 de 23

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Fortalezas:

Informes de ejecucion financiera mensual publicados en el portal de transparencia.
Mejora continua de procesos mediante metodologia de andlisis causa-raiz.
Benchmarking institucional a través del SMMGP y el EDI.

Eficacia de las alianzas reflejada en la reduccién de la tasa de homicidios (Fuerza
de Tarea Conjunta, INL, AECID).

Digitalizacion que reduce el uso de papel (SIARH, SIGEF, Denuncia Virtual, DEBI).

Ejecucion presupuestaria del 103.7% e indice de Gestion Presupuestaria entre
91% y 98%.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y valores.

Completar la colocacidn del kit de imagen institucional (Misién, Vision y Valores)
en las dotaciones remodeladas y reforzar la socializacion del nuevo Codigo de
Etica en todos los niveles de la institucion.

Continuar la armonizacién del Proyecto de Nueva Ley Orgéanica con los
instrumentos de planificacion institucional vigentes.

Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Fortalecer la gestién organizacional completando la actualizacién de los manuales
de organizacién y funciones, generalizando los acuerdos de desempefio por
resultados y empoderando a todas las areas responsables de las politicas
transversales.

Ampliar el personal técnico de control interno, avanzar hacia certificaciones de
calidad adicionales (ISO) e intensificar el uso del correo institucional como canal
oficial.

Acelerar el remozamiento de dotaciones pendientes, fortalecer la comunicacién
interna hacia los niveles operativos y dar continuidad a la implementacion del
Sistema de Gestién Integrado en todas las unidades.
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Subcriterio 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Ampliar la participacion de mandos medios y operativos en los equipos de mejora,
y fortalecer la capacitacion con enfoque de género dirigida a mandos.

Generalizar la divulgacion de los resultados de la encuesta de climay la
retroalimentacién formal del desempefio, y reforzar la delegacién de competencias
hacia los mandos intermedios.

Subcriterio 1.4. Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Documentar de manera sistematica los resultados y compromisos derivados de las
reuniones con autoridades politicas y legislativas.

Incrementar la participacion institucional en foros regionales e iberoamericanos de
seguridad ciudadana y modernizacion policial.

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el
entorno, asi como la informacion relevante para la gestién.

Formalizar un proceso periédico y documentado de andlisis del entorno (PESTEL)
gue alimente las revisiones del PEI, y sistematizar en una matriz dinamica los
resultados de los canales de escucha activa.

Completar la armonizacion del organigrama institucional con la Nueva Ley
Organica y extender la evaluacion de riesgos a todas las direcciones regionales y
especializadas.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

Fortalecer el seguimiento semestral de los objetivos estratégicos del PEI en todas
las direcciones y extender la consulta a grupos de interés mas alla de la etapa de
formulacion.

Impulsar planes de accién especificos, con metas y responsables, para elevar los
indicadores de sostenibilidad ambiental y derechos humanos, y avanzar hacia un
presupuesto orientado a resultados.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Completar la actualizacion de los manuales PPP en regionales y unidades
especializadas, y mejorar la trazabilidad entre las metas individuales y los
indicadores del POA.

Fortalecer la comunicacion institucional hacia dotaciones de zonas rurales y
limitrofes, e implementar tableros de mando ejecutivos en tiempo real.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.
» Desarrollar un plan progresivo de actualizacion tecnoldgica para las dotaciones del

interior del pais y crear un centro de estandares policial en coordinacion con el
IPES.

» Sistematizar un informe anual de innovacién institucional con métricas de impacto,
y diversificar las fuentes de financiamiento de los proyectos de reforma.

2.2.1.3.PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la

estrategia de la organizacion.

» Desarrollar un modelo de proyeccion de necesidades de RRHH a cuatro afios,
alineado al PEI 2025-2028, y completar el Reglamento de Carrera Policial.

» Fortalecer la verificacion del cumplimiento de las politicas de igualdad en las
unidades regionales y mitigar el efecto de la rotacién de personal en los procesos
de evaluacion de desempefio.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

+ Implementar la evaluacién de impacto costo/beneficio de los programas de
formacion, y formalizar acuerdos de posgrado con instituciones académicas
internacionales en areas de alta especializacion.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

* Crear un mecanismo formal de seguimiento y trazabilidad de las ideas y
sugerencias del personal, e implementar encuestas de microclima con
comunicacion sistematica de sus resultados y planes de mejora derivados.

2.2.1.4.ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

+ Ampliar la interoperabilidad con otras instituciones clave (INACIF, TSS, SENASA,
Aduanas) para fortalecer la inteligencia policial preventiva.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

* Ampliar el programa de remozamiento hacia las estaciones que operan en
infraestructura alquilada o deteriorada, y cubrir las necesidades vehiculares y
mobiliarias pendientes.

« Formalizar politicas internas de reciclaje seguro y mejorar la capacidad de parqueo
de las instalaciones.
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2.2.1.5.PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Completar la documentacién de procesos en el 100% de las direcciones,
incluyendo regionales y unidades especializadas.

Subcriterio 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

« Ampliar los mecanismos de coevaluacién ciudadana a nivel de estacién policial,
articulados con el SISMAP Seguridad Ciudadana 2026.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

» Desarrollar una encuesta de percepcion de imagen institucional con periodicidad
semestral, articulada con el SISMAP Seguridad Ciudadana.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento.

+ Ampliar los servicios comprometidos en la Carta Compromiso para incorporar los
nuevos canales digitales, y establecer mediciones sobre el costo de los servicios.

Formalizar la revision periddica de necesidades cambiantes con todos los grupos
de interés.

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

» Establecer mediciones periédicas del rendimiento organizacional en materia de
responsabilidad social.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcioén.

+ Establecer mediciones sistematicas sobre la reputacion institucional en

sostenibilidad, el impacto en el desarrollo econémico comunitario y la eficiencia en
el consumo eléctrico.
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

» Establecer mediciones formales sobre la preservacién de recursos, la frecuencia
de relaciones con los grupos de interés y los resultados generales de
responsabilidad social.

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

» Establecer la medicion de los resultados de costo-efectividad de los logros
institucionales.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El proceso de autoevaluacion CAF 2026 ha permitido identificar mejoras y avances concretos en
materia de liderazgo estratégico, planificacion y gestion institucional, reflejando el compromiso de la
Policia Nacional con la excelencia y la mejora continua. La integracion de las reformas estructurales,
la profesionalizacion y la planificacién estratégica han fortalecido la gobernanza institucional. Se
requiere continuar con el fortalecimiento de las areas de control interno, la evaluacion del desempefio
y la gestion de calidad, asegurando la sostenibilidad de los resultados y el cumplimiento de la mision
institucional.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt;\)z t'll;gltales Pu;:z;;rezt::)les
I: Liderazgo (140 puntos) 113 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) I 14 120
3: Personas (100 puntos) 82 82
4: Alianzas (100 puntos) 80 80
5: Procesos (120 puntos) 94 95
6: Resultados orientados a los Clientes/ 86 85
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 87 85
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 78 80
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 78 80
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 812 827

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

I. Alineacion de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades

Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovaciéon en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestién publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestion y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracién publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.



