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1. INTRODUCCIÓN  
 

En atención a los lineamientos que promueven el fortalecimiento institucional mediante la adop-

ción de sistemas y modelos de gestión de calidad reconocidos a nivel internacional y aplicables 

en entidades del sector público, el Ministerio de Energía y Minas (MEMRD) ha implementado un 

proceso de autodiagnóstico institucional basado en los criterios del Marco Común de Evaluación 

(CAF). Este enfoque metodológico sirve como guía para definir acciones clave orientadas a la 

mejora continua.  

 

A partir de los resultados del autodiagnóstico, se elaboró el Plan de Mejora CAF, lo que ha per-

mitido identificar avances concretos fruto del trabajo coordinado entre el Comité de Calidad Ins-

titucional y las distintas unidades del MEMRD en relación con los criterios establecidos por el 

modelo CAF. Esta aplicación ha generado progresos significativos en la implementación de mo-

delo de excelencia y en la definición de acciones de mejora para cada criterio evaluado.  

 

El presente informe expone de manera detallada y gráfica los resultados alcanzados tras la eje-

cución del plan de mejora institucional, así como los avances derivados del autodiagnóstico inicial 

y del proceso de seguimiento o reevaluación periódica, conforme a los lineamientos del Ministerio 

de Administración Pública, entidad rectora de este proceso.  

2. OBJETIVO 
 
Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementación del Plan de Mejora 
CAF elaborado a partir de los autodiagnósticos institucionales realizados por el Comité de Cali-
dad Institucional desde enero 2026 a junio 2026. 

3. ALCANCE 
 

El presente informe abarca la evaluación de avance en los siguientes puntos de mejora definidos 
en el Plan de Mejora CAF institucional, en el período de enero - junio 2026, relacionados a los 
criterios que componen el CAF. 

4. METODOLOGÍA 
 

El grado de cumplimiento del Plan de Mejora CAF fue evaluado mediante una escala porcentual, 

clasificando las acciones ejecutadas en tres niveles:  

• Bajo (0-30%) 

• Medio (31-70%) 

• Alto (71-100%) 

 

Las áreas con el 100% de acciones ejecutadas se consideran objetivos logrados. Esta evaluación 

se basó en evidencias documentadas y sigue criterios similares a los utilizados en sistemas como 

NOBACI y SISMAP, asegurando coherencia con los estándares de gestión pública.  
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5. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA CAF 
 

5.1. No se evidenció la participación de los grupos de interés en la formulación y desa-
rrollo institucional de la misión, visión y valores: 

Objetivo:  

 

Fortalecer la participación de los grupos de interés internos en los procesos de formulación, so-

cialización y desarrollo de los instrumentos de planificación institucional, asegurando que las 

áreas sustantivas y de apoyo contribuyan al alineamiento de los objetivos, acciones, decisiones 

y recursos institucionales con el marco estratégico vigente. 

 

Acciones definidas: 

 

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la planificación estratégica institu-

cional y la participación de los grupos de interés, el Ministerio de Energía y Minas desarrolló, 

durante el segundo trimestre del año 2025, la convocatoria y socialización del Lanzamiento del 

Plan Estratégico Institucional 2025–2028, como mecanismo de comunicación institucional para 

dar a conocer el nuevo ciclo estratégico de la entidad. 

 

Esta actividad permitió presentar a los grupos de interés relevantes los lineamientos estratégicos 

que orientan el accionar institucional para el período 2025–2028, incluyendo el marco estratégico 

institucional, los objetivos, compromisos y prioridades vinculadas al cumplimiento de las metas 

institucionales y al desarrollo nacional. 

 

Como evidencia de esta acción, se dispone de la invitación formal al Lanzamiento del Plan Es-

tratégico Institucional 2025–2028 y del correo de convocatoria remitido a actores institucionales 

vinculados, en los cuales se detallan la fecha, hora, lugar y propósito del evento, realizado el 27 

de junio de 2025. 

 

Asimismo, a partir del tercer trimestre del año 2025, la institución ha aplicado encuestas de ne-

cesidades y expectativas dirigidas a grupos de interés relevantes, entre ellas la encuesta corres-

pondiente al Sistema de Gestión de Energía, dirigida a instituciones y órganos estatales de la 

República Dominicana, y la encuesta del Sistema de Gestión de la Calidad, dirigida a institucio-

nes adscritas y órganos rectores. 

 

Estas encuestas constituyen mecanismos de consulta que permiten recopilar información sobre 

las necesidades, expectativas y percepciones de los grupos de interés, fortaleciendo la disponi-

bilidad de insumos para la revisión, seguimiento y mejora de la planificación institucional, así 

como para la toma de decisiones vinculadas al desarrollo institucional. 

En ese sentido, las evidencias disponibles permiten demostrar acciones recientes orientadas a 

la socialización del marco estratégico institucional y al levantamiento de necesidades y expecta-

tivas de grupos de interés, contribuyendo al fortalecimiento de la participación en la gestión ins-

titucional. 
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Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Participación, socialización y consulta documentada a grupos de interés relevantes en el marco 

del Plan Estratégico Institucional 2025–2028, evidenciada mediante invitación institucional y co-

rreo formal de convocatoria al lanzamiento del PEI 2025–2028, realizado en el segundo trimestre 

del año 2025. 

 

Asimismo, se evidencia la aplicación de encuestas de necesidades y expectativas dirigidas a 

grupos de interés vinculados al Sistema de Gestión de Energía y al Sistema de Gestión de la 

Calidad, aplicadas a partir del tercer trimestre del año 2025, cuyos resultados permiten identificar 

necesidades, expectativas y oportunidades de mejora para fortalecer la planificación institucional, 

la comunicación, la coordinación interinstitucional y la toma de decisiones basada en evidencias. 

 

Evidencia: 

 

 

 
Ilustración 1: Invitación lanzamiento PEI 2025-2028 
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Ilustración 2: Portada encuesta de Necesidades y Expectativas SGC 

Ilustración 1: Correo de invitación PEI 
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Ilustración 3: Encuesta de necesidades y expectativas SGEN 

 

 
Ilustración 4: Informe de Análisis de necesidades y expectativas SGEN 
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Ilustración 5: Conclusiones informe necesidades y expectativas ISO 50001 
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Ilustración 6: Contactos de partes interesadas 
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Ilustración 7: Contactos de partes interesadas 
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Ilustración 8: Remisión encuesta de necesidades expectativas 
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Ilustración 9: Correo de remisión de encuestas 
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5.2. No existe un sistema para la gestión de la prevención de comportamientos no éti-
cos 

Objetivo:  

 

Fortalecer los mecanismos institucionales orientados a la prevención de comportamientos no 

éticos, mediante la implementación, socialización y seguimiento de políticas, estructuras, canales 

y actividades vinculadas a la ética, integridad gubernamental, cumplimiento normativo, transpa-

rencia y prevención del soborno. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas ha desarrollado acciones orientadas a la gestión preventiva de 

comportamientos no éticos, dentro de las cuales se destaca la aprobación y socialización de la 

Política del Sistema Integrado de Gestión Antisoborno y Cumplimiento, basada en las normas 

ISO 37001 e ISO 37301. Esta política establece compromisos institucionales relacionados con 

la prohibición del soborno, el cumplimiento de las leyes antisoborno y de cumplimiento aplica-

bles, la mejora continua del sistema, la designación de una función antisoborno y de cumpli-

miento, así como la promoción de canales de denuncia, incluyendo la posibilidad de denuncias 

anónimas y sin temor a represalias. 

 

Asimismo, se evidencia la realización de actividades de socialización relacionadas con las nor-

mas ISO 37001 e ISO 37301, orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestión Integrado y 

a la sensibilización del personal en materia de antisoborno, cumplimiento e integridad institucio-

nal. 

 

De igual forma, la institución cuenta con representación en la Comisión de Integridad Guberna-

mental y Cumplimiento Normativo, como mecanismo de apoyo para promover la ética, la trans-

parencia y las buenas prácticas institucionales. También se identifican acciones de capacita-

ción y sensibilización dirigidas a los colaboradores, tales como charlas sobre régimen ético y 

disciplinario, desarrollo personal y ética profesional. 

 

Adicionalmente, se evidencia el cumplimiento de los requerimientos de transparencia institucio-

nal, conforme a las evaluaciones realizadas por la Dirección General de Ética e Integridad Gu-

bernamental, en las cuales la institución obtuvo una valoración de 100 puntos sobre 100 en los 

períodos evaluados. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Se evidencia la existencia de mecanismos institucionales para la prevención de comportamientos 

no éticos, sustentados en una política formal de antisoborno y cumplimiento, actividades de so-
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cialización y sensibilización, representación en la Comisión de Integridad Gubernamental y Cum-

plimiento Normativo, así como evaluaciones de transparencia institucional con resultados satis-

factorios. 

 

 

Evidencia: 

 

 
Ilustración 10: Política del Sistema de Gestión Antisoborno y Cumplimiento 
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Ilustración 11: Reunión ISO 37001 e ISO 37301 con asesor 
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Ilustración 12: Nueva comisión de Integridad MEMRD 
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Ilustración 13: Invitación a charla de Régimen Ético y Disciplinario 
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Ilustración 14: Puntuaciones obtenidas portal de transparencia 

5.3. No se evidenció los controles, evaluaciones y revisiones de las alianzas estratégi-
cas 

Objetivo:  

 

Evidenciar la existencia de mecanismos de control, seguimiento, revisión y monitoreo de las 

alianzas y acuerdos de cooperación institucional, con el propósito de asegurar la trazabilidad de 

las acciones, el cumplimiento de compromisos, la identificación de responsables y la evaluación 

del estado de avance de las iniciativas desarrolladas con organismos cooperantes. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas, a través de la Dirección de Planificación y Desarrollo y el De-

partamento de Cooperación Internacional, ha establecido herramientas para el seguimiento de 

las alianzas y acuerdos de cooperación institucional. 

 

Como parte de estos mecanismos, se dispone de un Tablero de Cooperación Internacional 

del MEM, el cual permite visualizar los acuerdos registrados, organismos cooperantes, países 

vinculados, estatus, año de firma, tipo de cooperación, unidad involucrada y distribución geográ-

fica de las cooperaciones. Esta herramienta facilita el monitoreo general de las alianzas institu-

cionales y permite contar con información consolidada para fines de análisis, control y toma de 

decisiones. 

 

Asimismo, se evidencia el uso de una Plantilla de Seguimiento de Cooperación Internacional, 

aplicada al proyecto de cooperación con la Agencia de Cooperación Internacional del Japón 

(JICA), correspondiente al Proyecto de Electrificación Rural. Esta plantilla identifica el país 
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cooperante, organismo cooperante, documento legal, nombre del documento, duración, tipo de 

cooperación, áreas involucradas, objetivo de la cooperación y el detalle de las acciones de se-

guimiento realizadas. 

 

La plantilla permite registrar de forma sistemática la fecha de seguimiento, acciones tomadas, 

entregables o acciones acordadas, área responsable y persona responsable. En el caso de la 

cooperación con JICA, se evidencian múltiples acciones de seguimiento entre julio de 2025 y 

junio de 2026, incluyendo reuniones técnicas, remisión de documentos, solicitudes de informa-

ción, coordinación de misiones, revisión de componentes del proyecto, comunicaciones con 

áreas internas y seguimiento a temas ambientales, sociales, presupuestarios y técnicos. 

Estas herramientas permiten verificar que la institución realiza controles, revisiones y segui-

miento documentado a las alianzas de cooperación, asegurando trazabilidad de las gestiones, 

identificación de responsables, continuidad de las acciones y monitoreo del avance de los com-

promisos asumidos. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencia la existencia de mecanismos para el control, evaluación, revisión y monitoreo sis-

temático de alianzas institucionales, mediante el uso de un tablero de cooperación internacional 

y una plantilla de seguimiento que documenta acciones, fechas, entregables, áreas responsables 

y personas responsables. Estas evidencias permiten verificar la trazabilidad de las alianzas y el 

seguimiento de los compromisos derivados de acuerdos de cooperación. 
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Evidencia: 

 

 
Ilustración 15: Tablero de Cooperación Internacional del MEM 

 

 
Ilustración 16: Extracto matriz de seguimiento cooperación JICA 
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Ilustración 17: Extracto matriz de cooperación JICA 
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5.4. No identifica a los propietarios del proceso 

Objetivo:  

 

Fortalecer la gestión por procesos mediante la identificación, socialización y asignación de res-

ponsabilidades a los propietarios de procesos, asegurando que las áreas conozcan sus funcio-

nes dentro del Sistema de Gestión de Calidad, así como los documentos, indicadores, riesgos y 

acciones de seguimiento asociados a sus procesos. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas, a través del Departamento de Calidad en la Gestión, realizó 

encuentros de calidad con distintas áreas institucionales, orientados a la socialización del Sis-

tema de Gestión de Calidad 2026, el uso de la documentación, los indicadores de desempeño, 

el programa de auditorías, la matriz de riesgos, las no conformidades y los temas particulares 

de cada área. 

 

En dichas reuniones se abordó la necesidad de revisar los documentos controlados asociados 

a cada proceso, validar formularios en uso, completar matrices de riesgos, definir indicadores 

de desempeño y remitir los documentos normativos correspondientes. Asimismo, en las minu-

tas se identifican participantes por unidad, cargo y responsabilidades asignadas, lo que permite 

evidenciar la participación de encargados, directores, coordinadores, analistas y demás respon-

sables vinculados a los procesos institucionales. 

 

También se evidencia la elaboración y actualización de procedimientos institucionales en los 

cuales se establecen responsabilidades específicas por cargo. Como ejemplo, el procedimiento 

para el servicio de asesoría en materia de seguridad y salud minera identifica responsabilida-

des del Viceministro/a de Minas, Director/a de Gestión Técnica Minera, Encargado/a de Seguri-

dad y Salud Minera, Coordinador/a de Seguridad y Salud Minera, analistas, equipo técnico y 

personal de apoyo, fortaleciendo así la trazabilidad de los propietarios y responsables dentro 

del proceso. 

 

Indicador de cumplimiento:  

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Se evidencia la identificación de responsables y propietarios de procesos mediante minutas de 

reuniones, registros de asistencia, acciones de seguimiento y procedimientos documentados 

que asignan responsabilidades específicas por cargo, área y actividad. Estas evidencias permi-

ten verificar que las áreas han sido socializadas respecto a sus responsabilidades dentro del 

Sistema de Gestión de Calidad y que los procesos cuentan con responsables definidos para su 

ejecución, seguimiento y control. 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

Evidencia

Ilustración 19: Minuta de reunión SGC 

Ilustración 18: Minuta de reunión SGC 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

 
Ilustración 20: Registro de asistencia reuniones del SGC 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

 

Ilustración 21: Responsabilidades Procedimiento para el servicio 
de asesoría en materia de seguridad y salud minera 

Ilustración 13: Actividades procedimiento para el servicio de asesoría en 
materia de seguridad y salud minera 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

 

 

5.5. No se evidencia el impacto de la digitalización en la organización  

Objetivo:  

 

Evidenciar el impacto de la digitalización en la organización mediante la implementación y uso 

de plataformas tecnológicas orientadas al seguimiento, control, monitoreo y mejora de los proce-

sos institucionales. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas ha avanzado en la digitalización de sus procesos instituciona-

les mediante el desarrollo e implementación de plataformas tecnológicas que permiten fortale-

cer la gestión, el seguimiento y la trazabilidad de la información. 

 

Dentro de estas herramientas se encuentra SISPOA, plataforma interna creada por el Ministe-

rio para dar seguimiento a los avances de los Planes Operativos Anuales. Esta herramienta 

permite visualizar productos, metas, indicadores, ponderaciones, actividades, medios de verifi-

cación, involucrados y reportes de monitoreo, facilitando el control de la planificación operativa 

y el seguimiento oportuno de los compromisos institucionales. 

 

Asimismo, se evidencia del proceso de implementación de ISOTools, plataforma de gestión 

normativa que integra aplicaciones relacionadas con el Sistema de Gestión de la Calidad, ges-

tión de auditorías, indicadores, riesgos, hallazgos, checklist, mapa de procesos, mejora conti-

nua, planes de acción, gestor documental y otros módulos vinculados al seguimiento de los sis-

temas de gestión institucionales. 

 

Estas plataformas contribuyen a mejorar la disponibilidad de información, la trazabilidad de los 

procesos, el control documental, el seguimiento de indicadores, la gestión de riesgos y la toma 

de decisiones basada en datos, impactando positivamente en la eficiencia organizacional. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencia el impacto de la digitalización en la organización mediante el uso de plataformas 

tecnológicas institucionales para el seguimiento del POA, la gestión de productos, actividades, 

indicadores, medios de verificación, reportes de monitoreo, gestión documental, auditorías, ries-

gos, hallazgos, mejora continua y planes de acción. Estas herramientas permiten fortalecer el 
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control, la trazabilidad, la eficiencia operativa y el seguimiento sistemático de los procesos insti-

tucionales. 

 

Evidencia: 

 

 
Ilustración 22: Plataforma digital SISPOA. 

 
Ilustración 23: Plataforma digital ISOTools 
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5.6. No se evidencia la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento de los equipos 

Objetivo:  

 

Evidenciar la realización de acciones institucionales de reconocimiento dirigidas a colaboradores 

y equipos de trabajo, destacando su contribución, desempeño, compromiso, dedicación y aportes 

al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas ha desarrollado acciones de reconocimiento dirigidas a distintos 

grupos de colaboradores, las cuales han sido documentadas y divulgadas a través del boletín 

institucional. 

 

Entre estas acciones se evidencia el reconocimiento realizado a colaboradoras del Ministerio en 

ocasión del Día Internacional de la Mujer, donde fueron destacadas servidoras de diferentes 

áreas por su desempeño y aportes a la institución. Esta iniciativa incluyó un proceso de selección 

mediante encuesta interna, en el cual los empleados participaron en la elección de las colabora-

doras reconocidas, conforme a criterios establecidos por las autoridades institucionales. 

Asimismo, se evidencia el reconocimiento a jóvenes colaboradores del Ministerio en el marco del 

Día Nacional de la Juventud, resaltando su energía, innovación, crecimiento profesional, aportes 

a la modernización del Estado y contribución al desarrollo institucional desde diferentes áreas de 

trabajo. 

 

De igual forma, se identificó la realización de una jornada de bienestar institucional dirigida al 

personal secretarial y administrativo, en conmemoración del Día de la Secretaria. Esta actividad 

incluyó una charla sobre equilibrio y poder emocional, espacios de cuidado personal, dinámicas 

recreativas y actividades de integración, destacando el compromiso, dedicación y profesiona-

lismo de este personal en el funcionamiento eficiente de la institución. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencia la realización de acciones de reconocimiento institucional dirigidas a distintos gru-

pos de colaboradores, incluyendo mujeres destacadas, jóvenes servidores públicos y personal 

secretarial/administrativo. Las evidencias demuestran la existencia de actividades de reconoci-

miento y bienestar laboral, divulgadas institucionalmente, que permiten identificar tanto el tipo de 

reconocimiento otorgado como los grupos beneficiados. 

 

Evidencia: 
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Ilustración 24: Reconocimiento de las secretarias del MEM 

 

 
Ilustración 25: Reconocimiento a la mujer en el ministerio de energía y minas 
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Ilustración 26: Reconocimiento a los jóvenes del MEM 

5.7. No se evidenció la reputación de la organización como contribuyente a la sociedad 
local/global y con relación a la sostenibilidad: 

Objetivo: 

 

Evidenciar la contribución del Ministerio de Energía y Minas a la sociedad, mediante acciones 

institucionales orientadas al desarrollo comunitario, la sostenibilidad, la educación energética, la 

inclusión social, la promoción de energías limpias y el fortalecimiento del vínculo con actores 

internos y externos. 

 

Acciones definidas:  

 

El Ministerio de Energía y Minas ha desarrollado iniciativas que evidencian su contribución a la 

sociedad y su compromiso con la sostenibilidad, la educación y el desarrollo territorial. 

 

Dentro de estas acciones se destaca el proyecto de electrificación rural ejecutado en la comuni-

dad de El Gramaso, ubicada en la Cordillera Central, donde se llevó energía eléctrica por primera 

vez mediante un sistema de generación solar instalado por el Gobierno dominicano. Esta inter-

vención benefició directamente a familias, un centro educativo, un centro de internet y la residen-

cia de profesores, impactando a más de 300 personas. La iniciativa representa una contribución 

concreta a la reducción de brechas históricas, el acceso a servicios básicos, la inclusión territorial 

y el desarrollo sostenible de comunidades de difícil acceso. 
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Asimismo, se evidencia la labor educativa del Parque Temático de Energía Renovable, mediante 

visitas guiadas de estudiantes para conocer las distintas formas de producción de energías lim-

pias, el ahorro energético, la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente. Estas activi-

dades fortalecen la conciencia ambiental y acercan a la ciudadanía, especialmente a centros 

educativos, al uso eficiente de los recursos naturales y tecnologías no convencionales. 

 

De igual forma, el Ministerio impulsa iniciativas de formación académica y orientación dirigidas a 

estudiantes sobre el uso pacífico, las oportunidades y la innovación asociada a la energía nu-

clear, destacando su potencial como herramienta estratégica para el desarrollo sostenible, la 

diversificación energética, la protección medioambiental y la capacitación especializada. 

 

También se evidencia el desarrollo de actividades internas y comunitarias promovidas por la 

Asociación de Servidores Públicos del Ministerio de Energía y Minas, orientadas al fortaleci-

miento institucional, la participación, la transparencia, la comunicación efectiva y el trabajo con-

junto en beneficio de sus miembros. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencia la reputación institucional del Ministerio como entidad contribuyente a la sociedad 

y vinculada a la sostenibilidad, mediante proyectos de electrificación rural con energía solar, ac-

tividades educativas sobre energías renovables, formación académica en temas energéticos es-

tratégicos y acciones de fortalecimiento participativo. Estas iniciativas demuestran aportes con-

cretos al desarrollo social, territorial, educativo y ambiental, así como al posicionamiento institu-

cional como actor relevante en la promoción de soluciones sostenibles para el país. 

 

Evidencia: 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

 

 

Ilustración 19: Electrificación en El Gramaso 
Ilustración 27: Portada revista conexión: energía a la cordillera 
central. 
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Ilustración 28: Visita de estudiantes al Parque temático de Energía Reno-
vable Ilustración 29: Charla sobre energía nuclear a jóvenes Loyola 



 

1ER INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA 
CAF  

Ene. 2026 – Jun. 2026 

 

 

5.8. No se evidenció mediciones del impacto de la organización en la calidad de la de-
mocracia, transparencia y el comportamiento ético  

Objetivo: 

 

Evidenciar la existencia de mediciones y mecanismos institucionales orientados a evaluar el 

desempeño del Ministerio de Energía y Minas en materia de transparencia, acceso a la infor-

mación pública, integridad, rendición de cuentas y comportamiento ético en el ejercicio de la 

función pública. 

 

Acciones definidas: 

 

El Ministerio de Energía y Minas cuenta con evaluaciones periódicas realizadas en el marco de 

la Resolución DIGEIG No. 002-2021, que crea el Portal Único de Transparencia y establece las 

políticas de estandarización de las divisiones de transparencia. Estas evaluaciones permiten me-

dir el nivel de cumplimiento de la institución respecto a la publicación, actualización y disponibili-

dad de información pública obligatoria. 

 

Durante el año 2026, la institución obtuvo una calificación de 100 puntos sobre 100 en las eva-

luaciones correspondientes a los períodos enero, febrero, marzo y abril, evidenciando cumpli-

miento total en los componentes evaluados, incluyendo base legal, marco legal del sistema de 

transparencia, Oficina de Libre Acceso a la Información, planificación estratégica, Portal 311, 

declaraciones juradas, presupuesto, recursos humanos, compras y contrataciones, proyectos y 

programas, finanzas, y Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo. 

 

Asimismo, la Resolución DIGEIG No. 002-2021 establece lineamientos orientados a fortalecer la 

democracia, la transparencia, la participación ciudadana, la colaboración, la disponibilidad de 

información pública y la rendición de cuentas. En ese sentido, las evaluaciones de transparencia 

constituyen un mecanismo de medición del impacto institucional en la calidad democrática y en 

el ejercicio de una gestión pública abierta, verificable y orientada al ciudadano. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencia la existencia de mediciones institucionales relacionadas con transparencia, cali-

dad democrática y comportamiento ético, a través de evaluaciones periódicas realizadas por la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental, en las cuales el Ministerio obtuvo re-

sultados de 100/100 en los períodos enero, febrero, marzo y abril 2026. Estas mediciones per-

miten verificar el cumplimiento de obligaciones de transparencia activa, acceso a la información 
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pública, rendición de cuentas, publicación de información institucional y fortalecimiento de la in-

tegridad gubernamental. 

 

Evidencia:  

 

 
Ilustración 30: Puntuación de portal de transparencia 

 

5.9. No se evidencia mediciones en los resultados de la medición de la responsabilidad 
social. 

Objetivo: 

 

Evidenciar la existencia de mediciones asociadas a los resultados de responsabilidad social ins-

titucional, mediante el seguimiento de programas educativos, comunitarios y de sensibilización 

dirigidos a estudiantes, líderes comunitarios, autoridades educativas, instituciones públicas y co-

munidades vinculadas a los sectores energético y minero. 

 

Acciones definidas:  

 

El Ministerio de Energía y Minas, a través de la Dirección de Gestión Social y Comunitaria, desa-

rrolla el Programa Aula del Saber Energético y Minero, orientado a la promoción, educación y 

fortalecimiento de capacidades en los territorios energéticos y mineros. Este programa contempla 

charlas, talleres, conferencias y recorridos guiados al Parque Temático de Energía Renovable, 

con el propósito de acercar conocimientos sobre energía, minería, eficiencia energética, energías 

renovables y participación comunitaria. 
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Como parte de la medición de sus resultados, el programa documenta la cantidad de jornadas 

realizadas, provincias impactadas, distribución de participantes por sexo, temas abordados y nú-

mero de personas beneficiadas. En el año 2025, el Aula del Saber Energético y Minero accionó 

en diez provincias del país, desarrollando treinta y siete actividades, distribuidas en veintitrés 

charlas sobre energía, diez sobre minería y cuatro sobre participación, impactando a un total de 

1,703 personas beneficiadas. 

Asimismo, se evidencia que el programa forma parte de los servicios evaluados en el marco de 

la Carta Compromiso al Ciudadano, con seguimiento anual por parte del Ministerio de Adminis-

tración Pública. Para el período octubre 2024-septiembre 2025, el Ministerio obtuvo un resultado 

general de 99% en el cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano, mientras que el ser-

vicio de charla de concientización en energía y minas alcanzó un 96% de cumplimiento en el 

atributo de profesionalidad, medido mediante encuesta de satisfacción aplicada trimestralmente. 

De igual forma, durante el primer trimestre del año 2026, el programa reportó once jornadas 

educativas realizadas en cuatro provincias y el Distrito Nacional, impactando a estudiantes, líde-

res comunitarios, autoridades educativas, diputados y autoridades de instituciones públicas, con 

un total de 777 personas beneficiadas. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 

 

Se evidencian mediciones de los resultados de responsabilidad social institucional mediante da-

tos estadísticos del Programa Aula del Saber Energético y Minero, incluyendo jornadas realiza-

das, provincias impactadas, personas beneficiadas, temas impartidos y medición de satisfacción 

del servicio. Estas evidencias permiten verificar el alcance social, educativo y comunitario del 

programa, así como su contribución al fortalecimiento de capacidades, la sensibilización ciuda-

dana y la promoción de conocimientos sobre energía, minería, eficiencia energética, energías 

renovables y participación comunitaria. 
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Evidencia:  

 

 
Ilustración 31: Programa aula del saber - informe anual 2025 

 

 
Ilustración 32: Cumplimiento de atributos y compromisos CCC - 2025 
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Ilustración 33: Datos estadísticos 2026 - Programa aula del saber 
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5.10. No se evidenció un análisis comparativo del benchlearning internos o con 
otras instituciones. 

Objetivo: 

 

Evidenciar la realización de actividades de benchlearning y aprendizaje comparativo con otras 

organizaciones, orientadas a identificar buenas prácticas, lecciones aprendidas y oportunidades 

de mejora aplicables al fortalecimiento de los sistemas de gestión institucionales. 

 

Acciones definidas:  

 

El Ministerio de Energía y Minas, a través del Departamento de Calidad en la Gestión, realizó un 

ejercicio de benchlearning institucional con la Superintendencia de Bancos, enfocado en conocer 

su experiencia en la estructuración, mantenimiento y mejora de su Sistema de Gestión de Ries-

gos. 

 

Como resultado de este ejercicio, se elaboró un informe en el cual se organizaron los principales 

elementos observados y se tradujeron en aprendizajes aplicables al Ministerio de Energía y Mi-

nas, especialmente en el contexto del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión, la ges-

tión de riesgos institucionales, la continuidad de negocio, los indicadores, la gobernanza y la 

cultura organizacional. 

 

Dentro de las principales prácticas identificadas se destacan la existencia de una estructura for-

mal para la gestión de riesgos, la conformación de un comité de gestión de riesgos y continuidad, 

la red interna de gestores, la planificación del sistema de gestión de riesgos, el uso de matrices 

e instrumentos de levantamiento, la definición de planes de tratamiento, el seguimiento mediante 

indicadores de riesgos y el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer la cultura de gestión 

de riesgos. 

 

Asimismo, el informe identifica lecciones aprendidas relevantes para la institución, tales como la 

necesidad de definir responsables internos para asegurar seguimiento y rendición de cuentas, 

apoyarse en expertos cuando el tema requiera competencias especializadas, identificar recursos 

para mantener el sistema de forma sostenible, involucrar al personal interno para fortalecer la 

apropiación del sistema, asegurar el apoyo de la alta dirección y mantener procesos documen-

tados que faciliten la estandarización, la trazabilidad y la continuidad operativa. 

 

Adicionalmente, se evidencia la participación en espacios externos de aprendizaje e intercambio 

de buenas prácticas, como el Foro Mundial de la Calidad y la Mejora, desarrollado por el Instituto 

Latinoamericano de la Calidad, lo cual contribuye al fortalecimiento de capacidades y actualiza-

ción técnica en materia de calidad, mejora continua y gestión institucional. 

 

Indicador de cumplimiento: 

 

Nivel de cumplimiento: 100%. 
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Se evidencia la realización de análisis comparativo y benchlearning con otra organización, me-

diante un informe formal que identifica prácticas observadas, aprendizajes relevantes y medidas 

implementadas por el Ministerio de Energía y Minas. Asimismo, se evidencia participación en 

espacios externos de formación y actualización en calidad y mejora, lo que fortalece la capacidad 

institucional para comparar, aprender y aplicar buenas prácticas en sus sistemas de gestión. 

 

Evidencia:  

 

 
Ilustración 34: Informe benchlearning Superintendencia de Bancos 
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Ilustración 35: Medidas implementadas benchlearning institucional SB 
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Ilustración 36: Participación foro mundial de la calidad y la mejora 30va edición 
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6. Validación del informe 
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