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1. INTRODUCCION

En atencion a los lineamientos que promueven el fortalecimiento institucional mediante la adop-
cion de sistemas y modelos de gestion de calidad reconocidos a nivel internacional y aplicables
en entidades del sector publico, el Ministerio de Energia y Minas (MEMRD) ha implementado un
proceso de autodiagnéstico institucional basado en los criterios del Marco Comun de Evaluacion
(CAF). Este enfoque metodologico sirve como guia para definir acciones clave orientadas a la
mejora continua.

A partir de los resultados del autodiagndstico, se elaboré el Plan de Mejora CAF, lo que ha per-
mitido identificar avances concretos fruto del trabajo coordinado entre el Comité de Calidad Ins-
titucional y las distintas unidades del MEMRD en relacion con los criterios establecidos por el
modelo CAF. Esta aplicacion ha generado progresos significativos en la implementacion de mo-
delo de excelencia y en la definicion de acciones de mejora para cada criterio evaluado.

El presente informe expone de manera detallada y gréfica los resultados alcanzados tras la eje-
cucion del plan de mejora institucional, asi como los avances derivados del autodiagnéstico inicial
y del proceso de seguimiento o reevaluacion periddica, conforme a los lineamientos del Ministerio
de Administracién Publica, entidad rectora de este proceso.

2. OBJETIVO

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementacidon del Plan de Mejora
CAF elaborado a partir de los autodiagndsticos institucionales realizados por el Comité de Cali-
dad Institucional desde enero 2026 a junio 2026.

3. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacién de avance en los siguientes puntos de mejora definidos
en el Plan de Mejora CAF institucional, en el periodo de enero - junio 2026, relacionados a los
criterios que componen el CAF.

4. METODOLOGIA

El grado de cumplimiento del Plan de Mejora CAF fue evaluado mediante una escala porcentual,
clasificando las acciones ejecutadas en tres niveles:

e Bajo (0-30%)

e Medio (31-70%)

e Alto (71-100%)

Las areas con el 100% de acciones ejecutadas se consideran objetivos logrados. Esta evaluacion
se basé en evidencias documentadas y sigue criterios similares a los utilizados en sistemas como
NOBACI y SISMAP, asegurando coherencia con los estandares de gestion publica.



5. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF

5.1. No se evidencio la participacion de los grupos de interés en la formulacion y desa-
rrollo institucional de la misién, visién y valores:

Objetivo:

Fortalecer la participacién de los grupos de interés internos en los procesos de formulacion, so-
cializacion y desarrollo de los instrumentos de planificacion institucional, asegurando que las
areas sustantivas y de apoyo contribuyan al alineamiento de los objetivos, acciones, decisiones
y recursos institucionales con el marco estratégico vigente.

Acciones definidas:

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la planificacion estratégica institu-
cional y la participacion de los grupos de interés, el Ministerio de Energia y Minas desarrollo,
durante el segundo trimestre del ano 2025, la convocatoria y socializacion del Lanzamiento del
Plan Estratégico Institucional 2025-2028, como mecanismo de comunicacion institucional para
dar a conocer el nuevo ciclo estratégico de la entidad.

Esta actividad permitié presentar a los grupos de interés relevantes los lineamientos estratégicos
que orientan el accionar institucional para el periodo 2025-2028, incluyendo el marco estratégico
institucional, los objetivos, compromisos y prioridades vinculadas al cumplimiento de las metas
institucionales y al desarrollo nacional.

Como evidencia de esta accién, se dispone de la invitacion formal al Lanzamiento del Plan Es-
tratégico Institucional 2025-2028 y del correo de convocatoria remitido a actores institucionales
vinculados, en los cuales se detallan la fecha, hora, lugar y propésito del evento, realizado el 27
de junio de 2025.

Asimismo, a partir del tercer trimestre del ano 2025, la institucion ha aplicado encuestas de ne-
cesidades y expectativas dirigidas a grupos de interés relevantes, entre ellas la encuesta corres-
pondiente al Sistema de Gestidon de Energia, dirigida a instituciones y 6érganos estatales de la
Republica Dominicana, y la encuesta del Sistema de Gestion de la Calidad, dirigida a institucio-
nes adscritas y érganos rectores.

Estas encuestas constituyen mecanismos de consulta que permiten recopilar informacién sobre
las necesidades, expectativas y percepciones de los grupos de interés, fortaleciendo la disponi-
bilidad de insumos para la revisién, seguimiento y mejora de la planificacién institucional, asi
como para la toma de decisiones vinculadas al desarrollo institucional.

En ese sentido, las evidencias disponibles permiten demostrar acciones recientes orientadas a
la socializacién del marco estratégico institucional y al levantamiento de necesidades y expecta-
tivas de grupos de interés, contribuyendo al fortalecimiento de la participacion en la gestion ins-
titucional.



Indicador de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento: 100%

Participacién, socializacion y consulta documentada a grupos de interés relevantes en el marco
del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, evidenciada mediante invitacion institucional y co-
rreo formal de convocatoria al lanzamiento del PE| 2025-2028, realizado en el segundo trimestre
del afio 2025.

Asimismo, se evidencia la aplicacién de encuestas de necesidades y expectativas dirigidas a
grupos de interés vinculados al Sistema de Gestion de Energia y al Sistema de Gestion de la
Calidad, aplicadas a partir del tercer trimestre del ano 2025, cuyos resultados permiten identificar
necesidades, expectativas y oportunidades de mejora para fortalecer la planificacion institucional,
la comunicacién, la coordinacién interinstitucional y la toma de decisiones basada en evidencias.

Evidencia:

@

., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

El Ministerio de Energia y Minas
tiene el honor de invitarle al

Lanzamiento del Plan
Estratégico Institucional

Un evento que marca unimportante hito en nuestro
compromiso con la transparencia, las acciones,
decisionesy recursos hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales, alineados con las metas
priorizadas para este periodoy el desarrollo nacional.

Viernes, 27 de junio de 2025
3:30pM.-4:30pPM
Saldén Julio Negroni del Ministerio de Energia y Minas,

Av.Indepen ay Cipriano de Utrera
Centr >mingo, R.D.

Agradeceremos confirme su asistencia respondiendo alos siguientes correos
yaqueline.manzueta@mem.gob.do y yolanda.heredia@mem.gob.do
comunicéndose a los teléfonos 809-535-9098 Ext. 5029-5505.

llustracioén 1: Invitacion lanzamiento PEI 2025-2028



2316/26, 14:04 Bandeja de entrada: Angel Landis Mercedes Valentin - Outlook

Para: mmartinez@edeeste.com.do

CC: Carolina Elizabeth Hernandez Béez <carolina.hernandez@mem.gob.do>; Yaquelin Manzueta Gonzalez
<yaquelin.manzueta@mem.gob.do>

Asunto: RV: Invitacién Lanzamiento del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, Ministerio de Energia y Minas.

Buenas tardes.

Distinguido sefior director:

El Ministerio de Energia y Minas tiene el honor de invitarle al
Lanzamiento del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, un evento
que marca un importante hito en nuestro compromiso con la
transparencia, las acciones, decisiones y recursos hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales, alineados con las metas priorizadas para
este periodo y el desarrollo nacional.

Detalles del evento:

Fecha: viernes, 27 de junio del 2025.

Hora: 3:30 PM. a 4:30 P.M.

Lugar: Salon Julio Negroni, Ministerio de Energia y Minas, Av.
Independencia #1428, esquina C/ Fray Cipriano de Utrera, Centro de los
Héroes, Santo Domingo, R.D.

Su participacién es importante para el éxito de este evento y para
reforzar nuestro compromiso con la rectoria en los sectores energético y
minero a nivel nacional.

Agradeceremos confirme su asistencia respondiendo a los siguientes
correos: yaqueline.manzueta@mem.gob.do ©
yolanda.heredia@mem.gob.do comunicandose a los teléfonos 809-535-
9090, ext. 5029 y 5505.

Esperamos contar con su grata presencia.
llustraciéon 1: Correo de invitacion PEI

Necesidades y Expectativas
Ministerio de Energia y Minas
Sistema de Gestion de Energia

2 jul 2026

Dirigida a: Instituciones y Organos estatales de la Reptiblica Dominicana

llustracion 2: Portada encuesta de Necesidades y Expectativas SGC



Encuesta de Necesidades y Expectativas

Sistema de Calidad Ministerio de Energia y Minas

Dirigida a: Instituciones Adscritas y Organos Rectores

llustracién 3: Encuesta de necesidades y expectativas SGEN
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~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

VICEMINISTERIO DE INNO}IACI()N Y
TRANSICION ENERGETICA

DIRECCION DE POLITICAS DE AHORRO Y
EFICIENCIA ENERGETICA

INFORME DE ANALISIS DE NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS ISO
50001

llustracioén 4: Informe de Anélisis de necesidades y expectativas SGEN



fr'l-h\ i
INFORME DE ANALISIS DE NECESIDADES Y

EXPOECTATIVAS PARTES INTERESADAS 1SO 50001 | F29ina8de8

4. CONCLUSION

Brecha de Implementacion: Existe una contradiccion critica; mientras los entes externos ven
roles "muy claros”, el 63% del personal interno exige lineamientos practicos. El sistema es
robusto en papel, pero difuso en la operacion diana.

Invisibilidad de Canales: Casi el 30% de los colaboradores se mantiene neutral ante la
comunicacion. Esto indica que los canales actuales (intranet, correos, etc.) no estan llegando a
las areas de apoyo, dejando a un tercio de la institucion fuera de la toma de conciencia.

Falla de Control Operacional: Los reportes recurrentes de sensores e interruptores averiados
son la evidencia mas grave de desperdicio. Esto invalida el discurso de ahorro y representa un
riesgo inminente de No Conformidad en la auditoria.

Exigencia Legal Externa: Las insfituciones externas (SIE/EDENORTE) no piden promesas,
piden evidencia de cumplimiento del Decreto de Eficiencia Energética. El Ministerio debe pasar
del cumplimiento administrativo a la entrega de datos reales de desempefio.

Aislamiento Técnico: Las areas de mayor consumo y regulacion sienten un apoyo

institucional apenas "moderado”, lo que sugiere que el sistema se percibe como un tramite de
oficina y no como una herramienta técnica de gestion.

llustracién 5: Conclusiones informe necesidades y expectativas ISO 50001



De: Ana Patricia Brazoban Ferreyra <anap.brazoban@mem.gob.do>

Enviado: viernes, 22 de mayo de 2026 11:25

Para: Jorge Arturo Cayetano Marte <jorge.cayetano@mem.gob.do>

Cc: calidad@mem.gob.do <calidad@mem.gob.do>; Rubel de Jesus Matos Tejeda
<rubel.matos@mem.gob.do>

Asunto: Remisidn de contactos de empresas relacionadas y adscritas al MEM

Buenos dias,

Luego de un cordial saludo, tal como conversamos en la reunién sostenida el dia de ayer,
comparto los contactos de las empresas relacionadas y adscritas al MEM, estos corresponden
a contactos directos de la OAl y de la EDI.

Asimismo, sugiero realizar contacto previo y posterior al envio de las encuestas, con el
objetivo de dar seguimiento y facilitar la obtenciéon de los resultados esperados.

En caso de que no logren establecer comunicacién o no reciban respuesta, favor ponerse en
contacto con Regina de la Cruz y Yolanda Heredia para el seguimiento correspondiente.

Jorge, te pido disculpas por no remitir esta informacion en formato de matriz.
Cualquier ayuda adicional estoy a la orden.

Saludos cordiales.

ETED (Tel.:(809)-255-5555- Desde recepcién le comunican con Yashley y Miosoti

llustracién 6: Contactos de partes interesadas



Contactos Directos de la

OAl
Institucion
Empresa Distribuidora de - . - 809-683-
Clecrcdssgel s et olciassesaiomaion eieacondo g g
(EDESUR) ) J ) — 72498
, 809-747-9993
Empresa Distribuidora de /;Iab;:'ltaJoel oai@edenorte,com.do, g%%%) eZ:J )
Electricidad del Norte Rosario APadillaR@edenorte,com.do 5331 ’
(EDENORTE)
Empresa Distribuidora de Mildred St A et Govs e (809) 788-
Electricidad del Este Janires Ortiz Nakina ni @e.dees-te g 2373 ext
(EDEESTE) Arias - - 3120
; ; _—— ; (809) 685-
Direccion General de Mineria Carla Mariell o
(DGM) Cabial Mena carla.cabral@mineria.gob.do 2121 ext.
5 s . Francisco (809) 540-
ggg'S;:TCN;E')onal ge Javier Aponte faponte@cne,gob.do 9002
9 Reyes Ext.516
;i Jenniffer (809) 255-
Empresa de Transmision 3
. - Herrera jherrera@eted,gov,.do 5555 Ext.
Eléctrica Dominicana (ETED) Grillsi 1305/4012
PAULA
Superintendoncia de EIELXIN castillo@sie.gov.do (285%52)) 239-
Electricidad (Sie) CASTILLO P A= 199 25;.)
MARTINEZ y
Ingrid
Servicio Geoldgico Nacional Josefina oai@san.gob.d 82%93) ;32'
(SGN) Ramirez 2aldegn.gon.do s :
(interina)
Contactos directos de Yolanda,

Ministerio de la Presidencia | Presidencia de la Reptblica
Coordinador
Viceministerio de seguimiento y Coordinacion Gubernamental

Junior Antonio Rosa Uzeta juniorrosa@presidencia.gob.do
Calilar Q20_.742_41082

llustracion 7: Contactos de partes interesadas

10



[EInvitacion a completar la Encuesta de Necesidades y Expectativas - Sistema de Calidad

- A . u
=} Resumir este correo electronico

J Jorge Arturo Cayetano Marte

9 Para: oai@edenorte.com.do; APadillaR@edenorte.comdo; y 11 mas
CC: © Rubel de Jesus Matos Tejeda; (© Ana Patnaa Brazoban Ferreyra
Buenos dias
Reciba un cordial saludo de parte del Mimisterio de Energia y Minas.
Con el propésito de fortalecer nuestros procesos y continuar mejorando la calidad de los servicios que

ofrecemos, nos permstimos invitarle a completar 1a Encuesta de Necesidades y Expectativas del Sistema de
Calidad.

Su opimién es de gran valor para identificar oportumdades de mejora y asegurar que nuestras acciones respondan

de manera efectiva a las expectativas de nuestros usuanos y partes interesadas.
Agradecemos pueda dedicar unos mmnutos para completar el formulano en el sigmente enlace:

- o ol |\ ad S Cistama da CalidadMinistarin da Enaro Mir
L esta de Necesidades y Expectativas Sistema de CalidadMiniste e Energia y Minas

La mformacién sumimstrada sera tratada con estnicta confidencialidad y utilizada inicamente con fines de
mejora mstitucional.

Agradecemos de antemano su colaboracion y el tiempo brindado para contribuir al fortalecimiento de mestro
sistema de pestion de calidad.

llustracién 8: Remision encuesta de necesidades expectativas
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Invitacion a completar la Encuesta de Necesidades y Expectativas - Sistema de Calidad
|:1 Resumir este correo electronico

@ Respondid el Jue 28/05/2026 10:00. Ver conversacion

Buenos dias

Reciba un cordial saludo de parte del Mimsterio de Energia y Mmas.

Con el propédsito de fortalecer nuestros procesos y continuar mejorando la calidad de los servicios que
ofrecemos, nos permitimos mnvitarle a completar la Encuesta de Necesidades y Expectativas del Sistema de
Calidad.

Su opimién es de gran valor para identificar oportumdades de mejora y asegurar que nuestras acciones respondan
de manera efectiva a las expectativas de nuestros usuanos y partes interesadas.

Agradecemos pueda dedicar unos minutos para completar el formulano en el sigmente enlace:

esta de Necesidades y Expectativas Sistema de CalidadMinisterio de Energia y Mir

La mformacién sumimstrada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada inicamente con fines de
mejora institucional

Agradecemos de antemano su colaboracién y el ttempo brindado para contribuir al fortalecimuento de nuestro
sistema de gestion de calidad.

Jorge Cayetano

[l Auxiliar Administrativo
({‘ \\ C;-epa’:qn'fr:c de Calidad en la Gestion m M
P Direcadn de Planificacion y Desarrollo TN SCUBAD

_ MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS ] e

llustraCIon 9: Correo de remision de encuestas
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5.2. No existe un sistema para la gestion de la prevencién de comportamientos no éti-
cos

Objetivo:

Fortalecer los mecanismos institucionales orientados a la prevencién de comportamientos no
éticos, mediante la implementacion, socializacion y seguimiento de politicas, estructuras, canales
y actividades vinculadas a la ética, integridad gubernamental, cumplimiento normativo, transpa-
rencia y prevencion del soborno.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas ha desarrollado acciones orientadas a la gestidon preventiva de
comportamientos no éticos, dentro de las cuales se destaca la aprobacién y socializacion de la
Politica del Sistema Integrado de Gestion Antisoborno y Cumplimiento, basada en las normas
ISO 37001 e ISO 37301. Esta politica establece compromisos institucionales relacionados con
la prohibicién del soborno, el cumplimiento de las leyes antisoborno y de cumplimiento aplica-
bles, la mejora continua del sistema, la designacién de una funcién antisoborno y de cumpli-
miento, asi como la promocién de canales de denuncia, incluyendo la posibilidad de denuncias
anonimas y sin temor a represalias.

Asimismo, se evidencia la realizacion de actividades de socializacion relacionadas con las nor-
mas ISO 37001 e ISO 37301, orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestién Integrado y
a la sensibilizacion del personal en materia de antisoborno, cumplimiento e integridad institucio-
nal.

De igual forma, la institucién cuenta con representacion en la Comision de Integridad Guberna-
mental y Cumplimiento Normativo, como mecanismo de apoyo para promover la ética, la trans-
parencia y las buenas practicas institucionales. También se identifican acciones de capacita-
cion y sensibilizacion dirigidas a los colaboradores, tales como charlas sobre régimen ético y
disciplinario, desarrollo personal y ética profesional.

Adicionalmente, se evidencia el cumplimiento de los requerimientos de transparencia institucio-
nal, conforme a las evaluaciones realizadas por la Direccién General de Etica e Integridad Gu-

bernamental, en las cuales la institucion obtuvo una valoracién de 100 puntos sobre 100 en los
periodos evaluados.

Indicador de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento: 100%

Se evidencia la existencia de mecanismos institucionales para la prevencién de comportamientos
no éticos, sustentados en una politica formal de antisoborno y cumplimiento, actividades de so-
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cializacion y sensibilizacion, representacion en la Comision de Integridad Gubernamental y Cum-
plimiento Normativo, asi como evaluaciones de transparencia institucional con resultados satis-
factorios.

Evidencia:

t
/ll\\ . POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo: MIN-DES-PO01

RepUBLICA DOMINICANA | GESTION ANTISOBORNO Y CUMPLIMIENTO | Versién: 01
: Pagina: 1de 1
ENERGIA Y MINAS

El Ministerio de Energia y Minas, como 6rgano rector de los sectores Energético y Minero
de la Republica Dominicana, desarrolla politicas, planes, programas y proyectos de
inversién que propician el aprovechamiento responsable y sostenible de los recursos
mineros y energéticos, bajo criterios de responsabilidad, transparencia y sostenibilidad
ambiental, econdmica y social, respecto de su Sistema Integrado de Gestién (SIG), basado
en las normas I1SO 37001 e ISO 37301 se compromete con:

e Prohibir el soborno en todas sus formas,

o Cumplir con las leyes antisoborno y de cumplimiento pertinentes, cumplir con el
SIG y demas requisitos aplicables al Ministerio,

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado,

o Designar una persona para la funcion antisoborno y de cumplimiento con la
autoridad e independencia para la operacion, vigilancia del SIG y acceso directo al
Organo de Gobierno,

 Incentivar al personal al planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias a través de los
canales de denuncia establecidos, permitiendo la denuncia anénima,

o Sensibilizar para la toma de conciencia y formacién al personal de manera
periédica sobre el SIG.

El no cumplimiento de esta Politica y del SIG puede conllevar a las sanciones estabjgcidas
en las normas internas de la Institucion y en el marco legal aplicable.

vl M5 [ 162 /

Elaborado por: Revisado pof: Aprobado por:
Encargado/a de Calidad Director/a de Planificacion Ministro, s
en la Gestién y Desarrollo gy
Fecha: Fecha: Fecha:
12 /05/2025 12/ 9599035 ([PYieY/olesy

Enc. Depto. de’Calidad en la Gestion
Direccion de Planificacion y Desarrollo - DPD

llustracion 10: Politica del Sistema de Gestion Antisoborno y Cumplimiento
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t Cédigo: DPYD-DECA-FR02
i Jégﬁ.i&m“ REGISTRO DE ASISTENCIA Versién: 01
] ENERGIA Y \..;u . Pag.: 1de 1
Nombre de la actividad: Socializacién Normas ISO 37001 e ISO 37301 vigentes Tipo: Interna: WM  Externa: [ ]
Temas principales a tratar: Estatus de la implementacién del Sistema de gestion integrado
Temas particulares
Fecha: 11/03/2026 Hora: 9:00 AM [Ana que organiza: Departamento de Calidad
del o facili : Rubel Matos Lugar: Salon compartdo 4to piso
" WADIp pfET O Ha1 D) | DikeThl | Nppip. i@ | 15 | Lept w74
2 [ADLA IUENO | DTORTAICS| ene po it | Znitipr 50tinO X| |vitzoae
s Untiheba. Ypgrtro PYD Unelezpn wirbless pr gehro Crerr| 5532 | 2268 |X| | 2lidelea
A Poegon O Leniide. Deplbiede® ey, |Ssod | 1054 X ./
s | Lol /mf/ })/5/;7/(?/%' 050% I /:'r/ wom | 550% | /477 X,@/’
Q) n o, |DJo [1er &4@?&4 . Lo asd 2ove | Jios | X
7 Vb bAechs DYD[DCG, | B! %.m;'gwm.}s& os2| 130 ,/,gj%ﬁf
s |(Tanlo How loce. [ Coucanta 20 Con [y, et Roeldgppltmh  — | — | | £ L—p |
s Chudn lonze 0 /e | Boolate VChude Hose @mngs| 507 | (see || |2,
10
"
12
13
i 14
i 15
[

Ministerio de Energia y Minas de 1a Republica Dominicana — Documento Controlado SGC

llustracion 11: Reunién ISO 37001 e ISO 37301 con asesor
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_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MIN ISTEGl

Contamos con nuevos representantes en la

Comision de Integridad

llustracion 12: Nueva comision de Integridad MEMRD
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Charla Régimen Etico y Disciplinario

Desde Recursos Humanos <recursoshumancs@mem.gob.do>
Fecha Vie 08/05/2026 8:31
Para Empleados <empleados@mem.gob.do>

#
L]
n
GOBIERNO DE LA s
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

' ° CHARLA .
Régimen Etico y Disciplinario
. . Ley 41-08

Por disposicion del Ministerio de Administracion

Publica (MAP), estan siendo convocados a esta
charla, en fecha:

8 de mayo 2026 Modalidad
10:00 AM. Virtual

EXPOSITORA: SRA. JOHENNY LORENZO

Esta es de caracter MANDATORIO para todos
los servidores publicos que ingresaron a la
institucion a partir del mes de mayo 2025.

El acceso esta disponible para todos los colaboradores.

Unase a la reunién de Zoom
https://map-gob-do.zoom.us/j/87548877760?pwd=Yz6daABPqpCCZHfSfHmx41dZTvw6.1

ID de reunion: 875 4887 7760
Cadigo de acceso: 652683

llustracién 13: Invitacién a charla de Régimen Etico y Disciplinario
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o iP5 35
REPUBLICA DOMINICANA REPOALICA DOMINICANA
Etica e Integridad Gubernamental Etica e Integridad Gubernamental
Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto
Resolucién 002-2021 Resolucion 002-2021
Periodo de Evaluacién: Enero 2026 Periodo de Evaluacién: Febrero 2026
stituciGn: Ministeno de Energia y Minas (MEM) Institucién: Ministerio de Energia y Minas (MEM)
-institucion: 416 ID-Institucién:
Evaluacién: 20378 1D-Evaluacién: 20685
fecha de evaluacion: 211e/2026 Pagina web: https //mem gob do/ransparencia/ Correo RAVOAL: oal@mem gob do Fecha de evaluacién: 24/mar/2026 Pégina web: https Jimem gob dofransparencia/ Correo RAVOAL oai@mem gob do
Resultados Resultados
otal general: 100.00 de 100 00 Total general: 100 00 de 100.00
) /Ilml\\
(1)) (L))
REPOBLICA DOMINICANA
Etica e Integridad Gubernamental Etica e Integridad Gubernamental
Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto
Resolucién 002-2021 Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacién: Marzo 2026 Periodo de Evaluacion: Abril 2026
Institucién: Ministenio de Energia y Minas (MEM) Institucidn: Ministerio de Energia y Minas (MEM|
1D-nstity ID-Institucién: 416
1D-Evaluacién ID-Evaluacién: 21298
Fecha de eval Pégina web: hitps /imem gob daransparencia/ Correo RAIOAL cx@mem gob do Fecha de evaluacién: 27/may/2026 Pégina web: hitps /mem gob doransparencia/ Correo RAVOAL oai@mem gob do
Resultados Resultados
Total general: 100.00 de 100 00 Total general; 100.0C

llustracién 14: Puntuaciones obtenidas portal de transparencia

5.3. No se evidencié los controles, evaluaciones y revisiones de las alianzas estratégi-
cas

Objetivo:

Evidenciar la existencia de mecanismos de control, seguimiento, revision y monitoreo de las
alianzas y acuerdos de cooperacion institucional, con el propdsito de asegurar la trazabilidad de
las acciones, el cumplimiento de compromisos, la identificacion de responsables y la evaluacion
del estado de avance de las iniciativas desarrolladas con organismos cooperantes.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas, a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el De-
partamento de Cooperacién Internacional, ha establecido herramientas para el seguimiento de
las alianzas y acuerdos de cooperacion institucional.

Como parte de estos mecanismos, se dispone de un Tablero de Cooperacién Internacional
del MEM, el cual permite visualizar los acuerdos registrados, organismos cooperantes, paises
vinculados, estatus, afo de firma, tipo de cooperacién, unidad involucrada y distribucién geogra-
fica de las cooperaciones. Esta herramienta facilita el monitoreo general de las alianzas institu-
cionales y permite contar con informacién consolidada para fines de analisis, control y toma de
decisiones.

Asimismo, se evidencia el uso de una Plantilla de Seguimiento de Cooperacion Internacional,
aplicada al proyecto de cooperacion con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
(JICA), correspondiente al Proyecto de Electrificacidn Rural. Esta plantilla identifica el pais
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cooperante, organismo cooperante, documento legal, nombre del documento, duracién, tipo de
cooperacion, areas involucradas, objetivo de la cooperacion y el detalle de las acciones de se-
guimiento realizadas.

La plantilla permite registrar de forma sistematica la fecha de seguimiento, acciones tomadas,
entregables o acciones acordadas, area responsable y persona responsable. En el caso de la
cooperacion con JICA, se evidencian multiples acciones de seguimiento entre julio de 2025 y
junio de 2026, incluyendo reuniones técnicas, remisién de documentos, solicitudes de informa-
cion, coordinacion de misiones, revision de componentes del proyecto, comunicaciones con
areas internas y seguimiento a temas ambientales, sociales, presupuestarios y técnicos.

Estas herramientas permiten verificar que la institucion realiza controles, revisiones y segui-
miento documentado a las alianzas de cooperacion, asegurando trazabilidad de las gestiones,
identificacion de responsables, continuidad de las acciones y monitoreo del avance de los com-
promisos asumidos.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencia la existencia de mecanismos para el control, evaluacion, revisién y monitoreo sis-
tematico de alianzas institucionales, mediante el uso de un tablero de cooperacion internacional
y una plantilla de seguimiento que documenta acciones, fechas, entregables, areas responsables
y personas responsables. Estas evidencias permiten verificar la trazabilidad de las alianzas y el
seguimiento de los compromisos derivados de acuerdos de cooperacion.
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Evidencia:

Tablero de Cooperacion Internacional del MEM

Hungria 1 India 1 Jasaica 1 Pord 1 Trinidad y Ta Cantidad de acuerdos sagin afio de firma

Fair Qrgyriems Coegerante

Todas v
Todas ) X :
smre del Acyerds

i 2 o -
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REPUBLICA DOMINICANA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ENERGIA Y MINAS DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL

PLANTILLA DE SEG

R | \
ORGANISMO COOPERANTE JICA {Agencia de Cooperacidn Internacional del Japdn) ‘ ‘
DOCUMENTO LEGAL Proyecto de Cooperacidén ‘ TIPO DE COOPERACION Reembolsable

NOMBRE DEL DOCUMENTO Proyecto de Electrificacion Rural reciaperirvA [
DURACIGN Ennegociacion FECHA DEVENCIMIENTO
AREAS INVOLUCRADAS VMEE I I |

ST BTGl mpulso & la meta priorizada de electrificacion rural para el periodo 2024-2028. ‘

GABLE(S)/ACCIONE: PERSONA

FECHA DE SEGUIMIENT! ACCIONESTOMADAS

ACORDADAS RESPONSABLE (S)

Remisién al VMEE sobre reunién sostenida el 18 de julio de 2025 con representantes de la JICA con el
16-jul-2025 fin de suministrarles informaciones complementarias para recibir de ellos la propuesta de un proyecto Correo electranico DFYD Vianka Mercedes
de electrificacion rural ajustado a las necesidades de desarrollo de RD através del MEM.

Reunién de coordinacién técnicacon la DERS yla JICA con elfin de presentar las necesidades del MEM

22-jul-2025 . . Minuta de reunian DPYD Vianka Mercedes
para laimplementacién del proyecto de electrificacion rural.
06-ag0-2025 :;uticl\(ud delalICAala DERS sobreinsumos para la Formulacién del Posible Proyecto deElectrificacién Correode solicitud JICA Gabriela Taveras
ural
18-220-2025 La DERS remite a la JICA curpe(fi de proyectos levantados con las necesidades deviviendas aimpactar| Correa electranicn DERS Maises Mantern
para el proyecto de electrificacion rural.
26-ago-2025 Reunidn con la JICAyla DERS con el objetivo de hablar sobre el posible cronograma del proyecto, Correo electronico DFYD Vianka Mercedes

llustracién 16: Extracto matriz de seguimiento cooperacion JICA
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Correo del Viceministro Guerrero solicitando detener la propuesta del cuadro presupuestario del|

29-abr-2026 . Correo electronico VMEE Ricardo Guerrera
proyecto hasta que se le haga una nueva revision
05-may-2026 Remision ala DERS, los slides de apoyo solicitados para presentar las acciones llevadas acabo hastala Carren electrénion DFYD Vianka Mercedes
fechacon el Proyecto de JICA,
Correo recordatorio a las instrucciones recibidas en el correo del 2% de abril del Viceministro Guerrero,
enelquenos informaé que debiamos esperar una nueva revisian del Viceministerio de Energia Eléctrica
antes de remitir al Ministerio de Hacienda y Economia los componentes presupuestario del proyecto
14-may-2026 “Ampliacion y Habilitacion de Redes de Distribuciany Paneles Fotovoltaicos en Comunidades Rurales y Correo electronico DPYD Carolina Hernéndez
Suburbanas sin Acceso a la Energla Eléctrica en la Repdblica Dominicana” que hemos estado
trabajando en conjunto con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA} desde junio
2025,
15.may-2026 Remisién de la DERS co!1 el archiva de‘ componentes del proyecto, con el ajuste de reduccidn del Comeotkestanion DERS Evick Diaz
cronograma (2026-2028) por autorizacion del Viceministro Guerrero,
Correo de la DPYD solicitando la remision del archivo de los componentes del proyecto en formato
18-may-2026 editable. Ya que este posee restricciones tfie modificacién de formato. A su vez validando la Correnelestrénic OPYD Vianka Mercedes
disponibilidad dela DERS para una breve reunian en la que se pueda resolver algunas dudas previc ala
remision de estos componentes al Ministerio de Hacienda y Economia (MHE).
18-may-2026 La DERS confirma su disponibilidad para el 18 de mayo a las 3:00 p.m. Correo electrénico DERS Erick Diaz
La Direccién de Planificacion y Desarrollo le compartia los Gltimos 2 correos donde seintercambiaron
informaciones con laJICA respecto a la duracion del proyecte, segin lo conversade durante la reunidn.
En este sentido, y con el objetivo de apoyar para una pronta ejecucidn de este proyecto, desde la
20-may-2026 Direccidn de Planificacion y Desarrollo, a través de su Departamento de Cooperacion Internacional, se Correo electronico DPYD Vianka Mercedes
le exhortd concretar las reuniones a la mayor brevedad posible con el Ministerio de Hacienda y)|
Economia y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, las cuales entendemos pueden
servir para avanzar en la aprobacion de este perfil de proyecto ante el Ministeric de Hacienda y
Economia.
18-may-2026 La DERS confirma su disponibilidad para el 18 de mayo a las 3:00 p.m. Correa electrénico DERS Erick Diaz
La Direccién de Planificacian y Desarrollo le compartia los dltimos 2 correos donde seintercambiaron
informaciones con la JICA respecto a la duracion del proyecto, segiin lo conversado durante la reunicn,
En este sentido, y con el objetivo de apoyar para una pronta ejecucién de este proyecto, desde la
20-may-2026 Direccién de Planificacion y Desarrollo, a través de su Departamento de Cooperacion Internacional, se Correo electronico DPFYD Vianka Mercedes
le exhortd concretar las reuniones a la mayor brevedad posible con el Ministeric de Hacienda y
Economia y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, las cuales entendemos pueden
senir para avanzar en la aprobacién de este perfil de proyecta ante el Ministerio de Hacienda y
Economia
27-may-2026 Herumt'm.d.a alineacian d.E criterios sobre el Proyecto de Electrificacion Rural entre la DPYD, la DERS yel Correo electrénico DPYD Caroling Hernandez
senor Rainiero Cassonni.
02-jun-2026 LaJICA remite una comunicacién of\e\ul:obre la formulacién del proyecto t‘je electrificacidn rural, en la Corren elec‘trénicof JICA Gabriela Taveras
cual se detallan los resultados del analisis realizado por el Gobierno del Japan. Comunicacian Externa
02-jun-2026 La D.E.F':Ssulicituvia correo una rEunié’nfUrmulEntreElMEMyLuJ\CA para poder conversar en detalles la Coren electrénics DERS Victar Martines
decisién tomada porel estado japonés.
02-jun-2026 LaJICAcnl?ﬂ.rma su disponibilidad para reunirse con el MEM el miércoles 3 de junio de 2026 a las 11:00 Correo electrénics JicA Gabriela Taveras
AMen el Ministerio.
N Reunian sobre detalles dela comunicacién formal enviada por la JICA respecto a la decisign tomada por| »
03-jun-2026 Minuta d DERS/DPYD =
Lo el Gobierno japonés, entre la DPYD, la DERS, la JICA y el senor Rainiero Cassonni inutadereunon
La DERS remite dos borradores de cartas a la DPYD, a los fines de que se envie una postura formaly|
03-jun-2026 diplomética a la JICA respecto a las gestiones e interés del MEM sobre el Proyecto de Electrificacian Correo electronico DERS Victor Martinez
Ruraly se pueda evaluar reactivar o dar continuidad a las acciones del proyecto.
05-feb-2026 Solicitud de temas pendientes. Gorreo electrénico JICA Gabriela Taveras
05-feb-2026 Remisidn de temas pendientes. Caorreo electrénico DERS Victor Martinez
04-mar-2026 Solicitud de reunion a las EDES y la SIE Correc electronico DERS Victor Martinez
06-mar-2026 Reunidn técnica entre la DERS, las EDES y la SIE. Correo electrénico - -
10-mar-2026 Reunién con la JICA, el MEMRD, las EDES y la SIE y remisién de la PPT utilizada Correo electrénico JICA Gabriela Taveras
11-mar-2026 Remisidn dela PPT presentada alas EDES yla SIE para suverificacidn. Correo electrénico DERS Victor Martinez
Remision a la JICA el borrador de Normas de Disefo y Construccién para Redes Eléctricas de|
11-mar-2026 Distribucidn Forradas, en la que la Superintendencia de Electricidad (SIE) ha estado trabajando porun Correo electrénico DERS Victor Martinez
tiempo.
12-mar-2026 R‘espuestu de la JICA ante el borrader de Normas de Disenc y Construccion de la SIE y preguntas Corren electrénico JicA Gabriela Taveras
técnicas ante el documento,
16-mar-2026 Remision alas EDES yla SIE sobre preguntas técnicas de la JICA. Correo electrénico DERS Victor Martinez
17-mar-2026 Correo de la JICA informacidn la oposicion de incorporacion de componentes off-grid y SHS en el| Corren slactrénic JicA Gabrisla Taveras
proyecto
22-mar-2026 Remision de Perfil de proyecto al Ministerio de Hacienda y Economia Correo electronico DPYD Vianka Mercedes
Recordatorio de laJICA sobre las conversaciones del MEMRD con las EDES yla SIE sobre las preguntas
23-mar-2026 técnicas y tambien informar que la adopcién de cables aislados con especificaciones japonesas Correo electrénico JIcA Gabriela Taveras
resulta dificil para la sede japanesa
07-abr-2026 Solicitud de informacién sobre el componente de instalacion de paneles solares. Correo electrénico JICA Yayoi Arima
14-2br-2026 Correo de seguimiento sobre la solicitud de informacién sobre el componente de instalacion de| Corren slactrénic JicA Gabrisla Taveras
paneles solares.
14-abr-2026 Reunicn entrela DERS, DPYDy la JICA para tratar el componente de paneles solares. Correc electronico JICA Gabriela Taveras
S Corren a la DERS remitiendole un cual.jrn de ejecucion presupuestaria del proyecto JICA a los fines de S — P
que puedan adaptar las partidas y actividades del proyecto a este.
Correo de solicitud dela JICA para elenvio de los reportes técnicos de los proyectos que se presentaron
durante la reunién.
17-ab1-2026 -Ejemplo de algiin comité u otra estructura comunitaria de seguimiento a la operacion y mantenimiento Correo electrénico JicA Gabriela Taveras

de los paneles solares instalados por la DERS.
- Si alguna de las comunidades electrificadas con paneles solares haempleado los senvicios de alguna
institucidn o empresa para asistirles en la operacidn y el mantenimiento de los paneles solares.

llustracién 17: Extracto matriz de cooperacion JICA
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5.4. No identifica a los propietarios del proceso
Objetivo:

Fortalecer la gestidon por procesos mediante la identificacion, socializacion y asignacion de res-
ponsabilidades a los propietarios de procesos, asegurando que las areas conozcan sus funcio-
nes dentro del Sistema de Gestién de Calidad, asi como los documentos, indicadores, riesgos y
acciones de seguimiento asociados a sus procesos.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas, a través del Departamento de Calidad en la Gestion, realizé
encuentros de calidad con distintas areas institucionales, orientados a la socializacion del Sis-
tema de Gestidon de Calidad 2026, el uso de la documentacién, los indicadores de desempefio,
el programa de auditorias, la matriz de riesgos, las no conformidades y los temas particulares
de cada area.

En dichas reuniones se abordo la necesidad de revisar los documentos controlados asociados
a cada proceso, validar formularios en uso, completar matrices de riesgos, definir indicadores
de desempeiio y remitir los documentos normativos correspondientes. Asimismo, en las minu-
tas se identifican participantes por unidad, cargo y responsabilidades asignadas, lo que permite
evidenciar la participacion de encargados, directores, coordinadores, analistas y demas respon-
sables vinculados a los procesos institucionales.

También se evidencia la elaboracién y actualizacion de procedimientos institucionales en los
cuales se establecen responsabilidades especificas por cargo. Como ejemplo, el procedimiento
para el servicio de asesoria en materia de seguridad y salud minera identifica responsabilida-
des del Viceministro/a de Minas, Director/a de Gestién Técnica Minera, Encargado/a de Seguri-
dad y Salud Minera, Coordinador/a de Seguridad y Salud Minera, analistas, equipo técnico y
personal de apoyo, fortaleciendo asi la trazabilidad de los propietarios y responsables dentro
del proceso.

Indicador de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento: 100%

Se evidencia la identificacién de responsables y propietarios de procesos mediante minutas de
reuniones, registros de asistencia, acciones de seguimiento y procedimientos documentados
que asignan responsabilidades especificas por cargo, area y actividad. Estas evidencias permi-
ten verificar que las areas han sido socializadas respecto a sus responsabilidades dentro del
Sistema de Gestion de Calidad y que los procesos cuentan con responsables definidos para su
ejecucion, seguimiento y control.
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Evidencia
9 I
oy Cédigo: DPYD-DECA-FRO7
‘ o MINUTA DE REUNION Version 01
REPURLICA DOMINICANA Pagina 1 de 3
ENERGIA Y MINAS
I.  INFORMACION GENERAL
Fecha de la reunién 30-01-2026 | No. |1 |

Lugar

Salén de Recursos Humanos

Titulo o Razén

Reunién de Socializacion del Sistema de Gestion de Calidad

Convocatoria r

Departamento de Calidad en la Gestién (Claudia Alonzo)

Tipo de Reunién

INTERNAE _ EXTERNALC]

Moderador Claudia Alonzo/Angel Mercedes
Hora de inicio 10:00AM | Hora de cierre | 12:20PM
Minuta por Angel Landis

Il. TEMAS DE AGENDA

Objetivos de calidad 2026
Indicadores de desempeiio
Programa de auditorias
Uso de la documentacion
Temas particulares del area

lll. PARTICIPANTES

Nombre y Apellido

Michelle Baez

Unidad o Institucion

Direccién de Recursos Humanos

o

Encargado de Capacitacion' /4 ;,:é.’».

Susan Beato

Direccion de Recursos Humanos

Encargada de Relacionﬁ ( )‘ kq
MY -

laborales y sociales

Kirsis Santiago Nin

Direccion de Recursos Humanos

Directora de Recursos
Humanos &

Jacobo Simoé

Direccién de Recursos Humanos

Encargado de Regigtro, trol
y Némina

Lorraine Yapor

Direccion de Recursos Humanos

Encargada de Compghsacion y,

<

Karina Milagros
Rodriguez

Direccién de Recursos Humanos

Beneficios "l g@a
Encargada de Reglutgmiento y

seleccién Mu#

Claudia Alonzo

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Analista de Cali%
e

Angel L. Mercedes

Direccién de Planificacion y
Desarrollo

Analista de Calidad z zg

llustraciéon 18: Minuta de reunién SGC

T

2
/D) : Cédigo: DPYD-DECA-FRO7
oo o MINUTA DE REUNION Versién 01
REPUBLICA DOMINICANA Pagina 2 de 3
ENERGIA ¥ MINAS

IV. DESARROLLO DE TEMAS

Durante la reunién se procedié a revisar la pi tacion de Sociali del Sistema de Gestion
de Calidad 2026, en la cual se abordaron, entre otros, los siguientes temas:

+ Objetivos de Calidad 2026.

« Cierre de indicadores 2025.

« Indicadores de procesos 2026.

+ Uso de la documentacion y nueva nomenclatura.

« Documentacion externa.

« Programa de auditorias.

« Temas particulares del area (lista maestra, matriz de riesgos, hallazgos y no conformidades).

Asimismo, se estuvieron revisando los requisitos NOBACI, y se conversé sobre su relacién
directa con los procedimientos del area. Se enfatizd la importancia de que los encargados revisen
los puntos NOBACI aplicables y aseguren que estos se encuentren debidamente incorporados y
cumplidos en los procedimientos, de manera que los mismos puedan ser validados conforme a
dichos requisitos.

‘ Pendiente de recibir por parte del Departamento de Calidad:

Formulario de documentacion externa.

Presentacion completa con los documentos en formato editable.

Matriz de lista maestra.

Matriz de riesgos con las férmulas correctas y el ejemplo creado en reunién.

Los demas documentos solicitados por los encargados, necesarios para dar curso a los
nuevos cambios.

hid, A " Sk i

los 0s, ap

Unavezr por parte de nuestra area lo siguiente:
* Michelle: Verificar en la matriz de indicadores el porcentaje (%) de cierre.

« Susan: Verificar el signo de mayor o menor en la meta de la matriz de indicadores.
Encargados / Lic. Kirsis Santiago: Seleccionar el indicador mas relevante de nuestra Direccion
para remitirlo a Calidad y, en base a este, dar seguimiento durante el 2026.

Encargados: Completar de manera conjunta el formulario de documentacion externa.
Encargados: Revisar la lista maestra para validar los formularios que no se estén utilizando.
Encargados: Validar los formularios que Calidad no tiene de manera fisica y remitirlos.
Encargados: Completar la matriz de riesgos.

Encargados: Actualizar la matriz de riesgos con el POA 2026.

Plazo para borradores de procedimientos:

Se establece un plazo de dos (2) semanas, contadas a partir de la recepcion de la presente
minuta, para la entrega de los borradores de procedimientos, asegurando que los mismos

contemplen los reauisitos NOBACI aplicables.

llustracion 19: Minuta de reuniéon SGC
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llustracion 20: Registro de asistencia reuniones del SGC
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4. RESPONSABILIDADES
3
4.1. Viceministro/a de Minas es responsable de: /())) PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE Cédigo: VIMI-DITE-PRO8
REPUBLICA DOMINICANA ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y version: 01
a)  Aprobary gestionar los medios de iento de este p! imiento. ENERGIA Y MINAS SALUD MINERA Pégina: 4 de 6
b)  Recomendar al Ministro/a, las politicas, estrategias y acciones orientadas a mejorar la
seguridad ocupacional en las operaciones mineras.
5.5. Ella técnico que haya facilitado la asesoria deberé realizar un informe detallado, el que firmara y
4.2. Director/a de Gestion Técnica Minera es responsable de: remitira al Encargado/a del Departamento de Seguridad y Salud Minera para fines de revision y
i - ) X firma. Este le enviara copia al Director/a de Gestion Técnica Minera en version digital e impresa y
a)  Gestionar las solicitudes de asesoria de Seguridad hechas por las empresas mineras. % z
b)  Constatar que el personal técnico del Departamento de Seguridad y Salud Minera conozca guardaré el documento original para fines de archivo.
y cumpla con la aplicacion del presente procedimiento.
c)  Monitorear y presentar informes de resultados a el/la Viceministro/a sobre los avances en
las asesorias realizadas. 6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Ministerio de Energia y Minas de la Republica Dominicana ~ Documento Controlado SGC Se recibe la solicitud de asesoria. a través de
Mineros artesanales, | diversos canales como correo electronico,
1 Presentacion de la concesionarios y/o carta formal, llamada telefénica, aplicaciones
& solicitud de asesoria | empresas operadoras | de mensajeria instantanea o completando el
mineras formulario “Solicitud de asesoria de seguridad
y salud minera” (VIMI-DITE-FRO1).
.
0y PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE o X = Lo
wisorliibouiicrvs | ASESORIA EN MATERIA DE SEGURIDADY  verssam: 01 Revision v Encargado/a de Analizaré las solicitudes de asesoria y
e SALUD MINERA Pégina: 3 de 6 2. | solicitudes de Seguridad y Salud seleccionaré las prioritarias
asesoria Minera .
4.3. Encargado/a de Seguridad y Salud Minera es responsable de: 3. | Asignacion del Encargada/a de Asignara la asesoria e informara al técnico
" | técnico actuante Seguridad y Salud seleccionado.
a)  Supervisar al personal técnico en la ejecucion de las actividades definidas en el plan de Minera
accion para asesorias en seguridad y salud minera.
b)  Coordinar y supervisar las asesorias en materia de seguridad y salud que sean solicitadas "
por las empresas mineras, concesionarios y mineros artesanales y de pequefia escala. L Encargado/a de | Ela Encargado/a de Seguridad y Salud
4 Planificacion de la Seguridad y Salud Minera, hara contacto con el solicitante y
4.4. Coordinador/a de Seguridad y Salud Minera es responsable de: ' asesoria Minera y técnico técnico asignado para fijar la fecha en que se
asignado realizara la asesoria.
a) Garantizar la adecuada coordinacion y iento de las activid i para la
realizacion de las asesorias, asegurando el cumplimiento de los objetivos y plazos definidos. . . ; i
b)  Coordinar y confirmar las asesorias con el técnico asignado y con el solicitante, garantizando Gestionara  por escrito las facilidades
la correcta comunicacion y disponibilidad de recursos. | Solicitud de vidticos | Secretarialo del Iogljgtlcas ~para el tg!slad% p;\)r medio de'
y transporte para Departamento de solicitud dmgldg ala ireccion dm[n|§lratlva,
4.5. Analistas y Equipo técnico son responsables de: 5. técnico actuante y Seguridad y Salud yla 00"95P°”d"e"‘e asignacion d? wéthOS del
analistas Minera personal, mediante una comunicacién a la
a)  Facilitar las asesorias en materia de seguridad y salud que sean solicitadas por las empresas Direccién Financiera a través del sistema
mineras, concesionarios y mineros artesanales y de pequefia escala. Transdoc.
b)  Elaborarla d ion requerida al prc imi reali: C —
A Tres dias antes de la fecha fijada para la
4.6. ia/o del Depar de Seguridad y Salud Minera es responsable de: Coordinador/a de asesoria, ellla Coordinador/a de Seguridad y

llustracion 21: Responsabilidades Procedimiento para el servicio
de asesoria en materia de seguridad y salud minera

a) Gestionar la solicitud de vidticos y transporte, asegurando la correcta tramitacion y

Confirmaciones y .
) 6. ajustes hsll?r?:gdad y Salud

cumplimiento de los pre imientos

Salud Minera se encargara de confirmar el
evento con el técnico asignado y con el
solicitante.

/\/Tf{
HNX

materia de sequridad y salud minera

llustracién 13: Actividades procedimiento para el servicio de asesoria en
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5.5. No se evidencia el impacto de la digitalizaciéon en la organizacién
Objetivo:

Evidenciar el impacto de la digitalizacion en la organizacion mediante la implementacién y uso
de plataformas tecnoldgicas orientadas al seguimiento, control, monitoreo y mejora de los proce-
sos institucionales.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas ha avanzado en la digitalizacion de sus procesos instituciona-
les mediante el desarrollo e implementacién de plataformas tecnolégicas que permiten fortale-
cer la gestién, el seguimiento y la trazabilidad de la informacion.

Dentro de estas herramientas se encuentra SISPOA, plataforma interna creada por el Ministe-
rio para dar seguimiento a los avances de los Planes Operativos Anuales. Esta herramienta
permite visualizar productos, metas, indicadores, ponderaciones, actividades, medios de verifi-
cacion, involucrados y reportes de monitoreo, facilitando el control de la planificacion operativa
y el seguimiento oportuno de los compromisos institucionales.

Asimismo, se evidencia del proceso de implementacién de ISOTools, plataforma de gestion
normativa que integra aplicaciones relacionadas con el Sistema de Gestién de la Calidad, ges-
tion de auditorias, indicadores, riesgos, hallazgos, checklist, mapa de procesos, mejora conti-
nua, planes de accion, gestor documental y otros mdédulos vinculados al seguimiento de los sis-
temas de gestién institucionales.

Estas plataformas contribuyen a mejorar la disponibilidad de informacion, la trazabilidad de los
procesos, el control documental, el seguimiento de indicadores, la gestion de riesgos y la toma
de decisiones basada en datos, impactando positivamente en la eficiencia organizacional.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencia el impacto de la digitalizacidon en la organizacion mediante el uso de plataformas
tecnolégicas institucionales para el seguimiento del POA, la gestion de productos, actividades,
indicadores, medios de verificacion, reportes de monitoreo, gestion documental, auditorias, ries-
gos, hallazgos, mejora continua y planes de accion. Estas herramientas permiten fortalecer el



control, la trazabilidad, la eficiencia operativa y el seguimiento sistematico de los procesos insti-
tucionales.

Evidencia:
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Afio del Poa
O POAs Agregar nuevo Producto
i=  Productos
=  Productos No POA PRODUCTO META  INDICADOR PONDERACION  ACTIVIDADES  ACCIONES
valuar 1 orcentaj
& Involucrados 88, Evaluar solicitudes de 00% P je de Solicitudes de h 35 3
ASF.
& Medios de ver
& R 89. Recibir y evaluar solicitu 5 Solicitudes de subvencion 2027 35 5 Em @
B rte monitore
M@  Reguerimier

90. Coordinar, monitorear y 4 Monitoreo y seguimiento delos... 4 4 Em m
da

91. Revision del Plan Estratég.. 1 Plan Estratégico 2025-2028 act.. 35 3

llustracion 22: Plataforma digital SISPOA.
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Ministerio de Energia y Minas
Bienvenido

“El hacha del lefador pidi6 al arbol su mango. Y el arbol se lo dio."

Rabindranath Tagore

FAVORITOS = APLICACIONES = MAPA DE PROCESOS

' o
J 4 4

Agenda de Dashboard Evaluacién de Eventos de Gestién de
Actividades Seguridad auditorias
Gestiénde Gestiénde Gestiénde Gestor Hallazgos-Check
Indicadores Reports Riesgos Documental List

Mapa de Mejora Continua  Plan de Accién de Plande Planes de Accién

Procesos Gestion Tratamiento de

Energética Riesgos

llustracion 23: Plataforma digital ISOTools
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5.6. No se evidencia la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento de los equipos
Objetivo:

Evidenciar la realizacién de acciones institucionales de reconocimiento dirigidas a colaboradores
y equipos de trabajo, destacando su contribucion, desempefio, compromiso, dedicacién y aportes
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas ha desarrollado acciones de reconocimiento dirigidas a distintos
grupos de colaboradores, las cuales han sido documentadas y divulgadas a traves del boletin
institucional.

Entre estas acciones se evidencia el reconocimiento realizado a colaboradoras del Ministerio en
ocasion del Dia Internacional de la Mujer, donde fueron destacadas servidoras de diferentes
areas por su desempefio y aportes a la institucion. Esta iniciativa incluyd un proceso de seleccion
mediante encuesta interna, en el cual los empleados participaron en la eleccion de las colabora-
doras reconocidas, conforme a criterios establecidos por las autoridades institucionales.

Asimismo, se evidencia el reconocimiento a jovenes colaboradores del Ministerio en el marco del
Dia Nacional de la Juventud, resaltando su energia, innovacioén, crecimiento profesional, aportes
a la modernizacion del Estado y contribuciéon al desarrollo institucional desde diferentes areas de
trabajo.

De igual forma, se identificd la realizacién de una jornada de bienestar institucional dirigida al
personal secretarial y administrativo, en conmemoracion del Dia de la Secretaria. Esta actividad
incluyé una charla sobre equilibrio y poder emocional, espacios de cuidado personal, dinamicas
recreativas y actividades de integracion, destacando el compromiso, dedicacion y profesiona-
lismo de este personal en el funcionamiento eficiente de la institucion.

Indicador de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencia la realizacién de acciones de reconocimiento institucional dirigidas a distintos gru-
pos de colaboradores, incluyendo mujeres destacadas, jovenes servidores publicos y personal
secretarial/administrativo. Las evidencias demuestran la existencia de actividades de reconoci-
miento y bienestar laboral, divulgadas institucionalmente, que permiten identificar tanto el tipo de
reconocimiento otorgado como los grupos beneficiados.

Evidencia:
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RECONOCEMOS LA
LABOR DE NUESTRAS

SECRETARIAS

CON JORNADA DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL  amoentelbosls:

ludable y fortalecer

los vinculos entre

las participantes.

- — ot
&« B0 &

| n conmemoracién de Gabinete, Carmen Mina-  espacios de cuidado perso-

J

el Dia de s Secre- v,y reuni6 a colaboradoras  nal, dindmicas recreativas y
tara, reslizamos de distintas dreas, quienes actividades de integracin,

una jomads de bienestar la-  participaron en una charla ~ orientadas a fomentar un am-
boral dirigida a nuestro per-  impartida por Ia facilitadora  biente laboral saludable y for-
sonal administrativo, bajo el Zuleika Stubbs. Durante el  talecer los vinculos entre las
titulo *Equilibrio y Poder encuentro, se abordaron te-  participantes.
Emocional para Mujeres Eje-  mas vinculados a lainteligen-  Reiteramos nuestro reco-
cutivas”. con el objetivo de cia emocional, el liderazgo y  nocimiento al compromiso, la
promover el desarrollo inte-  |a gestién del bienestar per-  dedicacidn y el profesionalis-
gral y fortalecer habilidades sonal como herramientas mo de nuestras secretarias,
dlave para para el de-

La actividad conto con la para el efi-
participacién de la directora  Lajornada incluyd ademss  ciente de a institucion.

i)

llustracion 24: Reconocimiento de las secretarias del MEM

IMUJERES
QUE INSPIRAN!

31 de nuestras colaboradoras fueron
reconocidas en el Dia Internacional de la Mujer

1 un ambiente marcado por las Con ello refrendamos los aportes que
emociones, en el Ministerio de
Energia y Minas reconocimos
la labor y entrega de 31 colaboradoras

de diferentes areas, como parte del

las mujeres han hecho no solo en los
sectores energia, mineria e hidrocarbu-
ros, sino también como entes funda-
mentales de la sociedad y el
desarrollo de la economia

desarrollo de los actos con-
memorativos por el Dia
Internacional de la Mu-
jer, que persiguen sen-
sibilizar a todo el
personal que labora en
la institucion sobre los a través de un
principios de igualdad y WV sistema interno de €.
equidad entre mujeres y encuesta, con el que to- provincia  Hermanas
hombres. dos los empleados de la institu- Mirabal, un espacio histéri-
Las galardonadas, que recibieron sus  cién eligieron a las agraciadas, basados  co que recuerda resistencia y lucha fe-

en todos los 6rdenes.
Como parte del

reconocimiento, las

damas asistieron a la

seleccionadas Casa Museo Her-

manas Mirabal, en
el municipio Salcedo,

reconocimientos entre risas, gritos de en criterios ya establecidos por las auto-  menina.
alegria, aplausos y hasta lagrimas, fueron  ridades del ministerio. Durante el inicio de las actividades,

llustracion 25: Reconocimiento a la mujer en el ministerio de energia y minas
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Jovenes del

MEM

energia e innovacion en la
administracion publica

05 j6venes enla administracién publica de la Republi-

ca Dominicana estan revolucionando el sector con su

frescuray creatividad. En nuestro ministerio esta nue-
va generacion ocupa puestos estratégicos y aporta ideas in-
novadoras que impulsan la modernizacion del Estado.

Con motivo del Dia Nacional de la Juventud, celebrado el
31 de enero, resaltamos las contribuciones de los colabora-
dores jévenes.

Tal es el caso de quien, a sus 19 afios, tra-
baja como secretaria en la Direccion de Co-
municaciones. Mercedes se uni6 al
MEM a los 18 afiosy expresa su gra-
titud por la oportunidad. “Esta ex-
periencia ha sido sumamente
positiva y me ha ayudado a crecer
laboral y personalmente, ya que es-
te ha sido mi primer trabajo’, afirma
con entusiasmo, destacando su deseo de
seguir avanzando y aportando al buen funcio-
namiento de la direccion desde su rol

Por su parte, de
32 afios, quien se desempena co-
mo analista del Mercado Eléctrico [l
en la Direccién de Mercado Eléc-
trico del Viceministerio de Energia,
sefiala que su crecimiento en conoci-
mientos le ha permitido convertirse en

Sl
-~

un profesional mejor preparado.
“Mi posicién actual ha sido un cambio positivo, ya que he
ido creciendo en conocimientosy desarrollo, ademds de apor-
tar ideas y esfuerzo para que el sistema eléctrico dominicano
sea cada dia mejor”, expresa Castillo, quien ingresé al MEM a
los 26 afos. Agrega que trabajar en el MEM a su edad significa
aportar a su pais, al ser parte de la formulacion de politicas pi-
blicas en sectores tan importantes como el de energia y mi-
nas
En tanto, IMEREYEITIELY de 31 aios, ha logrado escalar
posiciones fruto de su esfuerzo y entrega. “Siendo joven, no
siempre se presentan muchas oportunidades para ascender
a ciertas posiciones; sin embargo, en el Ministerio de Energia
¥ Minas, ocupar el cargo de encargada de Tesoreria repre-
senta un privilegio y una motivacién para seguir avanzando’,
comenta Lorenzo, quien ingresé al mi-
nisterio como auxiliar y luego fue en- A
cargada de una division, hasta
ocupar su posicién actual. a
“Aconsejo a los jévenes a esfor-
zarse y ser responsables con su tra-
bajo, no verlo solo desde el punto de
vista de la remuneracién, sino hacerlo
porque realmente les guste’, exhorta Lorenzo, quien ingresé
al MEM a los 26 afos.
Asimismo, SETITEYIIEN gestora de Protocolo de 26 afios,
destaca como su trabajo en el ministerio ha sido fundamental

llustracion 26: Reconocimiento a los jovenes del MEM

5.7. No se evidencié la reputacion de la organizacién como contribuyente a la sociedad
local/global y con relacion a la sostenibilidad:

Objetivo:

Evidenciar la contribucion del Ministerio de Energia y Minas a la sociedad, mediante acciones
institucionales orientadas al desarrollo comunitario, la sostenibilidad, la educacion energética, la
inclusion social, la promocion de energias limpias y el fortalecimiento del vinculo con actores
internos y externos.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas ha desarrollado iniciativas que evidencian su contribucion a la
sociedad y su compromiso con la sostenibilidad, la educacion y el desarrollo territorial.

Dentro de estas acciones se destaca el proyecto de electrificacion rural ejecutado en la comuni-
dad de El Gramaso, ubicada en la Cordillera Central, donde se llevo energia eléctrica por primera
vez mediante un sistema de generacion solar instalado por el Gobierno dominicano. Esta inter-
vencién beneficié directamente a familias, un centro educativo, un centro de internet y la residen-
cia de profesores, impactando a mas de 300 personas. La iniciativa representa una contribucion
concreta a la reduccion de brechas historicas, el acceso a servicios basicos, la inclusion territorial
y el desarrollo sostenible de comunidades de dificil acceso.
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Asimismo, se evidencia la labor educativa del Parque Tematico de Energia Renovable, mediante
visitas guiadas de estudiantes para conocer las distintas formas de produccion de energias lim-
pias, el ahorro energético, la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente. Estas activi-
dades fortalecen la conciencia ambiental y acercan a la ciudadania, especialmente a centros
educativos, al uso eficiente de los recursos naturales y tecnologias no convencionales.

De igual forma, el Ministerio impulsa iniciativas de formacion académica y orientacion dirigidas a
estudiantes sobre el uso pacifico, las oportunidades y la innovacion asociada a la energia nu-
clear, destacando su potencial como herramienta estratégica para el desarrollo sostenible, la
diversificacion energética, la protecciéon medioambiental y la capacitacion especializada.

También se evidencia el desarrollo de actividades internas y comunitarias promovidas por la
Asociacion de Servidores Publicos del Ministerio de Energia y Minas, orientadas al fortaleci-
miento institucional, la participacion, la transparencia, la comunicacién efectiva y el trabajo con-
junto en beneficio de sus miembros.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencia la reputacion institucional del Ministerio como entidad contribuyente a la sociedad
y vinculada a la sostenibilidad, mediante proyectos de electrificacion rural con energia solar, ac-
tividades educativas sobre energias renovables, formacion académica en temas energéticos es-
tratégicos y acciones de fortalecimiento participativo. Estas iniciativas demuestran aportes con-
cretos al desarrollo social, territorial, educativo y ambiental, asi como al posicionamiento institu-
cional como actor relevante en la promocion de soluciones sostenibles para el pais.

Evidencia:
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El Gramaso,

en lo alto de la cordillera Central,
ya tiene energia eléctrica

7 - A >

llustracion 27: Portada revista conexion: energia a la cordillera
central.

tral, en lo mis alto de una

tada en esa linea de montanas y de dificil

no dominicano.

| nclavada en la cordillera Cen- Considerada la Gltima localidad habi-  generacion solar instalado por el Gobier-

montana que marca el limite
natural con el municipio Constanza, la
comunidad de El Gramaso dejé atris dé-
cadas de oscuridad.

acceso, donde el trayecto implica reco-
rrer caminos empinados y cruzar afluen-
tes, hoy cuenta por primera vez con
energia eléctrica, gracias a un sistema de

El ministro de Energia y Minas, Joel
Santos, puso en funcionamiento el pro-
yecto de electrificacion rural que bene-
ficia directamente a 81 familias, asi

‘ 6 Estamos en la cima de la cordillera Central, en una comunidad que parecid
demasiado lejana para ser prioridad. Hoy demostramos que donde el

acceso es mas dificil, la presencia del Estado es mas necesaria”, expreso.

llustracion 19: Electrificacion en El Gramaso
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Estudiantes de San Cristobal

exploran el uso de energias limpias en el

PARQUE TEMATICO DE
ENERGIA RENOVABLE

studiantes del Politécnico

Ana Liliamns Miranda realiza-

ron una visita guiada al Par-
que Tematico de Energia Renovable
(PTER), ubicado en Ciudad Juan Bosch,
Santo Domingo Este para conocer las
distintas formas de produccion de ener-
gias limpias.

La visita cont6 con la participacion de
52 estudiantes de sexto grado de secun-
daria, de la modalidad de Informética,
acompanados por tres docentes. Duran-
te la jornada, recibieron una charla sobre
el uso de energias renovables, el ahorro
energético y el cuidado del medio am-
biente, temas que forman parte de la la-
bor educativa que desarrolla el parque.

Durante el recorrido, los estudiantes
visitaron las diferentes estaciones del

llustracion 28: Visita de estudiantes al Parque tematico de Energia Reno-
vable
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300 estudiantes
del Instituto
Politécnico Loyola

fueron formados
sobre energia nuclear

Javier Herrera

ientras avanzan los estu-
dios y proyectos para la
posible incorpora-
ci6n de la energia nuclear en la
Repuiblica Dominicana, desde el
MEM impulsamos iniciativas de
formacion académica y orienta-
cion dirigidas a estudiantes, con
el objetivo de promover esta tec-
nologia como una herramienta estra-
tégica para el desarrollo sostenible, la
innovacion y la diversificacion
energética del pais.

Asi lo explicd, Luis José
Quinones, director de Politica
y Servicios Nucleares, durante
su participacién como uno de
los expositores de las charlas
sobre las aplicaciones pacificas,
oportunidades e innovacién de la ener-
gia nuclear en el pais, dirigida a 300 estudiantes del Instituto
Politécnico Loyola (IPL) y del Instituto Especializado de Estu-
dios Superiores Loyola (IEESL), en San Cristobal.

Quifiones explicé que, como ocurre en todos los paises que
desarrollan esta tecnologia, se trata de un proceso riguroso y
altamente regulado que puede tomar entre 10y 15 afos. Todo
inicia con un preproyecto y un estudio de viabilidad, etapa en
la que actualmente trabaja el Ministerio de Energia y Minas,
para posteriormente evaluar cuando el pais estaria en condi-

Ademas, este proceso requiere
6 ‘ cumplir con estrictos estandares
de seguridad, fortalecimiento de la red
eléctrica, protecciéon medioambiental y
capacitacion especializada del personal».

ciones de instalar un reactor. “Ademas, este proceso requiere
cumplir con estrictos estandares de seguridad, fortalecimiento
de la red eléctrica, proteccion medioambiental y capacitacion
especializada del personal”, dijo.

En la charla, el director resumié una mirada sobre el rol
que ha desempeiiado la energia nuclear en el desarrollo
cientifico y tecnolégico de la Republica Dominicana y del
mundo y cdmo el pais ha mantenido vinculos histéricos con
el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) desde
1957. También explicé cémo funcionan los reactores, el pro-
ceso de fision (produccién de energia) del uranio y el interés
que tienen gigantes tecnologicos en fuentes energéticas nu-
cleares para alimentar centros de datos vinculados a la inte-
ligencia artificial.

llustracién 29: Charla sobre energia nuclear a jévenes Loyola
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5.8. No se evidencié mediciones del impacto de la organizacién en la calidad de la de-
mocracia, transparencia y el comportamiento ético

Objetivo:

Evidenciar la existencia de mediciones y mecanismos institucionales orientados a evaluar el

desempenio del Ministerio de Energia y Minas en materia de transparencia, acceso a la infor-
macioén publica, integridad, rendicion de cuentas y comportamiento ético en el ejercicio de la

funcion publica.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas cuenta con evaluaciones periddicas realizadas en el marco de
la Resolucién DIGEIG No. 002-2021, que crea el Portal Unico de Transparencia y establece las
politicas de estandarizacién de las divisiones de transparencia. Estas evaluaciones permiten me-
dir el nivel de cumplimiento de la institucion respecto a la publicacién, actualizacién y disponibili-
dad de informacion publica obligatoria.

Durante el afio 2026, la institucion obtuvo una calificacion de 100 puntos sobre 100 en las eva-
luaciones correspondientes a los periodos enero, febrero, marzo y abril, evidenciando cumpli-
miento total en los componentes evaluados, incluyendo base legal, marco legal del sistema de
transparencia, Oficina de Libre Acceso a la Informacién, planificacidon estratégica, Portal 311,
declaraciones juradas, presupuesto, recursos humanos, compras y contrataciones, proyectos y
programas, finanzas, y Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo.

Asimismo, la Resolucion DIGEIG No. 002-2021 establece lineamientos orientados a fortalecer la
democracia, la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion, la disponibilidad de
informacion publica y la rendicién de cuentas. En ese sentido, las evaluaciones de transparencia
constituyen un mecanismo de medicidén del impacto institucional en la calidad democratica y en
el ejercicio de una gestion publica abierta, verificable y orientada al ciudadano.

Indicador de cumplimiento:
Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencia la existencia de mediciones institucionales relacionadas con transparencia, cali-
dad democratica y comportamiento ético, a través de evaluaciones periddicas realizadas por la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, en las cuales el Ministerio obtuvo re-
sultados de 100/100 en los periodos enero, febrero, marzo y abril 2026. Estas mediciones per-
miten verificar el cumplimiento de obligaciones de transparencia activa, acceso a la informacion



publica, rendicion de cuentas, publicacién de informacion institucional y fortalecimiento de la in-
tegridad gubernamental.

Evidencia:
fi ft
(SERA)
KEPUBLICA DOMINICANA REPORLICA DOMINICANA
Etica e Integridad Gubernamental Etica e Integridad Gubernamental
Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto
Resolucién 002-2021 Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacién: Enero 2026 Periodo de Evaluacién: Febrero 2026
sttuCion: Ministeno de Energia y Minas (MEM) Institucidn: Ministerio de Energia y Minas (MEM)
p-institucion; 416 ID-Instiucién: 416
P-Evaluacién: 20378 1D-Evaluacion: 20685
echa de evaluackon: 231el/2026 Pégina web: hitps //mem gob. dofransparencia/ Correo RAVOAI: cal@mem.gob.do Fecha de evaluacidn: 24/mar/2026 Pégina web: hitps /imem.gob doftransparencial Correo RAUOAL oal@mem gob do
Resultados Resultados
otal general: 100.00 de 100 00 Total general: 100 00 de 100.00
7 /Ilml\\
an @
REPOBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA
Etica e Integridad Gubernamental Etica e Integridad Gubernamental
Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto
Resolucién 002-2021 Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacién: Marzo 2026 Periodo de Evaluacién: Abril 2026
Instituckdn: Minstenio de Energia y Minas (MEM) Institucion: Ministerio de Energia y Minas (MEM
1D-Institucién: 416
ID-Evaluacion: 21208
Fecha de evaluaci Pégina web: hitps /mem gob datransparencia’ Correo RAKOAL oa@mem god do Fecha de evaluacin: 27/may/2026 F.ig"h\ web: hitps //mem gob doransparencia/ Correo RAVOAL oai@mem gob do
Resultados Resultados
Total general: 100 00 de 10000 Total general: 100 00 de 100 00

llustracién 30: Puntuacion de portal de transparencia

5.9. No se evidencia mediciones en los resultados de la medicién de la responsabilidad
social.

Objetivo:

Evidenciar la existencia de mediciones asociadas a los resultados de responsabilidad social ins-
titucional, mediante el seguimiento de programas educativos, comunitarios y de sensibilizacion
dirigidos a estudiantes, lideres comunitarios, autoridades educativas, instituciones publicas y co-
munidades vinculadas a los sectores energético y minero.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas, a través de la Direccion de Gestion Social y Comunitaria, desa-
rrolla el Programa Aula del Saber Energético y Minero, orientado a la promocion, educacion y
fortalecimiento de capacidades en los territorios energéticos y mineros. Este programa contempla
charlas, talleres, conferencias y recorridos guiados al Parque Tematico de Energia Renovable,
con el propésito de acercar conocimientos sobre energia, mineria, eficiencia energética, energias
renovables y participacién comunitaria.
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Como parte de la medicién de sus resultados, el programa documenta la cantidad de jornadas
realizadas, provincias impactadas, distribucién de participantes por sexo, temas abordados y nu-
mero de personas beneficiadas. En el ano 2025, el Aula del Saber Energético y Minero accion6
en diez provincias del pais, desarrollando treinta y siete actividades, distribuidas en veintitrés
charlas sobre energia, diez sobre mineria y cuatro sobre participacion, impactando a un total de
1,703 personas beneficiadas.

Asimismo, se evidencia que el programa forma parte de los servicios evaluados en el marco de
la Carta Compromiso al Ciudadano, con seguimiento anual por parte del Ministerio de Adminis-
tracion Publica. Para el periodo octubre 2024-septiembre 2025, el Ministerio obtuvo un resultado
general de 99% en el cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano, mientras que el ser-
vicio de charla de concientizacion en energia y minas alcanzé un 96% de cumplimiento en el
atributo de profesionalidad, medido mediante encuesta de satisfaccion aplicada trimestralmente.

De igual forma, durante el primer trimestre del afio 2026, el programa reportd once jornadas
educativas realizadas en cuatro provincias y el Distrito Nacional, impactando a estudiantes, lide-
res comunitarios, autoridades educativas, diputados y autoridades de instituciones publicas, con
un total de 777 personas beneficiadas.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento: 100%.

Se evidencian mediciones de los resultados de responsabilidad social institucional mediante da-
tos estadisticos del Programa Aula del Saber Energético y Minero, incluyendo jornadas realiza-
das, provincias impactadas, personas beneficiadas, temas impartidos y medicion de satisfaccion
del servicio. Estas evidencias permiten verificar el alcance social, educativo y comunitario del
programa, asi como su contribucion al fortalecimiento de capacidades, la sensibilizacion ciuda-
dana y la promocién de conocimientos sobre energia, mineria, eficiencia energética, energias
renovables y participacion comunitaria.
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Evidencia:

@i

Direccion de Gestion Social y Comunitaria
MEM-DGEC

PROGRAMA AULA DEL SABER ENERGETICO ¥ MINERO

El Aula del Saber Energetico ¥ Minero, ez un recurse dal Ministenio de Energia v Mmas,
dedicado a la promocion, educacion ¥ fortalecimiento de las capacidades del ministerio en
los territorios energéticos ¥ mineros, a través de charlas, tallerss, conferancias y recorridos
gutados 2l Parque Tematico da Enargia Eenovables.

Este programaz tisne un mmpacto dirscto en estudiantes, lideres comumitarios e insttucionss
CErCAENAs a3 TOMA: MIneras v oenergeticas, a quienes lsz entregamos herramilentas para
comprender 2] ciclo minero, la mmportancia de las energias removables, la eficlencia
energatica v la parbicipacion comumitania.

De ignal manera, 2] aleance mstitucionzl del programa fomenta la arhiculacion entre el
Whmisterio de Energia v Minas, loz cenfros educatrvos, orgamizaciones sociales, goblemos
localss, creando espacios de didlogo v cooperacidn que fortalecen la gobernanza en 2l sactor.

El Aula, contnbuye ds manera sigmificativa al cumplimiento de laz metas propias de la
mstrtucion respecto a la medicion de la calidad v profesionzlizme, siendo parte del Comite
de Carta Compromizo v rezponzables de servicios.

El Diepartamento de Analizsiz Regulatorio v Compromizes del Blmisterio de Admmistracion
Publica, nos evahia anualments, de forma presencial, con el fin de dar ssguimisnto a los
razultades obtenidos en ia. carta Compromisc al Cudadanc.

En el peniodo octubre 2024-zaptiombra 2023 el Mimisterio de Energia v Minasz zegun loz

rezultades de la evaluacién de los cince servicios dal MEM en el cumplimisnte de la Carta
2z de un 999, valor qua sztard reflajado an 2l mdicador de Carta Compromiso del SIEMAD.

llustracién 31: Programa aula del saber - informe anual 2025

CUMPLIMIENTO ATRIBUTOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD 2025 AULA D
SABER
Servicio Atributo Estandares Indicadores Periodo
Ccomprometido
% de
Charla de satisfaccion
Concentizacion en | Profesionalidad B85% aplicado en T4-24 al T3-25
Energia y Minas encuesta
trimestral

llustracion 32: Cumplimiento de atributos y compromisos CCC - 2025

EL

cumplimiento

96 00%
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@ 7 o

Direccion de Gestion Social v Comunitaria
MEM-DGSC

PROGRAMA AULA DEL SABER ENERGETICO Y MINERO
Datos Estadisticos Aula 2026

Datos Estadisticos del Programa
Jormadas Realizadas T-1 2026

En el primer trimestre del afio 2026, el programa ha desarrollado jornadas educativas en
cuatros (04) provincias del pafs v el Distrito Nacional, impactando a estudiantes, lideres
comunitarios, autoridades educativas, diputados v avtoridades de instituciones pablicas.

Provincias Cantidad M Energia Mineria Personas
de Beneficiadas
Jornadas

Valverde Mao 4 [E) 173 139 312

Monte Plata 2 (M) 43 40 83
Sanchez Ramirez 2 (M) 108 66 174
Distrito Nacional 1 (E) 112

Santo Domingo Este 2 (M) 96

5 11 324 245 424 353 777
CC=5 CC=6

llustracion 33: Datos estadisticos 2026 - Programa aula del saber
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5.10. No se evidencié un anadlisis comparativo del benchlearning internos o con
otras instituciones.

Objetivo:

Evidenciar la realizacién de actividades de benchlearning y aprendizaje comparativo con otras
organizaciones, orientadas a identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y oportunidades
de mejora aplicables al fortalecimiento de los sistemas de gestion institucionales.

Acciones definidas:

El Ministerio de Energia y Minas, a través del Departamento de Calidad en la Gestion, realizé un
ejercicio de benchlearning institucional con la Superintendencia de Bancos, enfocado en conocer
su experiencia en la estructuracion, mantenimiento y mejora de su Sistema de Gestién de Ries-
gos.

Como resultado de este ejercicio, se elaboré un informe en el cual se organizaron los principales
elementos observados y se tradujeron en aprendizajes aplicables al Ministerio de Energia y Mi-
nas, especialmente en el contexto del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion, la ges-
tiobn de riesgos institucionales, la continuidad de negocio, los indicadores, la gobernanza y la
cultura organizacional.

Dentro de las principales practicas identificadas se destacan la existencia de una estructura for-
mal para la gestion de riesgos, la conformacion de un comité de gestion de riesgos y continuidad,
la red interna de gestores, la planificacion del sistema de gestién de riesgos, el uso de matrices
e instrumentos de levantamiento, la definicion de planes de tratamiento, el seguimiento mediante
indicadores de riesgos y el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer la cultura de gestion
de riesgos.

Asimismo, el informe identifica lecciones aprendidas relevantes para la institucion, tales como la
necesidad de definir responsables internos para asegurar seguimiento y rendicidén de cuentas,
apoyarse en expertos cuando el tema requiera competencias especializadas, identificar recursos
para mantener el sistema de forma sostenible, involucrar al personal interno para fortalecer la
apropiacion del sistema, asegurar el apoyo de la alta direccién y mantener procesos documen-
tados que faciliten la estandarizacion, la trazabilidad y la continuidad operativa.

Adicionalmente, se evidencia la participacién en espacios externos de aprendizaje e intercambio
de buenas practicas, como el Foro Mundial de la Calidad y la Mejora, desarrollado por el Instituto
Latinoamericano de la Calidad, lo cual contribuye al fortalecimiento de capacidades y actualiza-
cion técnica en materia de calidad, mejora continua y gestion institucional.

Indicador de cumplimiento:

Nivel de cumplimiento: 100%.
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Se evidencia la realizacion de analisis comparativo y benchlearning con otra organizacion, me-
diante un informe formal que identifica practicas observadas, aprendizajes relevantes y medidas
implementadas por el Ministerio de Energia y Minas. Asimismo, se evidencia participacion en
espacios externos de formacion y actualizacidén en calidad y mejora, lo que fortalece la capacidad
institucional para comparar, aprender y aplicar buenas practicas en sus sistemas de gestion.

Evidencia:

~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION

INFORME SOBRE BENCHLEARNING

INSTITUCIONAL CON LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
Junio 2026

llustracién 34: Informe benchlearning Superintendencia de Bancos
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REPUBLICA DOMINICANA

INFORME SOBRE BENCHLEARNING INSTITUCIONAL CON LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ENERGIA Y MINAS

5. MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS

Identificar
responsables internos
para asegurar
seguimiento y
rendicién de cuentas.

ESTATUS DE
IMPLEMENTACION

Implementado

OBSERVACIONES

Se ha identificado personal especifico
de cada area de la institucion para que
sirva como enlace estratégico para el
levantamiento y seguimiento de los
riesgos del area.

Apoyarse en expertos
cuando el tema
requiera competencias
especializadas.

Implementado

Actualmente se cuenta con el soporte
del Sr. Carlos Flores Roca, quien
funge como asesor en el tema de la
integracion de sistemas de gestion y
dara soporte en la optimizacion de la
matriz de riesgos y el levantamiento
consiguiente.

Identificar los recursos
necesarios para
mantener el sistema
de forma sostenible.

Implementado

Se identificé la necesidad de un
colaborador especifico para llevar el
tema de riesgos, lo cual ha sido
completado. Ademas, se ha provisto
al mismo de equipos informaticos que
le permitan ejecutar sus funciones de
forma éptima.

Involucrar al personal
interno para fortalecer
la apropiacion del
sistema.

Implementado

Para el fortalecimiento del sistema, se
han estado llevando a cabo reuniones
recurrentes con personal de las areas
de la institucion de manera que estos
realicen una valoracion de riesgos

| efectiva y establezcan los controles
apropiados para estos riesgos.

Asegurar el apoyo de
la alta direccion como
condicién habilitante
para la eficacia del
sistema.

Implementado

Para asegurar el avance eficiente y
efectivo del proceso, se han
involucrado a los directores de areay
viceministros en el proceso de
identificacion de los riesgos de las
areas de la mano con los enlaces
definidos por estos.

Mantener procesos
documentados que
faciliten la
estandarizacion, la
trazabilidad y la
continuidad operativa.

En proceso

Se esta trabajando en la actualizacion
del procedimiento de riesgos, asi
como en la actualizacion de las

| matrices de riesgo institucionales

| para el seguimiento 2026.

1

llustracion 35: Medidas implementadas benchlearning institucional SB

ey
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INSTITUTO LATINOAMERICANO
DE LA CALIDAD

OTORCGA LA PRESENTH

CONSTANCIA A

Rubel De Jesus
Matos Tejeda

Por su participacion en el

XXX

Foro Mundial de la Calidad y la Mejora

25 AL 27
MAYO 2026

DURACION 19 HRS.
PUERTO VALLARTA,
MEXICO

A

Ing. Armando Espinosa S.
PRESEIDENTE INLAC

llustracién 36: Participacion foro mundial de la calidad y la mejora 30va edicién
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6. Validacion del informe

ALALLE

orado por:
Angfista de Calida

Fecha:

30 1412000

Verificado por:
Encargado de Calidad

Fecha:

AT
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