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1. Introducción 
En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 

correspondiente al Plan de Mejora Institucional 2025, que busca abordar las áreas de 

mejoras detectadas usando la herramienta Guía CAF, con la que identifican sus puntos 

fuertes y áreas de mejoras.  

El Marco Común de Evaluación (CAF) es una metodología de evaluación para el 

mejoramiento de la calidad en las administraciones públicas, inspirada en el Modelo de 

Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM), adoptado 

por el Ministerio de Administración Pública, con la finalidad de proporcionar a las 

organizaciones del sector público dominicano una herramienta común para aplicar 

técnicas de gestión de calidad que realcen los niveles de calidad en la prestación del 

servicio.  

En el siguiente cuadro, puntualizamos las áreas de mejoras y los avances en respuesta a 

lo presentado en el Plan de Mejora Institucional 2025-2026, contemplado diez (10) 

acciones de mejora, de las cuales en este primer informe se alcanzó la ejecución del 87% 

de nivel de avance a la fecha, considerado aceptable conforme lo establecido en la Guía 

SISMAP versión Gestión Pública para el 1er. Informe con el 50% y el 2do. Informe con 

el 85% o más de implementación con sus evidencias. 

 

 

 

 

 

 



2. Plan de Mejora CAF 2026 

Para el período 2025-2026, las 5 áreas de mejora y 10 oportunidades que integran el Plan de Mejora Institucional CAF se presentan en la 

siguiente matriz: 



1. Resumen de los avances Plan de Mejora: 

 
  



 

2.  Acciones implementadas: 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo de referencia. 

• Área de mejoras: 7 Realizar actividad de reconocimientos como los establece en el Procedimiento a 

Colaboradores ITLA 

• Acciones realizadas: Ejecutar la actividad de reconocimientos conforme al procedimiento institucional, 

promoviendo la motivación y el compromiso entre los colaboradores. porcentaje de 50% 

• implementación alcanzada: Actividad programada para el mes de julio 2026. Ver programación 

POA 2026 

Evidencia:  

 

 

 

Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores 

 

• Área de mejoras: 4 Realizar la socialización con las partes interesadas a través de los medios 

institucionales. 

 

• Acciones realizadas:  Divulgar por comunicación interna y externa (correo electrónico, página web, site de 

calidad y redes sociales).  porcentaje de implementación alcanzado 100%                                 



      Evidencia 1: Imágenes de la socialización de la nueva filosofía institucional

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

• Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la 

organización.  

 

• Área de mejoras: 3 Elaborar un informe de los resultados obtenidos en los proyectos de investigación 

ejecutados 

 

• Acciones realizadas: Realizar Informe de resultados de los proyectos de investigación que permitan 

impulsar la innovación y el desarrollo. porcentaje de implementación alcanzado 100% 

 

Evidencia 1: Informe Anual sobre resultados de proyectos de investigación



ITLA
5. Desarrollo de Modelos de Inteligencia Artificial Aplicada

6. Automatización y Control en Sistemas Mecatrónicos

7. Energías Renovables y Sostenibilidad Tecnológica

8. Simulación Interactiva y Desarrollo de Videojuegos

9. Manufactura Automatizada y Procesos Industriales

10. Innovación en Dispositivos Médicos

11. Big Data y Analítica Predictiva

12. Blockchain y su Aplicación en Seguridad Informática

13. Políticas Públicas y Desarrollo Económico

14. Educación y Equidad Social

15. Mercado Laboral y Empleo

16. Tecnologías Emergentes en la Enseñanza de Idiomas - Dpto. De Idiomas

17. Diseño de experiencias inmersivas en realidad aumentada (AR) y realidad

virtual (VR) - Multimedia.

18. Interactividad y narrativa transmedia en la creación de contenido

multimedia.

19. Diseño inclusivo y accesibilidad en entornos multimedia.

20. Inteligencia artificial en el diseño interactivo multimedia.

21. Estudio del impacto psicológico del diseño visual en el comportamiento

del usuario. - multimedia.

22. Gamificación en la educación y el diseño multimedia.

Acciones de formación

Durante el año 2025 se desarrollaron diversas acciones formativas orientadas al

fortalecimiento de la investigación en el ITLA.  Entre los logros más relevantes se destaca

la certificación del Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada a la Investigación, en

el cual 57 docentes culminaron satisfactoriamente su proceso formativo y recibieron sus

certificados.

Asimismo, en el mes de agosto se impartió el taller "Estrategias para la Formulación y

Estructuración de Proyectos de Investigación", con la participación de 28 docentes.
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ITLA
Resultados principales de gestión

Diagnóstico inicial

En un primer momento, se llevó a cabo un levantamiento institucional con el objetivo de

identificar al personal docente con experiencia previa en proyectos de investigación, asi

como a aquellos interesados en integrarse al cuerpo de docentes investigadores del ITLA.

Como resultado de este proceso, 76 docentes completaron el formulario de registro de

interés en investigación.

Del total de participantes, el 55% (42 docentes) indicó haber participado anteriormente

en proyectos de investigación, lo que evidencia la existencia de un capital humano con

experiencia investigativa dentro de la institución. No obstante, un hallazgo relevante de

este diagnóstico es que únicamente el 8% (6 docentes) manifestó pertenecer a la Carrera

Nacional de Investigación, lo que pone de relieve la necesidad de fortalecer los

mecanismos de vinculación y desarrollo de la carrera investigadora en el ITLA.

Este levantamiento también permitió identificar, desde la perspectiva de los propios

docentes, las áreas y temas de interés en los que desean fortalecer o desarrollar actividades

de investigación. Esta información constituyó una oportunidad clave para orientar y

definir de manera formal el plan de trabajo del Departamento, en coherencia con las

capacidades existentes, los intereses del cuerpo docente y los objetivos institucionales en

materia de investigación.

Líneas de investigación

Como parte del proceso de estructuración institucional, y en coordinación con los

responsables de las distintas escuelas, se socializaron y definieron las lineas de

investigación del ITLA. Estas líneas se articulan con las áreas académicas de cada escuela

y, en consecuencia, con los programas formativos que la institución desarrolla.

1. Tecnologias de la Información y Comunicación (TIC)

2. Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automático

3. Ciberseguridad y Protección de Datos

4. Automatización y Robótica
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ITLA
Informe de gestión:

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

Presentación

Cuando el Instituto Tecnológico de Las Américas (ITLA) nos confió la gestión del

Departamento de Investigación, iniciamos de inmediato el diseño de una estrategia

orientada a sentar las bases de una cultura de investigación sólida y sostenible.

En ese contexto, uno de los primeros objetivos fue fortalecer los vínculos con el área

académica y, de manera especial, con los docentes interesados en la investigación,

reconociendo que su participación activa es esencial para cumplir la misión del

Departamento de Investigación y Desarrollo.

Por ello, más allá de planes previamente estructurados, el consenso con los docentes, el

conocimiento de sus intereses y el reconocimiento de sus capacidades constituyen

condiciones indispensables para el éxito de las iniciativas institucionales y la

consolidación de una cultura de investigación en el ITLA.

Situación actual del departamento

De cara al inicio del mes de febrero, y a pocos días de concluir enero, el Departamento

de Investigación y Desarrollo se encuentra en la fase final de estructuración de

planificación de las acciones formativas que serán ofrecidas al personal docente. En este

proceso, se están definiendo las instituciones aliadas con las cuales se desarrollarán dichas

actividades de formación.

De manera paralela, se avanza en la etapa de cierre de un proyecto de investigación en el

área de Mecatrónica. Entre los desafios actuales se destacan la asignación de los recursos

necesarios para la culminación de este proyecto y la ejecución de las demás iniciativas

previstas, así como la contratación del personal que brindará apoyo a las acciones del

Departamento.
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ITLA
Proyecto trabajado

Mediante la aplicación de la metodología de grupos focales, se desarrolló el proyecto "Un

Café con el Rector cuyo objetivo fue evaluar, desde la percepción de los estudiantes, la

calidad y efectividad de la oferta académica, los servicios institucionales, la

infraestructura física, los recursos tecnológicos y las condiciones de apoyo al proceso de

enseñanza-aprendizaje del Instituto Tecnológico de las Américas, con el propósito de

identificar fortalezas y oportunidades de mejora. En este proyecto se realizaron 16

encuentros de grupos focales y se presentó un informe con los hallazgos encontrados.

Visibilización acciones de investigación

Un componente fundamental para consolidar la confianza y el respaldo a las actividades

de investigación desarrolladas por el cuerpo docente, así como para visibilizar el trabajo

realizado, es la difusión sistemática de los logros alcanzados. Esta práctica contribuye a

fortalecer la motivación institucional y a promover el reconocimiento de resultados

obtenidos en conferencias, publicaciones científicas, presentaciones académicas,

participación en docencia en otros niveles y demás actividades vinculadas al quehacer

investigativo.

Colaboración interinstitucional

En el ámbito del quehacer investigativo, la vinculación interinstitucional constituye un

eje fundamental. En coherencia con este principio, desde agosto de 2024 se han

desarrollado acercamientos y acciones de colaboración con diversas instituciones

académicas nacionales e internacionales, entre las que se destacan la UASD,

UNICARIBE, PUCMM, UFHEC, ISFODOSU, IDEICE y el ITM de Colombia.

Asimismo, se ha participado activamente en distintos congresos de investigación y en

espacios de articulación académica, como la Red de Investigación de la ADRU.
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ITLA
Solicitud de Proyectos de Investigación, el cual permite ordenar, regular y transparentar

el proceso de presentación, evaluación y aprobación de las iniciativas de investigación en

el ITLA.

De igual manera, aunque se encuentra en fase para su presentación oficial, fue diseñado

el Procedimiento para la Presentación de Propuestas de Investigación, orientado a

estandarizar los criterios técnicos y metodológicos que deben cumplir los proyectos.

Ambos procedimientos se constituyen en instrumentos fundamentales para fortalecer la

gestión de la investigación.

Carrera Nacional de Investigación

Unos de los principales objetivos es que un mayor número de docentes del ITLA formen

parte de la Carrera Nacional de Investigación. En ese sentido para la más reciente

incorporación a la Carrera Nacional de Investigadores, un total de 3 docentes del ITLA

pasaron a forma parte de la misma.

Publicación de artículos científicos

Durante el año 2025, tres docentes lograron publicar artículos en revistas cientificas, lo

cual representa un avance significativo hacia la consolidación de los proyectos de

investigación institucionales.

Presentación en congresos de investigación

Durante el mismo período, un total de siete docentes participaron como ponentes en

distintos congresos de investigación realizados a nivel nacional. A continuación, se

detallan los congresos en los que tuvieron participación.

Actividad

XX Congreso Internacional de Investigación Científica del

MESCYT.

Precongresos Regional de Evaluación e Investigación

Educativa del IDEICE.

Cantidad de

profesores
5

2
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ITLA
Posteriormente, en septiembre, se realizó el taller "Registro de Patentes y Protección de

Invenciones", en el que 12 docentes fueron certificados.

Durante ese mismo mes se dio inicio al Diplomado en Investigación Educativa,

desarrollado en el ISFODOSU, en el cual participan tres docentes del ITLA. Más

adelante, en octubre, se impartió el taller de Redacción Científica, con la participación y

certificación de 48 docentes. Finalmente, en noviembre, se llevó a cabo el taller de

Búsqueda y Selección de Literatura Cientifica, en el que participaron 21 docentes.

A continuación, se presenta una tabla resumen con las principales acciones formativas

desarrolladas durante el año 2025.

Formación Cantidad de

profesores

formado

Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada a la

Investigación

57

Taller: Estrategias para la Formulación y Estructuración

de Proyectos de Investigación.

28

Taller: Registro de Patentes y Protección de 12

invenciones

Taller: Redacción Científica 48

Taller: Búsqueda y selección de literatura científica 21

Diplomado en Investigación Educativa 3

169

Procedimientos de investigación

Reconociendo que la visión de establecer una cultura de investigación requiere contar con

mecanismos institucionales que garanticen su sostenibilidad y correcta implementación,

se elaboró, con el apoyo de la Dirección de Planificación, el Procedimiento para la
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ITLA
Compromisos próximos 30 días

Qué Fecha

Inicio del proyecto:

ITLABits.

29 de enero

Proyecto:

SafeDriver Profile.

29 de enero

Segunda cohorte

del Diplomado
Internacional en

Inteligenca

Artificial Aplicada

a la Investigación.

23 de febrero

Responsable

Departamento de

Investigación y

Desarrollo

Departamento de

Investigación y

Desarrollo

Departamento de

Investigación y

Desarrollo

Riesgos y/o

recomendaciones

Disponibilidad

presupuestaria para
su desarrollo

Disponibilidad

presupuestaria para

su desarrollo

En Colaboración y

o disponibilidad de

la UASD.

Riesgos

De manera general, se identifican dos riesgos principales: la disponibilidad presupuestaria

necesaria para la ejecución de las distintas iniciativas de investigación y la contratación

oportuna del personal que brindará apoyo a las acciones del Departamento.

Enlace de evidencias

Ejecutorias Investigación y Desarrollo
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CRITERIO 3: PERSONAS 

• Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 

• Área de mejoras: 7 Crear de una figura de Coordinación de Género. 

 

• Acciones realizadas: Política elaborada, Comité conformado y Figura coordinadora creada. porcentaje de implementación alcanzado 100% 

 

Evidencia 1 : Política de Género Creada.  



 





 Evidencia 2: Comité conformado: 

 
 

 



 





 

 

Evidencia 3: Figura de género coordinadora creada: 

 
 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

• Área de mejoras: 5 Crear encuesta en formato digital, Realizar Informe de mediciones de encuestas 

trimestrales. 

 

• Acciones realizadas: Encuesta elaborada e Informe semestral de mediciones realizado. porcentaje de 

implementación alcanzado 100% 

 

 



 

Evidencia 1 : Encuesta formato Digital elaborada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 2: Informe de mediciones realizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  

 

• Área de mejoras: 4 Actualizar la nueva versión de la Carta Compromiso. 

 

• Acciones realizadas: Carta Compromiso Actualizada de versión. 

 

Evidencia 1 : Estamos trabajando en la nueva versión. Ya realizamos la encuesta de expectativas, en la 

cual se identificaron los servicios que serán comprometidos. Asimismo, elaboramos el borrador de la carta 

con las informaciones correspondientes y actualizadas. 

 

En este momento, nos encontramos realizando la encuesta de satisfacción a través del Observatorio de 

Servicios Públicos. Posteriormente, estaremos solicitando la aprobación de esta, de acuerdo con la 

puntuación obtenida. porcentaje de implementación alcanzado 50% 

 

 



 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción, respecto a: 

 

• Área de mejoras: 2 Realizar Informe para medir cantidad de procesos de compras realizado bajo las Normas de la política nacional de compras 

verdes. 

 

• Acciones realizadas: Informe semestral con cantidad de procesos de las compras verdes. porcentaje de implementación alcanzado 100% 

Evidencia: Informe Realizado 

 



Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 

• Área de mejoras: 3 Realizar Informe resumen de actividades comunicaciones Anuales. 

 

• Acciones realizadas:  Informe Anual de medición realizada. porcentaje de implementación alcanzado 100% 

Evidencia: Informe realizado.  

 

 



Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

• Área de mejoras: 8 Realizar Informe de medición Integral de la Gestión Ambiental y Plan de Reducción de la Huella de Carbono. 

 

• Acciones realizadas:  Seguimiento al Plan de mejora realizado con ejecución. porcentaje de implementación alcanzado 100% 

Evidencia: Informe a la Ejecución del Plan de Mejora 

                                                          

 

 



 

 
 

 



Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 

 

• Área de mejoras: 4 Realizar programas/proyectos específicos para emplear a minorías, discapacitados. 

 

• Acciones realizadas: Diseñar e implementar programas. porcentaje de implementación alcanzado 70% 

Evidencias: La institución se encuentra en proceso de implementación del Programa Inclusión Laboral 

ITLA, Certificados/ Listado de personal en proceso de capacitación y Formularios de colaboradores 

identificados con discapacidad. 

 



 

 

Evidencia 2: Personal capacitado en Inclusión y Accesibilidad. 

 







  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



Evidencia: Personas Identificadas con alguna Discapacidad. 

 

  

 

 

 



 

 

 



 

 


