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1. Introduccion

En el presente informe detallamos el cumplimiento del Plan de Mejora Institucional
correspondiente al Plan de Mejora Institucional 2025, que busca abordar las areas de
mejoras detectadas usando la herramienta Guia CAF, con la que identifican sus puntos
fuertes y areas de mejoras.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una metodologia de evaluacion para el
mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado
por el Ministerio de Administracion Publica, con la finalidad de proporcionar a las
organizaciones del sector publico dominicano una herramienta comun para aplicar
técnicas de gestion de calidad que realcen los niveles de calidad en la prestacion del
Servicio.

En el siguiente cuadro, puntualizamos las areas de mejoras y los avances en respuesta a
lo presentado en el Plan de Mejora Institucional 2025-2026, contemplado diez (10)
acciones de mejora, de las cuales en este primer informe se alcanzo la ejecucion del 87%
de nivel de avance a la fecha, considerado aceptable conforme lo establecido en la Guia
SISMAP version Gestion Publica para el ler. Informe con el 50% y el 2do. Informe con
el 85% o mas de implementacion con sus evidencias.



2.Plan de Mejora CAF 2026

Para el periodo 2025-2026, las 5 areas de mejora y 10 oportunidades que integran el Plan de Mejora Institucional CAF se presentan en la
siguiente matriz:

171 5 PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026
L R Instituto Tecnolégico de las Américas
Criterios Suberiterio R ) . ) Tiempao Recursos Responsable de
No. Area de Mejora Aeccidn de Mejora Objetive Tareas — . Indicador .
Mo. Mo. Inicio necesarios seguimiento
Fomentar una cultura organizacional basada en la .
. -Elecutar  la  actvidad  de -Coenvacatoria, Numers de
maotivacién el compromisa y la excelencla,
. reconocimientos  conforme  al nominaciones recibidas, fotos y
Me se han realizade procesos de Realizar actividad de reconocimientos comea|mediante el reconocimiento formal y sistemdtics
procedimiento instivechonal, Humanos descripcion de criterios de Departamente de
1 I (1L.3NT) reconacimients 3 colaboradoresias los  establece en el Procedimienco  alde los colaboradores del ITLA que demuestren . ene-26 dic-26 . .
~ promaviendo la motvachén y el Econdmicos seleccién de cada colabarador Recursas Humamos
por su destacada labar Colaboradores ITLA un desempefio destacade, acttudes ejemplares o .
CaImpromisa enere las reconocde.Satsfaceion de los
contribuciones. significativas al cumplimients de|
) calaboradores. calaboradores reconocidos
los objetvos instucionales.
Garantizar gque las parpes  (nteresadas  esvén)
. inforrmadas y alineadas con la misidn, visian,
Me se ha realizade la divulgacidn y .
R N . wvalores y objetivos de la organizaciaon, udlizands|-  Devulgar  por  comunicacidn .
soctalizacidn con la actualizacién de la (Realizar I socializacién  con  ls  parpe . . . Direccién de Planificacidn
. R canales oficiales para su difusién la que permice|interna ¥ experna  (eorreo) Imdgenes de b socializacién de R )
2 ] (1L1)4) migidn, visidn, valores, abjetves inperesadas 2 waves  de ez medios) . . R ene-26 dic-26 Humanos ¥ Desarrelle [ Direceidn
. fortalecer la comunicacidn insbtucional, farmentar|electrénico, pigna web, site de las nueva filasafia insttucional
estratégicos ¥ operativos con las insttucianales. ) de Comunicaciones
la participacién v el compromise, y asegurar la|calidad y redes secialas).
partes interesadas. .
coherencia en el rumbe  estratégiea de  la
arganizacidn.
Blaborar un informe demallade y sistemitico sebre
Mo se han medide los resultados de los resultados obrenidos en los proyectos de| -Elaborar un informe detallade y)
: - N Realizar  Informe de resultados  de  log) R 5 : R " N L : . r e R - B .
o3 proyectos de investigaciédn que . investigacion  ejecutades, con el propésite de|sistemivico sobre los resulados umancs nfarme Anual sobre resultades epartamento de
3 2 (2.4)3) prey il .q proyecros de  investigacién  gue  permican) ¥ ¥ prop ene-26 dic-26 . ~ P R
permitan impulsar la innovacién y el . idendficar  hallazgos  relevanwes, promever lajobrenidos en los proyecros del Econdmicos de proyectos de investigacidn Inwestigacian
impulsar la innevacién v el desarrollo. ) R
desarrollo. innovacién, ¥ contribuir al desarralla instwcional, | investigacién ejecutades
sectorial @ nacional
Crear la figura de coordinador con el prepdsito . .
Me se ha establecide wna figura & ) . - Crear la Polidca de Génerol . Drireccidn de Planificacidn
e 4 f de Coord on d de dar seguimiento a la Politica de Género, lal c o del ‘ de Gé u Palitica elaborada De o !
estructurs organizativa responsable de|Crear de wma figura oordinacién  de R . |- Creacién del comité de Génera umancs i sarrollo
4 3 {3.047) ¥ il . . v Transversalizacién de la lgualdad y la Premocién ene-26 | dic-26 . Caomité conformade Y
incarporar la perspectiva de génera | Género. |- Creacidn de la figura de un Econdmicos Drepartamente de
N de los Dereches Humanos, lineamlencos que si ., Figura ceordinadera creads
en la gestén insucional. coordinadar de Génera. Recursos Humanos
han side fermalmente establecides
-Actualizacién de  serviches
Mea se ha realizade la renovacidn de . Actualizar  los  compromsos  instiucionales  y|campromisos, ineluir nEyas
R Actualizar de la nueva versidn de la Carel Humanos Carta compramisa Actualizada .
5 4 {4.2){4) la Sea versién de la Carta reflejar nuevos servicios, procesos optimizados ofservicios.estableciende ene-26 dic-26 . . Calidad en la Gesdén
compromise Econdmicas de versidn
Compromisa al Cludadana. cambios en la estructura organizativa. compromisos claros, medibles y
aleanzables.
-Crear encuesta en  formars
Mea se han estableside mecanismes c P ' | vos| Establ ' ol d ' Encuesta elabarads Deparmments de
. rear un formularie para evaluar a los|Establecer mecaniemos  pars  evaluar 3 les|digiel - .
& 4 {4.1(5) para evaluagién a los proveedores de P P € ene-26 dic-26 Teenolagicas |nferme semestral de Calidad | Departarments
provesdores de bienes y servicios proveedores de bienes y servicios Realizar Informe de mediciones de
Blenes ¥ servicios mediclenes realizads de Campra
encuesrss wimestrales.
Realizar Informe para medir cantidad de|Eswablecer la Centratacion Pablica Verde comea
. -Realizar Informe semestral con
Mo e ha medide las compras verdes (processs de compraz  realizade  baje  las|una referenci céenica, simplificande el procese R Inforrme semestral de compras Departamentes de
7 8 (B N2} . cantidad de procescs de  las| ene-26 dic-26 Econdmices
realizadas Marmas de la politica nacional de compras|para acotar esfuerzes y lanzar un mensaje claro al " wverdes realizadas COMpras
compras verdes
wverdes. mercade.
Establecer mecanismes para medie euantificar
P ¥ -Realizar  Informe  Anual  con
Mo e ha realizade informe resumen Real - u dncl numera de artdculos con cobertura positiva ylo nd . Jizad H I P— - o a
. ealizar Informe resumen de actividades) cantidad de articulos realizades urmanos nfarme Anual de medician epartamente de
a8 B {8.2N3) de acrividades de comunicacién megariva recibidy par less medios de| ¥ ene-26 dic-26 R P
comunicackones Anuales. . recibides por los medios  def Econdmicos realizada Camunicaciones
Anusles. comunicacidn, asl coma ardeubos difundides por .
. camunicacién
la institucidn.
Mo se realiza regularmente medicidn . .
. e R . ' Realizar Informe de medcién Invegral de laf Real ' 4 -Seguimients de ejecusién Plan de Plan d Jzad
negral de la Gestién Ambienta alizar un plan de mejors con su seguimiento an de mejora realizado con
El & (8.2)8) * R ' Gestdn Ambiental y Plan de Reduccion de | P ! ¥ mejora para  la reduccidn  de] ene-26 dic-26 Humanos I N Servicios Generales
Plan de Reduccién de la Huella de para la reduccidn de emdslones. seguimiento a la ejecusién
Huella de Carbena emisiones
Carbono
Disefiar e implementar programas de inclusion -Disefiar e implementar|
laboral que pramuevan la contratacibn, formaciin|programas de inclusian laboral quel
Mea e han realizade . ¥ desarralla profesional de personas|promoeevan la contratacién, -
Realizar  prograrmasiproyectos  especificos) . . Humanes Disefar e implementar Departamenta de
o F] (8,2{4) |programasiproyecros especificos para i pertenecientes a minorias y personas  con|formacién y desarrollo profesional] ene-26 | dic-26 X
. para ermplear a minorias, discapacitadas Econdmicos prograrmas Recursas Humanos
emplear 3 minorias, discapacicados discapacidad, garantizanda igualdad delde personas  perteneciences 3
oporwnidades, accesibilidad y un entarne labaral|minarias ¥ personas con|
inchsive y respetuoss dizeapacidad




Criterios No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Resumen de los avances Plan de Mejora:

Nivel de

CRITERIO I: LIDERAZGO

Subcriterio 1.3 Inspirar,
motivar y apoyar a las
personas en la organizacién
y actuar como modelo de
referencia.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Avance

50%

Subcriterio 1.1. Dirigir la
organizacién desarrollando

su misién, visién y valores.

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y
operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

100%

CRITERIO 2:
ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION

Subcriterio 2.4. Gestionar el
cambio y la innovacién para
garantizar la agilidad y la
resiliencia de la
organizacién.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacién a todos los grupos de
interés relevantes.

100%

CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y
mejorar los recursos
humanos de acuerdo con la
estrategia de la
organizacién.

7) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos o
estadisticas desagregados por sexo, en cuanto a: la
composicion de los empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y mujeres,
niveles educativos, participacion en programas de
formacién y/o actividades institucionales, rangos
salariales, niveles de satisfaccion, otros.

100%

CRITERIO 4: ALIANZAS Y
RECURSOS

Subcriterio 4.2. Colaborar
con los ciudadanos y las
organizaciones de la
sociedad civil.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
infformando y explicando a los clientes los servicios
disponibles y sus estandares de calidad. Por
ejemplo: el catdlogo de servicios y las Cartas

Compromiso de Servicios al Ciudadano.

50%

Subcriterio 4. I. Desarrollar
y gestionar alianzas con
organizaciones relevantes.

5) Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores con un
perfil socialmente responsable en el contexto de la

contratacion publica y las normativas vigentes.

100%

CRITERIO 8:
RESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Subcriterio 8.1. Mediciones

de percepcién, respecto a:

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la

compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia

renovable, etc.

100%

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion
(nimeros de articulos, contenidos, etc.

100%

Subcriterio 8.2. Mediciones
del rendimiento

organizacional.

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la

institucion).

100%

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear a
minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios,

etc.

70%




2. Acciones implementadas:

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

e Area de mejoras: 7 Realizar actividad de reconocimientos como los establece en el Procedimiento a
Colaboradores ITLA

e Acciones realizadas: Ejecutar la actividad de reconocimientos conforme al procedimiento institucional,
promoviendo la motivacion y el compromiso entre los colaboradores. porcentaje de 50%

e implementacion alcanzada: Actividad programada para el mes de julio 2026. Ver programacion
POA 2026

Evidencia:

171

Planificacién Operativa Anual 2026: Gestidn y Desarrollo docente

Vinculacién con el Plan Estratégico Institucional ..
€ Actividades - Procesos

Ejes Estratégicos Objetivols) Estratégicos. Area Responsable Descripcién del Producto o Servicio Nombre del Producto o Servido Actividad = Medios de Verificadén

agasajar 2 los maestros en un ambiente de
confraternidar, destacando su compromisa y aportes

Gestion Docente a I excelencia educativa. La jornada incluird un | Celebracion del Dia del Maestro
espacic de reconocimiento institucional, actividaces|
e integracidn y un agasajo en su honor.

Nimero de
Realizar evento por el diadel | docentes que | Invitacion, Fatografias, |Conseguir que el 85% de los
Maestro asistenala | listados de participacion |docentes asistan al events.
celebracién

1.1 Fortalecer |a capacidad institucional s traves
2. Ampliacion del acceso  a|de una gestion eficiente, transparente y de calidad
educacion tecnologica Oe calidad | que promueya el desarrollo del talents humano, 1a
optimizacion de procesos y recursos.

x $2,500,000.00

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores

e Area de mejoras: 4 Realizar la socializacion con las partes interesadas a través de los medios
institucionales.

e Acciones realizadas: Divulgar por comunicacion interna y externa (correo electronico, pagina web, site de
calidad y redes sociales). porcentaje de implementacion alcanzado 100%




Evidencia 1: Imagenes de la socializacion de la nueva filosofia institucional

Brg“\‘{ 9 Brevo Campatias | Vista preliminar

@ De: LA edu.do>

Respuesta : comunicaciones@itia edu.do
Asunto : Calidad, Innovacion y compromiso: Conoce nuestro nuevo Pian Estratégico Institucional 2025-2028.
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Sitio Web Oficial del Instituto Tecnolégico de las Americas

oxpectativas do 106 chentos e 103 dIVOrsos progromaos

tos galas y de ks normas de referencias 1SO

MO50AOs OXIeMas

Filosofia Institucional ITLA

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Area de mejoras: 3 Elaborar un informe de los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion
ejecutados

Acciones realizadas: Realizar Informe de resultados de los proyectos de investigacion que permitan
impulsar la innovacion y el desarrollo. porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia 1: Informe Anual sobre resultados de proyectos de investigacion




ITL

Informe de gestion:
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Presentacion

Cuando el Instituto Tecnologico de Las Américas (ITLA) nos confié la gestion del
D de I igacion, inici de 1 diato el disefio de una estrategia

orientada a sentar las bases de una cultura de investigacion solida y sostenible.

En ese contexto, uno de los primeros objetivos fue fortalecer los vinculos con el area

d & 4

académica y, de manera especial, con los en la i

do que su icipacion activa es esencial para cumplir la mision del
D doll igacion y D m
Por ello, mas alla de planes p estr dos, el con los d el
conocimiento de sus intereses y el imi de sus idad i

condiciones indispensables para el éxito de las iniciativas institucionales y la

consolidacion de una cultura de investigacion en el ITLA.
Situacién actual del departamento

De cara al inicio del mes de febrero, y a pocos dias de concluir enero, el Departamento

de I ion y D llo se en la fase final de estructuracion de

planificacion de las acciones formativas que seran ofrecidas al personal docente. En este
proceso, se estan definiendo las instituciones aliadas con las cuales se desarrollaran dichas

actividades de formacion.

De manera paralela, se avanza en la etapa de cierre de un proyecto de investigacion en el

area de Mecatronica. Entre los desafios actuales se destacan la asignacion de los recursos

para la culminacion de este pi y la ejecucion de las demas iniciati
previstas, asi como la contratacion del personal que brindara apoyo a las acciones del
Departamento.

Paginal|7
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Resultados principales de gestion
Diagnéstico inicial

En un primer momento, se llevo a cabo un levantamiento institucional con el objetivo de

identificar al personal docente con experiencia previa en p de i igacion, asi
como a aquellos i dosen i al cuerpo de d i igadores del ITLA.
Como resultado de este proceso, 76 d pl el lario de registro de

interés en investigacion.

Del total de participantes, el 55 % (42 docentes) indico haber participado anteriormente
en proyectos de investigacion, lo que evidencia la existencia de un capital humano con

experiencia investigativa dentro de la institucién. No obstante, un hallazgo rel de

este

es que i el 8 % (6 d ) ifesto p a la Carrera

Nacional de Investigacion, lo que pone de relieve la necesidad de fortalecer los
de vinculacion y de la carrera 1 igadora en el ITLA.

Este levantamiento también permiti6 identificar, desde la perspectiva de los propios

docentes, las areas y temas de interés en los que desean fortalecer o desarrollar actividades

de i on. Esta i ituy6 una idad clave para orientar y

definir de manera formal el plan de trabajo del Departamento, en coherencia con las

los i del cuerpo docente y los objetivos institucionales en

materia de investigacion.

Lineas de investigacion

Como parte del proceso de 1 di con los

y en
responsables de las distintas escuelas, se socializaron y definieron las lineas de
investigacion del ITLA. Estas lineas se articulan con las dreas académicas de cada escuela

y.en 1a, con los prog; que la institucion desarrolla.

1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
2. Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico

3. Ciberseguridad y Proteccion de Datos

4. Automatizacion y Robotica

7
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ITL

5. Desarrollo de Modelos de Inteligencia Artificial Aplicad:
6. Automatizacion y Control en Sistemas Mecatronicos

7. Energias R blesy S ibilidad Tecnologi

8. Simulacion Interactiva y Desarrollo de Videojuegos

9. M A izada y Procesos Industrial

10.1 i6n en Dispositivos Médi

11. Big Data y Analitica Predictiva

12. Blockchain y su Aplicacion en Seguridad Infi

13. Politicas Publicas y Desarrollo Econémico

14. Educacion y Equidad Social

15. Mercado Laboral y Empleo

16. T logias E en la Enseil de Idiomas — Dpto. De Idiomas

17. Diseiio de experiencias inmersivas en realidad aumentada (AR) y realidad
virtual (VR) - Multimedia.

18. Interactividad y narrativa transmedia en la creacion de contenido
multimedia.

19. Diseiio inclusivo y accesibilidad en entornos multimedia.

20. Inteligencia artificial en el disefio interactivo — multimedia.

21. Estudio del impacto psicologico del disefio visual en el comportamiento
del usuario. - multimedia.

Himedi

2

(8]

. Gamificacion en la educacion y el disefio

Acciones de formacion

Durante el ano 2025 se d it diversas i fi i orientadas al
fortalecimi delai on en el ITLA. Entre los logros mas relevantes se destaca
la certificacion del Diplomado en Inteli ia Artificial Aplicada a la igacion, en
el cual 57 d 1 isfactori su proceso fi y recibi sus
certificados.

Asimismo, en el mes de agosto se imparti6 el taller “E para la F lacion y
Estr ion de Proy del igacion”, con la participacion de 28 d

Pigina3|7
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Posteriormente, en septiembre, se realizo el taller “Registro de Patentes y Proteccion de

Invenciones™, en el que 12 docentes fueron certificados.

Durante ese mismo mes se dio inicio al Diplomado en Investigacion Educativa,
desarrollado en el ISFODOSU, en el cual participan tres docentes del ITLA. Mas

adelante, en octubre, se impartio el taller de Redaccion Cientifica, con la participacion y

certificacion de 48 d Final en noviembre, se llevo a cabo el taller de

Busqueda y Seleccion de Literatura Cientifica, en el que participaron 21 docentes.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las principales acciones formativas

desarrolladas durante el aio 2025.

Formacion Cantidad de
profesores
formado
Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada a la 57
Investigacion
Taller: Estrategias para la Formulacion y Estructuracion 28

de Proyectos de Investigacion.

Taller: Registro de Patentes y Proteccion de 12
invenciones
Taller: Redaccion Cientifica 48
Taller: Biisqueda y seleccion de literatura cientifica 21
Diplomado en igacion Educati 3
169
Procedimi dei foan

Reconociendo que la vision de establecer una cultura de investigacion requiere contar con

que icen su ibilidad y correcta implementacion,

e

se elabord, con el apoyo de la Direccion de Pl el Procedimi para la

Pagina 4|7
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Solicitud de Proyectos de Investigacion, el cual permite ordenar, regular y transparentar
el proceso de presentacion, evaluacion y aprobacion de las iniciativas de investigacion en
el ITLA.

De igual manera, aunque se encuentra en fase para su p ion oficial, fue disefiad

el Pr para la Pi ion de Prop de Investigacion, orientado a

estandarizar los criterios técnicos y metodologicos que deben cumplir los proyectos.

Ambos dimi se 1 en instr fund les para fortal la

P

gestion de la investigacion.
Carrera Nacional de Investigacion

Unos de los principales objetivos es que un mayor nimero de docentes del ITLA formen

parte de la Carrera Nacional de Investigacion. En ese sentido para la mas reciente

incorporacion a la Carrera Nacional de igad un total de 3 d. del ITLA

pasaron a forma parte de la misma.
Publicacién de articulos cientificos

Durante el afio 2025, tres docentes lograron publicar articulos en revistas cientificas, lo
cual representa un avance significativo hacia la consolidacion de los proyectos de

investigacion institucionales.

Presentacion en congresos de investigacion

Durante el mismo periodo, un total de siete d particip como p en
distintos congresos de investigacion realizados a nivel ional. A i ion, se
detallan los congresos en los que tuvieron participacion.
Actividad Cantidad de
profesores

XX Congreso Internacional de Investigacion Cientifica del

MESCyT.

P Regional de Evaluacion e igacio 2

Educativa del IDEICE.
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Proyecto trabajado

Medi

laaplicacion de la dologia de grupos focales, se desarroll6 el proyecto “Un

Café con el Rector cuyo objetivo fue evaluar, desde la percepcion de los estudiantes, la

calidad y efectividlad de la oferta académica, los servicios institucionales, la

P 1

fisica, los ogicos y las

de apoyo al proceso de
ii - dizaje del Insti T logico de las Américas, con el proposito de

identificar fortalezas y oportunidades de mejora. En este proyecto se realizaron 16

encuentros de grupos focales y se present6 un informe con los hallazgos encontrados.

Visibilizacion acciones de investigacion

1id.

Un p fund: | para la

-

y el respaldo a las actividades
de investigacion desarrolladas por el cuerpo docente, asi como para visibilizar el trabajo

realizado, es la difusion sistematica de los logros alcanzados. Esta practica contribuye a

1tad

fortalecer la motivacion institucional y a pi el imi de

Taoosd £ ~ i

en p i cientificas, presentaciones académicas,

participacion en docencia en otros niveles y demas idades vinculadas al quet
investigativo.

Colaboracion interinstitucional

En el ambito del queh i igativo, la 1 interinstitucional ituye un

eje fundamental. En coherencia con este principio, desde agosto de 2024 se han

q ad 14}

con diversas instituciones

y i de
académicas nacionales e internacionales, entre las que se destacan la UASD,
UNICARIBE, PUCMM, UFHEC, ISFODOSU, IDEICE y el ITM de Colombia.
Asimismo, se ha participado activamente en distintos congresos de investigacion y en
de articulacio démica, como la Red de Investigacion de la ADRU.
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Compromisos proximos 30 dias

Inteligencia
Artificial Aplicada
a la Investigacion.

Qué Fecha Responsable Ricsgos y./ 2
recomendaciones
Inicio del proyecto: 29 de enero Departamento de | Disponibilidad
ITLABIts. Investigaciony | presupuestaria para
Desarrollo su desarrollo
Proyecto: 29 de enero Departamento de | Disponibilidad
SafeDriver Profile. Investigaciony | presupuestaria para
Desarrollo su desarrollo
Segunda  cohorte 23 de febrero Departamento de | En Colaboracion y
del Diplomado Investigaciony | o disponibilidad de
Internacional  en Desarrollo la UASD.

Riesgos

De manera general, se identifican dos riesgos principales: la disponibilidad presupuestaria

necesaria para la ejecucion de las distintas iniciativas de investigacion y la contratacion

oportuna del personal que brindara apoyo a las acciones del Departamento.

Enlace de evidencias

Ejecutorias Investigacion y Desarrollo
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CRITERIO 3: PERSONAS

e Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
e Area de mejoras: 7 Crear de una figura de Coordinacion de Género.
e Acciones realizadas: Politica elaborada, Comité conformado y Figura coordinadora creada. porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia 1 : Politica de Género Creada.

Politica de Género, Codigo: DC-PD-03
IT!JA Transversalizacién de la Igualdad y
Ry Promocion de los Derechos Humanos Version: 0

Fecha de Emision: 02/06/2026

Politica de Género, Transversalizacion cODIGO: )
de la Igualdad y Promocién de los DC-PD-03 Indice
Hu ” 3
Derechos Humanos VERSION: 0 Objetivo general: 4
Revisado Por: Aprobado Por: Fecha Emision: Objetivos 4
4
Glosario de Téminos: 5
Marco Legal: 7
02/06/2026 Politicas 8
Politicas 8
Alta Direccion:
Direccion de
Direccion de CoMUNICAGONES: ...........ververererrerserersessrsnssesrsesns
Departamento de Desarrollo 9
Areas misionales y de apoyo: 9
Principios Rectores: 9
[¢ ivos clave: 10
T izacién en el ambito académico y bgico: 10
Lineas de accién: 1

POLITICA DE GENERO, i ;
TRANSVERSALIZACION DE LA
IGUALDAD Y PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS
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Transversalizacién de la Igualdad y

Fecha de Emision: 02/06/2026

Introduccién
Elinstituto Las Amér LA), como institucid ion superior
orientadaa la Vit

ecnologica
de promover una cultura institucional basada en la !gualdad de oponunﬁdades a
equidad de género y el respeto a la diversidad.
€ brech s
para el desarrollo social, econdmico y académico, se hace necesario establecer
lineamientos claros que garanticen reorot inclusivos, seguros y libres de
discriminacion.

La presente Politica de Transversalizacion de Género del ITLA constituye un
instrumento estratégico orientado a integrar el enfoque de género en todas las areas
de la institucion, incluyenda la gestion académica, administrativa y organizacional.

EL Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA) asume la igualdad y la equidad de

de lo establecido en el articulo 39 de la Constitucion de la Repiblica Dominicana, asi
como en consonancia con el Plan Nacional de Igualdady Equidad de Género (PLANEG
1l y ta Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, la institucién reconoce la
existencia de desigualdades estructurales que afectan el pleno desarrollo de las
personas y reafirma su compromiso de promover la igualdad de oportunidades.

Através de este documento, el ITLA reafirma su compromiso con los principios de
Justicia social, derechos humanos y desarrollo sostenible, alinesndose con normativas
nacionales e internacionales en materia de igualdad de género. Asimismo, se
establecen los mecanismos necesarios para su wnplamla(m seguimiento y
evaluacion, efectividad y tiempo.
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Fecha de Emision: 02/06/2026

§) Transversalizacion de género:

Politica de Género, Cédigo: DC-PD-03

Promocién de los Derechos Humanos Version: 0

Politica de Género, Codigo: DC-PD-03

Promocién de los Derechos Humanos Version: 0

todas las politicas,
ITLA, incluyend ta docencia, Investigackn y gestion institucional.
m) Formacion STEM con equidad:

Estrategia del ITLA para promover la participacidn equilibrada de hombres y

mujeres en programas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matemsticas.

Marco Legal:

taborales).

Ley 5-13 (igualdad de derechos de las personas con discapacidad).

Género en el sector piblico.

contra (a Mujer).

 Convencién de Belém do Para (prevencion, sancion y erradicacion de la violencia

contra la mujer).

OIT C-100 (igualdad de remuneracion).

OIT C-111 (no discriminacion en empleo y ocupacion).
OIT C+190 (violencia y acoso en el mundo del trabajo).
0DS 5 - gualdad de Género (Agenda 2030).
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Cédigo de Trabajo 16-92 (principios fundamentales, regulacién de condiciones
Ley 24-97 (modifica el Cédigo Penal; violencia intrafamiliar y contra la mujer).

Ley 112 (Estrategia Nacional de Desarrollo 2030; politicas transversales).
Resolucion Conjunta MAP-Ministerio de la Mujer que crea Unidades de Igualdad de

CEDAW (Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

Transversalizacién de la Igualdad y
Promocién de los Derechos Humanos Version: 0

Fecha de Emision: 02/06/2026

Objetivo general:

Establecer lineamientos y acciones institucionales para promover la igualdad de
derechos, oportunidades y trato, prevenir y erradicar cualquier forma de
discriminacién, acoso o violencia por razon de género, y garantizar entornos laborales
¥ académicos inclusivos, seguros y respetuosos.

Objetivos especificos:

+ Promover la igualdad de oportunidades entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

Prevenir, atender y sancionar situaciones de acoso, discriminacién y violencia de
género.

Incorporar el enfoque de género de manera transversal en los procesos
institucionales.

Fomentar la participacion equitativa en areas STEM.

Desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacion.

Fortalecer el sistema de seguimiento mediante indicadores de género.
Garantizar un ambiente inclusivo y respetuoso.

Establecer mecanismos de denuncia confidenciales y accesibles.

Alcance:

Aplica a toda la comunidad del ITLA, incluyendo todas sus dreasy sedes, abarcando
la gestion administrativa, académica y operativa.

Responsables:
Alta Direccion (Rectoria/Vicerrectorias): Liderar y garantizar la implementacion.

Direccién de Planificacion (drea responsable): coordinar, monitorear y evaluar la
politica; integrar metas e indicadores de género en planes, programas, proyectos y
presupuesto.

Direccién de Recursos Humanos: ejemtar acciones de RR. HH. con enfoque de
igualdad, indu

por trabajo de igual valor.

Direccion de Comunicaciones: transversalizar el lenguaje y la imagen inclusiva, y
visibilizar compromisos y avances.

Asesoria Juridica: asegurar alineacién con la Constitucion, Ley 41-08, 3
Cédigo de Trabajo 16-92 y demds normativa.

Comité Institucional de Transversalizacion de Género e Igualdad (CITG): érgano
técnico para disefio de metodologias, indicadores, plan de accion, seguimiento y
reportes; actualizacién bienal de la politica. (Basado en la figura del Comité del
documento de referencia).
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Transversalizacion de la Igualdad y
Promocién de los Derechos Humanos Versién: 0

Fecha de Emisién: 02/06/2026

Politicas generales:

« Eluso del género gramatical no implica discriminacion.
EL ITLA condena toda forma de discriminacién y garantiza la igualdad ante la

ley.
La tolerancia cero al acoso y la violencia rige en todos los espacios del ITLA,
conforme a OIT C-190.

Politicas especificas:

Alta Direccién:

a) Liderar las acciones y resultados del Plan de Accion de implementacion.

b) Direccion de Recursos Humanos:

€) Efecutar y dar seguimiento a metas de igualdad en reclutamiento, seleccion,
induccion, capacitacion, promocion y ascensos, con criterios objetivos, evitando
requisits  discriminatorios  (sexo, edad, apariencia, estado cvil).
Promover capacitaciones periodicas en igualdad, diversidad, prevencion del acosn
¥ lenguaje inclusivo (OIT C-111/C-190).

d) Garantizar por trabajo de igual valor y politicas
de compensacion (OIT C-100).

&) Asegurar la difusion de permisos/licencias (matemidad/paternidady otros) y su
aplicacion equitativa conforme al marco juridico nacional.

Direccién de Planificacién:

a) Integrar en planes y proyectos mecanismos, metas e indicadores de género; apoyar

técnicamente a éreas paa disefio e indicadores, sequimiento y monitoreo.

b) Promover ibles al g Finanzas.

Direccién de Comunicaciones:

3) Garantizar que todas las imégenes, infografias, videos, flustraciones y piezas
audiovisuales reflejen diversidad de género, edad, etnia, discapacidad y roles

evitando la ipos y mostrando a mujeresen
posiciones de liderazgo, tecnologia e innovacidn.

b) Se deben hacer comunicaciones  institucionales que incluyan mensajes que
refuercen la prevencion de la violencia, la intolerancia cero al acoso, la cuitura del
respetoy la fgualdad, asi como difundir de manera peridica y accesible los canales
de denuncia y mecanismos de apoyo disponibles

©) La respuesta a usuarios a través de umltsnsumdomlcs oficales debe ser sin

n por el sexo, 2
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Fecha de Emision: 02/06/2026

Comité de Etica: recibir y canalizar denuncias; cautelar debida  diligencia,
confidencialidad y no represalfa.

Unidades/éreas misionales del ITLA: incorporar metas e indicadores de géncro;
participar en procesos de sensibilizacion; solicitar apoyo técnico al CITG/Planificacion.

Glosario de Términas:
a) InmmTe:nohgko de Las Américas (ITLA):
institucion de educacion wp:rluf técnico-profesional de (a Repiblica Dominicana,
enla i que promueve la innovacién,
a inclusion y (2 igualdad de opormmaes dentro de su comunidad educativa,
b) Comité de Transversalizacion de Género del ITLA:
Instancia institucional encargada de promover e integrar el enfoque de género en
las politicas y procesos del [TLA, velando por la equidad, la fnclusién v la no
discriminacion.
) Acoso:
Conducta inapropiada, persistente o reiterada dentro del entorno académico o
laboral del ITLA que afecta la dignidad, integridad o bienestar de una persona.
d) Brecha de género:

LT ¥ muj acceso, matricula,
académico o i en dreas

administrativas.
&) Discriminacion de género:
Cualquier acto dentro del ITLA que limite o excluya a una persona por su género,
afectando su acceso a oportunidades académicas, laborales o de desarrollo.
f) Equidad de género:
Principio adoptado por el ITLA para garantizar condiciones justas en el acceso a

Igualdad de género:
Condicion en la que todas las personas dentro del ITLAienen los mismos derechos
¥ oportunidades, sin distincion de género.
Enfoque de género:
plicada en el ITL ycorregir
‘académicos, administrativos y organizacionales.
Estereotipos de género:
Creencias que influyen en la eleccion de carreras, especialmente en dreas
tecnolbgicas del ITLA, limitando la participacion equitativa.
) Inclusion:
Compromiso del ITLA de garantizar a parlIdpndén de todas las personas en
igualdad de condiciones, respetando sus difer
Violencia de género:
Toda accién que cause dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico dentro del
entorno del ITLA, basada en relaciones de desigualdad de género.
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Politica de Género, Cédigo: DC-PD-03

Politica de Género, Codigo: DC-PD-03
Transversalizacién de la Igualdad y
Promocion de los Derechos Humanos Version: 0

Fecha de Emisién: 02/06/2026

Departamento de Desarrollo Institucional
a) Crear ¥ el de metas y del Plan de
Accién.

b) El Departamento de Desarrollo Institucional deberé actualizar los formatos
stitucionales de minutas, listados de asistencia y otros registros administrativos,
incorporando la variable sexo, con el proposito de disponer de informacion
desagregaca que facilite el monitoreo de (a pamap.cm ¥ la elaboracién de
indicadores foque de g

Areas misionales y de apoyo:
o)k patas dore politica en sus planes; liderar su cumplimiento; participar
ctivamente en salicttar apoyo al C
[Doa)melm: base).

Principlos Rectores:

Igualdad de oportunidades en acceso, desarrollo y promocion.

La no discriminacion basada en sexo, raza, color, retigion, opinion politica,
origen social o cualquier otra condicién.

Participacion y equilibrio en a toma de decisiones. (DS 5).

Transparenci y rendiciin de cuentas sobre avances y brechas. (END 1-12).

. inclusion h (CEDAW; Belémdo
Pard).
Compromisos operativos clave:
1) Convocatorias y  perfiles sln requisitos  discriminatorios;  evaluaciones
estandarizadas por competenci
Accesa equitativo a pissionson ¥ horarios compatibies con responsabilidades
famitiares.
de ritertos de pr ¥ uso de la eval del desemperio

como insumo objetivo.

4) Equidad en compensaciones y mm:«os, divuigacion de politicas salariales.

5) Conciliacién  y  corresponsabilidad  familiar;  permisos  por
maternidad/paternidad.

6) Comunicacion no sexista y campanas de sensibilizacion; visibilizar buenas
practicas y liderazgos femeninos.

7) Ambiente libre de acoso: prohibicién expresa de conductas de acoso laboral y
sexual, asi como el establecimiento de procedimientas claros de atencion.
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Fecha de Emision: 02/06/2026

Transversalizacion en el ambito académico y tecnologico:

ELITLAintegrara de manera transversal la perspectiva de género en todos los procesos,
programasy servicios vinculados a la formacion académica, el desarrollo tecnologico,
la investigacion aplicada y la innovacion institucional. Esta transversalizacion tiene
como propdsito asegurar la participacion equitativa, significativa y sostenida de las
mujeres en areas STEM, asi como eliminar barreras estructurales y culturales que
limitan su acceso, permanencia y ascenso en estos ambitos.

Lineas de accion:

1) Fomento de la participacion femenina en STEM:

Desarrollar iniciativas académicas y actividades de orientacion que incentiven el
ingreso y la permanencia de mujeres en carreras tecnolégicas y programas
especializados del ITLA.

2) Mentorias académicas y tecnologicas:

Implementar programas de mentoria que acompanen el desarrollo técnico, la
investigacion y el liderazgo de mujeres en areas STEM.

3) Visibilizacién de referentes femeninos en ciencia y tecnologia:

Promover la difusion de logros, experiencias y aportes de mujeres destacadas en
espacios académicos, tecnologicos y de innovacion.

4) Participacién equitativa en proyectos de investigacion e innovacion:
Garantizar la integracion efectiva de mujeres en proyectos, laboratorios,
competiciones y actividades de desarrollo tecnologico del ITLA.

5) Alianzas para fortalecer la participacion femenina:

Establecer colaboraciones con entidades nacionales e internacionales que amplien
oportunidades de formacion y movilidad para mujeres en STEM.

Instrumentos / Documentos:
e Plan de Accion para la implementacion (metas, responsables, cronograma,
indicadores).
e Guia de Transversalizacion del enfoque de género y derechos humanos
(metodologias y plantillas).
e Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de Acoso, Discriminacién o
Violencia

Disposiciones Finales:
Esta politica debe ser revisada y actualizada en un plazo no mayor de 1 afo.
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Evidencia 2: Comité conformado:

ITL

INSTITUTO
l ‘ l ! l TECNOLOGICO DE
> LAS AMERICAS
INSTITUTO Las Americas Institute of Technology
—_— TECNOLOGICO DE
LAS AMI
Las Americas Institute of Technology DPR-(290-26 )
pia La Caleta, Boca Chica
Creacién del comité de T I de Género 14 d= mayo 2026
Santo Domingo, D. N. Sefiora -
14 de mayo del 2026 Gloria Reyes :lv ':l Sl :‘;«Eomo DE LA M1
. E CORRESPON| e

Ml.ms‘ tra . Y ARCHIVO i

Ministra de la Mujer REGIBID®
A Todo el personal Su despacho. —

l FIRmMA
Asunto: Comité Institucional de T lizacién de Género Distinguida scfiora Ministra: iz HoralZ..
En su rol de institucion de formacién técnico superior especializada en tecnologia, Cortésmente, tenemos a bien dirigirnos a usted con la finalidad de informarle, que nuestra institucion
a lo dispuesto en el Decreto No. 42200, el TTLA asume el compromiso institucional de haeik 46 el Conalis Tasatissnal dasT: lizacién de Género, que hemos aprobado
contribuir activamente al cierre de las brechas de género y garantizar que la igualdad sea una mediante la Resolucion No. 005-2026, del 12 de mayo de 2026.
realidad, tanto en nuestra gestion interna como en los servicios que ofrecemos a la
iudadania. Este promiso se ializa a través de la oferta de programas educativos A tal efecto, hemos designado a las sigui P como miembros del citaco Comité:
innovadores, cap técnica y fe ia de imi a instituci publicas Calidad de
y privadas, en coh ia con lo blecido en el Eje 2: Ampliacién del Acceso a . Nodh Cargo Miemb Area
Educacién Tecnolégica de Calidad y en ¢l Objetivo Estratégico 2 de nuestro PEI, que Vicerrectoria de Extensién y
= ident ;
p la inclusion y la equidad. Asi se alinea con la Ley Orgénica nim. 1-12, Juan Matos Vicerrector Rresidents Desarrollo Social
sobre la E gia Nacional de D 2030, del 25 de enero de 2012, cuyo Articulo Analista/ Punto i Departamento de Calidad en
5 dinadora 7

12 consagra el Enfoque de Género como una de las seis Politicas WNacionales Transversales. Gloria Aristy Focal Coor la Gestion
En ese sentido, mediante las Resoluciones No. 0002-2025 y 0004-2025, ambas cmitidas el Micii Tiabel Mescedes Ditscisea Micmbiso Dircccnon]; g: Plamoﬁcaclon y

13 de agosto de 2025, se designan las funciones del Punto Focal en materia de igualdad

Direccién ce Recursos

de género y se crea ¢l Comité Institucional de T: lizacion de Género. La Daybelis Chevalier Directora Miembro H. %
funcién principal de este Comité es generar las condiciones politicas y administrativas
5 ; & : : . i icerr i émica
necesarias para asegurar la incorporacién del enfoque de igualdad de género en los planes, Winckler Paula Decano Miembro Vicerrectorfa Académi
programas, proyectos y sistemas de gestion institucional, en cumplimiento de la Politica 5 stk Direccién de
i iniciath Paola Espinal irectora cmbro T
N 1 Ti 1 del Enfoque de Género. Con esta iniciativa, ¢l I[TLA busca P Comunicaciones
contribuir de manera efectiva a la reduccién de inequidades, p ¢l cierre de brechas Danesa Rodriguez Encargada Miemb Deg Juridico
de género y garantizar la igualdad entre hombres y mujeres, cn coherencia con su misién
FEINGE 3 ; Toribi = Miemb de Compra
institucional y su compromiso con la mejora continua. Carlos Caro Toribio Encargado Interno Dey P
HENITLAESTAMOSCAMBIANDO
HENITLAESTAMOSCAMBIAN
Sl RNC 423000589
RNC 423000589 Parque Cibernético, Autopista Las Américas Km 27, La Caleta, Boca Chica Repdblica Dorrinicana.
Parque Cibernético, Autopista Las Américas K 27, La Calets, Boca Chica Republica Dominicana, @ 7el:809.738.4852 @nfo@itlaedudo @ wwwithedudo OGO @ marp

O el 209.738.4852 @lnfo@itia.edudo @ www.itla.edu.do (=11 I TuPEn)
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Las Americas Institute of Tachnology

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS
La Caleta, Boca Chica, Santo Domingo.

RESOLUCION QUE CREA EL COMITE INSTITUCIONAL DE TRANSVERSALIZACION DE
GENERO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS (ITLA).

Resolucién niimero. 005-2026

El Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA), es una institucion técnica de estudios superiores,
instituida mediante el Decreto No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afio 2000, como una institucion
piblica con autonomia administrativa, operativa, estructural y funcional, con domnicilio y asiento principal
cn la Autopista Las Américas, Kilometro 27 %, Distrito Municipal La Caleta, Municipio Boca Chica,
Provincia Santo Domingo, Repiblica Dominicana, debidamente representada por el seflor Jimmy
Rosario Bernard, dominicano, mayor de edad, soltero, portador de la cédula de identidad  electoral
numero 001-1281081-7, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo, designado mediante
Decreto No. 65-26, de fecha treinta y uno (31) de enero del afio dos mil veintiséis (2026), para
representarle, en calidad de Rector, méxima autoridad competente del Instituto Tecnolégico de las
Américas (ITLA), dicta la siguiente resolucién:

CONSIDERANDO: Que, la C de la Repiblica D en su articulo 39 establece el:
“Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma proteccion
 trato de las instituciones, autoridades y demds personas y gozan de los mismos derechos, libertades y

idades, sin ninguna discriminacion por razomes de género, color; edad, discapacidad,
nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinién politica o filosofica, condicion social o

CONSIDERANDO: Que, asimismo, la constitucion dominicana, en ¢l numeral 4 del articulo 39, sefiala

que: “La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Se prohibe cualquier acto que tenga como objetivo o

resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los

derechos fundamentales de mujeresy hombres. Se promoveran las medidas necesarias para garantizar la
icacion de las desig y la discriminacion de género”.

CONSIDERANDO: Que igualmente, la Constitucién dominicana en su articulo 58 establece que: “El
Estado promoverd, protegerd y asegurard el goce de todos los derechos humanos y libertades

les de las personas idad, en iciones de igualdad, asi como el ejercicio pleno
y auténomo de sus capacidades. El Estado adoptard las medidas positivas necesarias para propiciar su
i ion familiar, itaria, social, laboral, cultural y politica™.

CONSIDERANDO: Que, mediante la Resolucion Conjunta entre ¢l Ministerio de la Administracion
Piiblica (MAP) y el Ministerio de la Mujer, del 11 de septiembre de 2019, se dispone la creacion de las
Unidades de Igualdad de Género en el sector piblico. Pgina

CONSIDERANDO: Que, el Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020 2030 (PLANEG 11I),
aprobado por el Ministerio de la Mujer, debe ser asumido como el mecanismo que orienta la equidad de
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en la estructura del Estado y de la sociedad dominicana, con el propdsito de promover un cambio
de cultura que contribuya al logro de la igualdad y equidad entre los géneros.

CONSIDERANDO: Que, ¢l Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA) en su rol de institucién de
formacién técnico superior especializada en tecnologia, conforme a lo dispuesto en el Decreto No. 422-
00, asume el iso institucional de contribuir acti al cierre de las brechas de género y
garantizar que la igualdad sea una realidad, tanto en nuestra gestion intema como en los servicios que
ofrecemos a la ciudadania. Este compromiso se materializa a través de la ofertade programas educativos
i itacion técnica y ia d imientos a instituciones piblicas y privadas, en
coherencia con lo establecido en cl Eje 2: Ampliacion del Acceso a Educacién Tecnolégica de Calidad
y en ¢l Objetivo Estratégico 2 de nuestro PEL que promueven la inclusion y la equidad. Asimismo, se
alinea con la Ley Orgdnica niim. 1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de
enero de 2012, cuyo Articulo 12 consagra ¢l Enfoque de Género como una de las scis Politicas
Nacionales Transversales.

CONSIDERANDO: Que, con la creacién de este Comité cl Instituto Tecnolégico de las Américas
(ITLA) busca la Transversalizacion del Enfoque de Género mediante el proceso de evaluar las
implicaciones y el impacto que tienc, en la vida de hombres y mujeres cualquier accién que se planifique
y ejecute en el marco de las competencias que ejerce la institucién, principalmente en el sector tecnolégico.

(CONSIDERANDO: Que, ¢l Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA) tiene como su méxima

autoridad al sefior Jimmy Rosario Bernard, quicn, en su calidad de Rector, dispone de las prermogativas

jerdrquicas y de tutela administrativa necesarias para garantizar la adecuada organizacion y
i i de los sectores de i

« ANDO: Que, mediante | iones No. 0002-2025 y 0004-2025, ambas emitidas el 13
de agosto de 2025, se designan las funciones del Punto Focal en materia de igualdad de género y sc
crea el Comité Institucional de Transversalizacion de Género. La funcion principal de este Comité es.
generar las condiciones politicas y administrativas necesarias para ascgurar 1a incorporacién del enfoque
de igualdad de género en los planes, programas, proyectos y sistemas de gestion institucional, en
cumplimiento de la Politica Nacional Transversal del Enfoque de Género. Con esta iniciativa, el [TLA
busca contribuir d fectivaa la reduccién deinequi promover el cierre de brechas de género
y ganantizar la igualdad entre hombres y mujeres, en coherencia con su mision institucional y su
compromiso con la mejora continua.

VISTA: La Constitucion de la Repiiblica Dominicana, proclamada el veintisicte (27) de octubre del afio
dos mil veinticuatro (2024).

VISTA: La Resolucién Conjunta entre el Ministerio de Administracion Piblica (MAP) y el Ministerio de
Ia Mujer, del 11 de septiembre de 2019, que dispone la creacién de las Unidades de Igualdad de Género
(UIG) en el sector piblico.

VISTA: Las Pautas para Creacién y C ion del Comité de ién del Enfoque de
Género elaboradas por el Ministerio de la Mujer en mayo 2023.
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VISTO: El Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG II), aprobado por el
Ministerio de la Mujer.

En atencion a cllo, hemos designado al siguiente personal como miembros del Comité Institucional de
Transversalizacion de Género:

RESUETLYVE

PRIMERO: CREAR ¢l Comité Institucional de Transversalizacion de Género, con el objetivo de
coordinar, desarrollar y monitorear las acciones a lo interno del Instituto Tecnolégico de las Américas
(ITLA), que aseguren la incorporacién del enfoque de igualdad de género en los planes, programas,
proyectos y sistemas de gestin institucionales en cumplimiento a la Politica Nacional Transversal del
Enfoque de Género en la Repiblica Dominicana.

SEGUNDO: DESIGNAR como mi del Comité de li; de Género a
las siguientes personas:
—— = Calidad de y
Nombres Cargo Miembro Area
i ¢ Vicerrectorfa de Extension
Juan Matos Vicerrector Presidente yD llo Social
" . Analista/ Punto - Departamento de Calidad
Glogh Ay  Focal Condidnins en la Gestién
5 = Direccién de Planificacion
Maria Isabel Mercedes Directora Miembro y Desarrollo
Daybelis Chevalier Dircctora Miembro Discclon de Rectisch
Humanos
Winckler Paula Decano Miembro Vicerrectoria Académica
Paola Espinal Directora Miembro el de
Danesa Rodriguez Encargada Miembro Departamento Juridico
Carlos Caro Toribio Encargado Interno Miembro \ Departamento de Compra
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Erika Béez Encargad Depar de Becas |
Direccion de
Transformacién Digital

PARRAFO L Si un miembro del Comité deja de pertenccer a la empleomania de la msmuc:én serd
sustmndo por la persona designada en su cargo, do el rol p P los

Johan Prevot Director Miembro

les que la designacion de sus representantes serd a d ion del viceministerio
observando las reglas de eleccion y / conformacion de este comité.
PARRAFO 1. Los miembros podrén delegar sus funciones y participacion de do con la iva

que rige la materia.

TERCERO: De las funciones del Comité. Las responsabilidades conjuntas del Comité Institucional de
Transversalizacion de Género e Inclusion serén las siguientes:

e Aprobar la Politica lnsutucwnal de lgualdad de Género y cualesquiera otras politicas, normas y
los institucional a la igualdad de género.
. Conocer las problemiticas relacionadas con género para proponer solucwnes sostenibles en la
institucién, acorde con las guias y buenas précticas sobre las probl
o Dar seguimiento al cumplimiento de la Politica lnsumclonal de Igualdad de Género, asi como a
otras politicas, normas y p los institucional 1 al tema.
o Coordinar y verificar la ejecucion de las actividades para el limi

de los objetivos de los

distintos Planes de Trabajo, de Mejora o de Accién institucional lacionados a la igualdad de
género.

e Moni el cumplimi de los indicad del Plan Nacional de Igualdad en los que la
institucién estd involucrada.

o Administrar y aprobar en tltima i ia los d ficiales relacionados con la igualdad

de género, tales como manuales, normas, pmtocolos. procedmentos, etc.

. Apoyaralzmsutumbnpanla 1 e ionales sobre igualdad
de género o transversalidad del enfoque de génem

e Promover a lo intemo de la institucién las buenas précticas para la igualdad de género.

PARRAFOL El Comité Institucional de Ti lizacion de Género, responderd a la maxi idad
institucional, quien tendré la aprobacion definitiva de las politicas, normas y protocolos que se deriven

del trabajo del Comité.

CUAR’I‘ 0: Della Presldente/n del Comité, En adlcmn a cualquier actividad que realice en su rol, ella
idente/a del Comité Institucional de Tr ion de Género tendrd las funciones siguientes:

a) Representar al Comité en las mstancms de coordinacion interdepartamental;
b) Refrendar y validar insti las deci que se tomen en el Comité;
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©) Asegurarse de que se creen las condici i
Bl : ! politicas y ad para que se lo los
objetivos y acciones del Comité, ¥ para que se cumplan las decisiones que de este mneng.’m

U
QUINTO: Se instruye a la Direccién de Plamﬁcacn{sn ¥ Desarrollo a asegurar la inclusién en el Plan

Operativo Anual de cada d

- haa Manid
este Comité, asi como izar los recursos financieros para dar limi c:ll m e Trabafo de
SEXTO: Se instruye a la Direccién de Planificacién y D llo a gestionar la distribucion de la presente

Resolucién a todo el personal del Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA).

S:Tpm ml.s\tmm}!dal Dep?namcnlo de Acceso a la Infc ion (OAI), la publicacion de esta Acta
1onal de este Instituto Tecnolégico de las Americas (ITLA incipi
publicidad establecido en la Ley 47-25 de Comr:gcmnes Publicas. = . Bl pripe 6

0CTAVO~ ORDENARuel xplgnslm de la presente resolucién en los archivos administrativos
en el portal de transparencia de este Instituto Tecnoldgico de las

Aménns (lTLA) www.itla.edu.do.

En el Distrito Municipal la Caleta, Muni ipio Boca Chica, Provmcm Santo Domingo, Repiiblica

Dominicana, a los doce (12) dias del mes de mayo del afio dos mil vej 026).
S57hc0

i
Cocptiefiofiess

Instituto Tecnolégico de las AmémMM

Resolucién nimero. 005-2026 Pagina 5 de 5



Evidencia 3: Figura de género coordinadora creada:

ITLA Fortalece la inclusén institucional con juramentacion del Comité de Transversa
18/05/2026 04:19 p. m.

DN TR et

-

U e 1

Santo Domingo. - El Instituto Tecnolégico de Las Américas (ITLA) dejé formalmente juramentado el Comité Institucional de
Transversalizacion de Género, una iniciativa orientada a fortalecer la igualdad y equidad de género en los procesos académicos,

administrativos y de gestion institucional.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

e Area de mejoras: 5 Crear encuesta en formato digital, Realizar Informe de mediciones de encuestas
trimestrales.

e Acciones realizadas: Encuesta elaborada e Informe semestral de mediciones realizado. porcentaje de
implementacion alcanzado 100%



Evidencia 1 : Encuesta formato Digital elaborada:

Evaluacion de Satisfaccién al Proveedor de Bienes y/o Servicios: Trimestre 1-2026

Est vicios adquiridos a los Provesdores

estionario esta diseflado para evaluar el nivel de Satisfaccion que tiene sobre la calidad de los bienes, productas

Institucionales.

1. Departamento al que pertenece *

Escriba su respuesta

2. Correo Institucional *

Escriba su respuesta

3. Insumo a medir, Entregado por Almacén (Productos recibidos) *
Coloque aqui el listado de los insumas, bienes o productas despachado por Almacén 2 su departamento durante este periodo, Tome en cuenta que es un listado
por proveedor.

Escriba su respuesta

4. Nombre del Proveedor *

Selecciona |2 respuesta -

5. Tipo de entrega ®
Total

Parcial

6. Coinciden los insumos/bienes/servicios recibidos con lo solicitade? *
Cumplen totaimente
Cumplen parcialmente

No cumplen

=~

Justificacién de su respuesta:

Escriba su respuesta

®

Evaluacién general del insumoybien/servicio recibido: =

Totalmente satisfecho
Satisfecho

ndiferente
nsatisfecho

Totalmente insatisfecho

o

Realice algdn comentario sobre su experiencia con el producto:

Escriba su respuesta

© Agregar nueva pregunta




Evidencia 2: Informe de mediciones realizado

Informe
DE RESULTADOS

Encuesta de Evaluacién de Proveedores T1-2026

Presentado por: Dpto. Calidad en la Gestion

indice de
Satisfaccion General

[ BV 4
Evaluacion
De los Proveedores

Indicador cuantitativo del nivel de conformidad o
agrado de satisfaccion que tienen las unidades

requirientes con relacion a la prestacion de este

un cumplimie

servicio,

seguniaaa
TCO NETWORKS.
Escuela de Ingenieria
Total general

8z88

1
1
1
19

INTRODUCCION

En el marco de la Norma ISO 90012015 en su requisito 8.4.1, con el objetivo de que los Proveedores Externos sean
evaluados «baséndose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos», respecto a la entrega de los bienes y servicio recibido en las distintas unidades requirientes, Ia Institucion
ha tomado todas las acciones correctivas requeridas para utilizar un instrumento evaluativo via el proceso de

Compras y Contrataciones para evaluar su calidad y entrega oportuna.

La aplicacion de cuestionarios se realizé mediante el uso del internet via la plataforma Microsoft Form enviando la

encuesta a los correos a los encargados de las dreas con procesos adjudicados.

En este breve informe se presentan los resultados obtenidos de la recopilacién de informacién de los usuarios que

han requerido estos servicios en el periodo T1-2026.

Grado de Satisfaccion Entrega de lo solicitado Vs
la Calidad de los insumos

Criterios Evaluados Promedio

Nivel de Satisfaccion

Coinciden con lo solicitado?
Evaluacion general del
insumoy bien/servicio recibido:
[Promedio General

Coinciden con lo Evaluacion general del

/bien/ icio
recibido:




insumos/biene servicios recibidos

Justificacion de su respuesta

Servidos Digitales

Escuela de Ingenierla

Audiovisuales

Rectoria

Departamento de Egresados

Recursos Humanos

Coincjden los

con lo solicitado?

Téner hp 30a
tonerhp 32a
toner hp 30a CYAN
toner 30a magenta
‘toner 30 amarillo
toner 30a negro
tinta CYAN
TINTA MAGENTA
tintaamanilla
ﬂnzanepa Compu-office Dominicana
g0 ¢l equipo de fas baterias y |
Instalcion para su puesta en marcha. Es decir esta »endler\le de
finalizar el proceso de recibo conforme

Proyectores Compu-office Dominicana
sobre manila

postit

folder8 1/2x 11

felpa

Lapicero i0.Do, SRL

E los 1k

posti,carpertas y goma de borrar  SRL

Protector De Pagina
Resma De Papel 81/2x 11
Cajade Felpa Azl o Do, SRL

pueden mejorar su calidad

secos.

Coinciden los
insumos/bienes/servicios

Se solicitan colores especificos para las distintas

i Aiidnes Caja de folders con bolsillo o
Resma de papel 81/2x 11

Portafolio Do, SRL Cumplen p

carreras; , estos no siempre se
encuentran disponibles,
(TP-MIFAREIK) Tarjeta de proximidad MIFARE 1K IMPRIMIBLE
Datacard 525 100411- CintaloT
Datacard 523432-701 - Laminado
Cinta de Impresora RIBBON
Kit de cinta de a colores YMCK
Resma de papel 81/2x 11
lapicero
cinta adhesiva
Resaltadores
caja de clips billetero
caja de clips grande SUPLIGENSA Cumplen €l prod incide con losolicitado.
Los insumos recomendados coinciden con lo
Cumplen totalmente solicitado

3 Departamento de Registro JUFEMANI SUMINISTRO Cumplen totalmente Cumplen

6  Orientacion Académica

7 Bookshop Caja de foldery resma de papel Bond 81/2*11 SUPLIGENSA
Alambre Numero 10
Alambre De Goma
Buzon De Sugerencia
Tanque De Refrigerante
Caja De Braker Doble
Tape De Goma

Mundo Industrial

Kit De Tuberia 1/2X1/4
Varillas De Plata
Palometa

Lampara Tipo Plafon
Tarugos Azules

Tornillo Diablitos

Mapp Gas

Braker De 40a Doble

Todos los materiales recibidos cumplen con los
8 i i : Ferrerls, EIRL Ferrerls, EIRL Cumplen 3 i

Insumo a medir, Entregado por Almacén  Nombre del
(Productos recibidos) - Proveedor -

Téner hp 30a

toner hp 32a.

téner hp 30a CYAN

toner 30a magenta

toner 30a amarillo

toner 30a negro Sobre el producto no tenemos algin

tinta CYAN argumento o comentario negativo, pero sl con

Realice algn comentario sobre su
experiencia con el producto: -

TINTA MAGENTA la entrega que no fue como segun estaba
tinta amarilla Compu-office pautada por el proveedor. y como indica la
tinta negra Dominicana carta de compromiso de entrega.

Blanqueador, Suapes, Toallas, Alcohol,
Ambientador, Cubetas, Guantes, Bolsas de
Basura, Piedra de Olor, Espuma Limpiadora,
Detergente, Escoba, Jabon Liquido, Biillo
Verde, Zafacon Ci ¥ de i I ds
Basura security (S.£5.) establecidos.

El papel &5 bueno, pero los lapiceros malisimo,
Resma de Papel nunca recibo lapiceros buenos, siempre tengo
Lapicera SUPLIGENSA votarlos.
Se entrego el equipo de UPS pero faltaron
las baterias y la Instalclon para su puesta en
marcha. Es decir esta pendiente de finalizar

Se ha demorado mucho tiempo en la entrega

&l proceso de recibo conforme. TCO NETWORKS completa del producto
Compu-office
Proyectores Dominicana Entrego lo solicitado
Protector De Pagina
Resma De Papel 81/2x 11
Caja de Felpa Azul Portafolio Do, SR Hay calidad en los insumos.
Perforadora De 3
Porta Clips
Lapicero
Cinta Adhesiva
Marcadores De Pizarra Anteriormente buscabamos lapiceros y
Resma De Papel 81/2x 11 marcadores de pizarra y no funcionaban, no se
carpetas porta papeles si esos insumos seran del mismo proveedor.
banda eldstica Tambien tenemos problemas con las cinta
tinta de sello OFFITEK adhesiva, no es de buena calidad.




Comentario sobre su experiencia
con el producto

Insumo a medir, Entregado por Almacén

(Productos recibidos)

Folders De Divisiones
(TP-MIFAREIK) Tarjeta de proximidad
MIFARE 1K IMPRIMIBLE

Datacard 525 100411- CintaloT
Datacard 523432701~ Laminado
Cinta de Impresora RIBBON

Kitde dinta de a colores YMCK
Lapicero, resaltadores, Post- IT.

Resma de papel 81/2x 11
lapicero

cinta adhesiva
Resaltadores

<aja de clips billetaro
caja de clips grande

caja de foldery resma de papel Bond &

yzrn

Alambre Numero 10
Alambre De Goma
Buzon De Sugerencia
Tanque De Refrigerante
Caja De Braker Doble.
Tape De Goma

Mundo Industrial

Kit De Tuberia 1/2X1/4
Varillas De Plata
Palometa

Lampara Tipa Plafon
Tarugos Azules
Tomillo Diablitos

Proveedor: Ferrerls, EIRL

Nombre del
Proveedor

Portafolio Do, SRL

JUFEMANI

Realice algin comentario sobre su
experiencia con el producto:

Excelente servicio,

d d

INVERSIONES BALERA

SUPLIGENSA

SUPLIGENSA

Ferers, EIRL

los lapiceros, algunos no escriben y los
resaltadores estan sin tintas.

Seleccione la opién de indiferente porque los
clips billeteros son de mala calidad (embotado
por el oxido).

Los productos cumplen con los requisitos del
drea

Totalmente satisfecho,



Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de
Area de mejoras: 4 Actualizar la nueva version de la Carta Compromiso.

Acciones realizadas: Carta Compromiso Actualizada de version.

Evidencia 1 : Estamos trabajando en la nueva version. Ya realizamos la encuesta de expectativas, en la
cual se identificaron los servicios que seran comprometidos. Asimismo, elaboramos el borrador de la carta

con las informaciones correspondientes y actualizadas.

En este momento, nos encontramos realizando la encuesta de satisfaccion a través del Observatorio de
Servicios Publicos. Posteriormente, estaremos solicitando la aprobacion de esta, de acuerdo con la

puntuacién obtenida. porcentaje de implementacion alcanzado 50%

la sociedad civil.

FORMAS DE PRESENTAR
QUEJAS Y SUGERENCIAS

FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Buzones de Quejas y Sugerencias:

e jigo O Tiempo de respues
[ ViA TELEFONICA 10 dias laborables.
t 809-738-4852 Correo electrénico:
249

10 dias laborables.
' WEB Y REDES SOCIALES
Via presencial:

www.itla.edu.do

je respuesta 10 dias laborables.

Sistema 311

po de resy 115 dias laborables.

Oficina de Acceso a la Informacién (OAI):

puesta: 15 dias laborables.

OFICINA DE ACCSSO
A LA INFORMACION (OAI)

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

VIGENCIA: laborables.

DATOS DE CONTACTO

MEDIOS DE ACCESO Y
TRANSPORTE A LA INSTITUCION

€1 serviclo de transporte de ITLA se ha implementado

clusivo de los estudiantes, empleados
administrativos y docentes de la institucion. Cuenta con
diferentes rutas y horarios para offecer mayores
facilidadies a nuestros usuarios.

UNIDAD RESPONSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO

acke Departamento de Calidad en la
Gestion.

)
n

B ks Commouso

“El Programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrolfada por e Ministerio de Administracion
Publica, con el objetivo de mejorar Ia calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en fa gestion y fortalecer fa confianza
entre el ciudadano y el Estado’

DATOS IDENTIFICATIVOS
Y FINES DE LA INSTITUCION

CERTIFICACION

Actualmente, el ITLA esta certificado bajo la
norma ISO 9001-2015.

[ incLusion ]

Ellnstituto Tecnolégice de las Américas (ITLA),

Excelencia | Equidad | Responsabilidad
Respeto | Compromiso | Integridad
Transparencia

B

QUIENES

SOMOS

El Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA)
es una institucion técnica de estudios
superiores, fundada en el afio 2000 por el
Estado dominicano, unica especializada en
educacién tecnolégica en la Republica
Dominicana. ITLA orienta su vocacion a
transformarla vida de la juventud dominicana
mediante una formacién académica que les
capacite para utilizar la tecnologia como
catalizador del desarrollo social y humano de
los ciudadanos.

[ hision ]

Formar profesionales de excelencia en
tecnologias avanzadas, a través de una
educacién de calidad orientada a los desafios
globales, que fomente la innovacion, el
emprendimiento y la integridad, dando
cumplimiento a las leyes y regulaciones, que
contribuyen al desarrcllo  sostenible  y
competitivo de la Republica Dominicana.

[ “vision |

Ser referente en la formacién de
profesionales  especializados  en  alta
tecnologia, con egresados destacados por sus
aportes en innovacién e investigacion,
capaces de  desarrollar  soluciones
tecnolégicas  efectivas y  sostenibles,
manteniendo altos estandares de calidad y
actuando con responsabilidad ética, social y
profesional, conforme a los principios y
estandares reconocidos a nivel nacional ¢
internacional.

EITLA queds formalmente constituido como
una institucion publica mediante el Decreto
No. 422-00, de fecha 15 de agosto del afo
2000, emitido por el entonces presidente de la
Republica, Dr. Leonel Ferandez. Sin
embargo, la inauguracién se llevé a cabo el 13
de agosto de ese mismo afio, consideréndose

esa la fecha de aniversario de Ia institucion

. ‘COMPROMISOS DE CALIDAD

Servicios Atributos de Calidad

Educacién
Continua

comprometido con brindar un servicio de
calidad, ha dispuesto parqueos y rampas para
personas con discapacidad.

Ademas, todos  nuestros  programas
académicos estan disefados para garantizar
el acceso de cualquier persona, sin importar
su género, condicién fisico-motora, creencias
o preferencias, a una educacién tecnologica
de calidad.

Estandar Indicadores

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Brofesionatidsd

Tiempode
Respuerta

Amabitdsd

Elermanto
Tangibies




CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

e Area de mejoras: 2 Realizar Informe para medir cantidad de procesos de compras realizado bajo las Normas de la politica nacional de compras
verdes.

e Acciones realizadas: Informe semestral con cantidad de procesos de las compras verdes. porcentaje de implementacion alcanzado 100%

Evidencia: Informe Realizado

Conclusiones

ITL Objetivo del Informe o La ejecucion de las actividades permitié fortalecer la integracion de criterios
® ambientales en los procesos de compras y contrataciones, contribuyendo a una
S—— u RICAS El presente informe resume la ejecucion de las actividades relacionadas con las compras gestion mis sostenible.
Lew Americas (nstitute of Technology verdes durante el period iente al afio 2026. Su propo presentar de forma Se garantizo el cumplimiento de los objetivos establecidos, ascgurando la ejecucion

consolidada las evidencias, avances y resultados obtenidos en la implementacion de de procesos de compras verdes con periodicidad trimestral.

crilerios ambientales dentro de los procesos de compras y contrataciones, asi como su

contribucion al uso eficiente de los recursos y la reduccion del impacto ambiental en la

institucién. Proximos pasos

Informe de Compras Verdes

Resumen de Actividades Ejecutadas
Evidencias Resultados Mantener la ejecucion de compras verdes de forma trimestral.
Presentadas obtenidos Incluir criterios en los procesos de

Mejorar el seguimiento de las compras verdes.

No. Referencia Actividad Planificada

TTLA-CCC- e
1| CP2026-0002 } Sepvinio D,:B?.:fc':;% ParEsta | proceso en Curso 100%

Informacion general

Reterencia del procedinmenta (TLACCC.CP-2026.0002

Informe de Compras Verdes Mo Senv o Catrn P 53 st

Descripcién Senico De Catenng Para Esta Inttucisn

Relacionar coa otro procedimiento 5 Mo

informaci6n del contrato

Oteto de contratackon Sercos
Subtpo Sanncos (Clasfica:ion corforme Ley Nim. 34-05)
Oecreto Presunci
Resohucon de ls Miuma Adtorded
Orgarismo do Fnancecn Extemo

-

P meprey |
o
pmreseplon sullion
G i o

; i ; s i oo b v i
Area: Vicerrectoria Administrativa y Financicra

J % _ ~ s P
Unidad Responsable: Departamento de Compras y Contrataciones. A Geiieti) A1 Cuipliisits 6 D6vio

En términos generales, la unidad logrd la ejecucion de las actividades de compras verdes,
Elaborado por: Cliseyda Cordero i lai ion de criterios en los procesos de i0
Fecha: 16/04/2026




Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejoras: 3 Realizar Informe resumen de actividades comunicaciones Anuales.

e Acciones realizadas: Informe Anual de medicion realizada. porcentaje de implementacién alcanzado 100%

Evidencia: Informe realizado.

Lamina Ejecutiva
Direccién de Comunicacion
Area de Comunicacion Digital

Informe 2026
Periodo: Enero - Marzo

Objetivo Estratégico

Fortalecer la presencia digital del ITLA, posicionar la marca institucional y promover eventos
académicos, tecnoldgicos y formativos ante la comunidad estudiantil y la sociedad.

Principales Resultados

Produccion de Contenidos

e 452 publicaciones organicas
o Facebook: 142
o Instagram: 246
o TikTok: 8
o X (Twitter): 56

Crecimiento y Alcance

e Instagram:
0 Seguidores: 187,945 - 193,820 (+3.13 %)
o Principal canal institucional
e Alcance total:
o Facebook: 242,527 cuentas
o Instagram: 7,159,237 cuentas (cabe destacar que este pico tan alto fue
producto del momento de crisis institucional vivido en enero del 2026).
e Formatos de mayor rendimiento: Historias, Carruseles y Reels

LinkedIn (Reactivacion Estratégica)

e Seguidores: 28,370 -> 29,402 (+3,64 %)
1. Fortalecimiento del posicionamiento institucional a través de contenido humano
y storytelling.
2. Contenido educativo en formato video corto.
3. Generacion de contenido estrategico orientado a la conversacion e interaccion
(60% contenido humano, digase historias reales de estudiantes y/o egresados y
40% contenido institucional).

Campaiias y Eventos Destacados

e ITLA en la NASA
Dos de nuestros equipos participadn en el NASA Human Exploration Rover Challenge
(HERC) 2026.

Becas y Acceso Educativo

e Educacién Tecnoldgica sin Limites
Difusién nacional de becas 100 % financiadas en multiples localidades.

Proyeccion para el T2

e Crecimiento sostenido de las plataformas digitales, con enfoque en alcance organico
y aumento de seguidores en Instagram y LinkedIn.

e |ncremento en la produccion de contenido en formatos de alto rendimiento (Reels,
carruseles y video corto).

e Contenido basado en storytelling institucional, destacando historias de estudiantes,
egresados y logros académicos.

e Consolidacién de LinkedIn como canal clave para el posicionamiento profesional e
institucional.

Resultado Global:

Consolidacion del ITLA como referente nacional en educacion tecnoldgica, innovacion y
calidad académica, fortaleciendo su reputacidn y presencia digital. Cabe destacar que,
durante el mes de enero, la institucion atraveso una situacion que impactd la continuidad de
las publicaciones y la ejecucion del plan estratégico, asi como la imagen institucional,
generando una disminucion en la actividad digital durante ese periodo.



Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejoras: 8 Realizar Informe de medicion Integral de la Gestion Ambiental y Plan de Reduccion de la Huella de Carbono.

e Acciones realizadas: Seguimiento al Plan de mejora realizado con ejecucion. porcentaje de implementacion alcanzado 100%
Evidencia: Informe a la Ejecuciéon del Plan de Mejora

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
LAS AMERICAS

Las Americas Institute of Technology

Instituto Tecnologlco de las Américas
Depar de i ¢ Infraestructura

Informe Integral de Gestion Ambi 1y Plan de Reduccion de la Huella de
Carbono, Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA)

Elaborado por: Awilda N. Eusebio

Mayo 2026

Introduccién
En el marco del compromiso institucional con la ibilidad amb I, el Instituto T
de las Américas presenta el Inl‘orme de Ejecucion de Politicas Amblentales mrrespon(llente al
periodo enero 2025 mayo 2026, do por el D de \ e

Este informe documenta las acciones implementadas para fortalecer la gestion ambiental
institucional, en coherencia con las politicas publicas de sostenibilidad establecidas por el Estado

y los les en materia de mitigacion del cambio climatico, uso
eficiente de recursos y reduccion de emisi
Asimis; el d integra el ostico A los avances en la

implementacion de la Politica Transversal de So&l,cmlnlldml Amblcnl.ll del seclor publuo y el
Plan de Reduccion de la Huella de Carbono insti bl
que permitan reducir progresivamente el impacto ambiental de las operaciones del ITLA.

La gestion ambiental institucional responde a la necesidad de promover una administracion publica
moderna, cﬁcncmc y rcspousablc con ¢l entorno, alineada con los principios de desarrollo sostenible,

circulary
Marco Legal y Normativo
La gestion amt 1 del ITLA se fund: en el marco juridico y normativo vigente

en la Republica Dominicana, el cual establece las bases para la proteccion del medio ambiente y el
uso sostenible de los recursos naturales.

Entre los principales instrumentos legales que sustentan este informe se encuentran:

Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, que establece el marco general
para la proteccion del medio ambiente, la conservacion de los recursos naturales y la
prevencion del deterioro ambiental.

Ley 225-20 sobre Gestion Integral y Procesamiento de Residuos Sélidos, la cual regula cl
manejo responsable de residuos solidos y promueve la economia circular.

Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que cstablece como ¢je transversal la
sostenibilidad ambiental en las politicas publicas del Esladu

. Decn-ln 158-23 Politica Transversal de lidad Amb I, que bl
para la on de criterios en la gestion del
sector piblico.
o Li técnicos y les de diagnosti biental emitidos por el Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Modelo de gestion publlca Common Assessment Framework (CAF), utilizado por
publicas d para 1 la gestion institucional. Este marco

normativo establece las bases para implementar politicas ambnentales msutuclonales

orientadas a la eficiencia gestion ible de recursos, red de vy

fortalecimiento de la gobernanza ambiental.

Revision del Plan de Mejora Ambiental

~2w

En el 2025 se actualizo el Plan de Mejora Ambiental ITLA:
Actividades del Plan de Mejora
Gestion de Residuos y Mantenimiento Preventivo

»  Cotizacion para la Contratacion de proveedor externo para limpieza semestral de trampas
de grasa, pozos sépticos, filtrantes y registros sanitarios, cumpliendo la norma NA-RS-
001-03.

Mejoras en Infraestructura
+ Compra de lamparas LED solares para iluminacion exterior.

+ Sustitucion progresiva de limparas fluorescentes por LED en oficinas, aulas, laboratorios y
dreas comunes, en cumplimiento con la planificacion trimestral.

»  Automatizacion de sistema hidro sanitario, (cambio de mezcladoras convencionales por
descarga A Fluxo con valvulas

«  Pancles de ACM en Fachadas de sedes descentralizadas.

Jornadas de Campaiias de Promocién A Formacién y

« Jomada de plantacion de arboles y recogidas de plasticos en la playa.

+ Jomada de promocion permanente del no uso de vasos desechables plasticos en
bebederos.

Seguimicnto al Plan de Mejora

Durante el 4to trimestre del afio 2025 se llevo a cabo el seguimiento al Plan de Mejora del ITLA,
con el objetivo de actualizar las estrategias institucionales conforme a las normativas ambientales
vigentes y las mejores practicas de gestion ambiental en instituciones publicas.

El seguimiento permitio identificar oportunidades de mejora en dreas clave como:

» Eficiencia energética

«  Gestion de residuos solidos

s Optimizacién del consumo de agua

*»  Reduccion de emisiones de carbono

+ Fortalecimiento de la cultura ambiental institucional

Como resultado de este proceso se nuevas metas alineadas

con la politica pitblica de sostenibilidad ambiental.

Actividades Ejecutadas del Plan de Mcjora
Gestion de Residuos y Mantenimiento Preventivo

~3~




En el marco de la gestion responsable de residuos, se gestiono la contratacion de servicios
especializados para la limpieza y mantenimiento de infraestructuras sanitarias, incluyendo
trampas de grasa, pozos sépticos, filtrantes y registros sanitarios.

Estas acciones se cjecutan a los por la normativa ambicntal
dominicana, contribuyendo a prevenir riesgos de contaminacion de suelos y aguas subterraneas.

nte, se han iniciado ones para fortalecer la clasific;
dos dentro del campus institucional.

10n y manejo adecuado de

Mejoras en Infraestructura y Eficiencia Energética

Como parte de las ias de del consumo ético, se ¢j diversas mejoras
en la infraestructura institucional, entre ellas:

. Adqunsxcnon de lumlnarhs LED solares para iluminacién exlerlor
. prog de lamparas f por LED de alta eficiencia
energética en oficinas, aulas, laboratorios y areas comunes.

Estas medidas wnlnbuyen significativamente a la reduccion del consumo elécirico institucional y a
la disminucion de emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.

C fai i ibilizacién y E IR
do que la ibili i requiere cambios Lullumles dentro de la organizacién,
sed Jjornadas de ibilizacion dirigidas a la i

Entre las actividades ejecutadas se destacan:

Jornadas de reforestacion y limpicza de playas, orientadas a promover la proteccion de
ecosistemas costeros.

Campaiia institucional permanente para reducir ¢l uso de plasticos de un solo uso,
promoviendo el uso de botellas reutilizables.

»  Sustitucion progresiva de vasos plasticos hables en beb
Asimi se idad: tales como:
« Taller anual sobre cambio climatico y d
o Taller 3t sobre uso r de recursos y i6n de plisticos.

Estas acciones buscan fortalecer la cultura ambiental institucional y fomentar practicas sostenibles
entre los colaboradores.

Fortalecimiento de Politicas y Procedimientos Ambientales

Durante el segundo semesire de 2025 y el primer u‘unesl:e de 2026 se impulsaron mejoras
ivas en la politica ambi

4~

Entre las acciones implementadas se destacan:

* Creacion de una politica institucional de compras verdes.
« Incorporacion de criterios ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
. licacion del 0;

Fstas iniciativas buscan integrar la sostenibilidad ambiental en los procesos administrativos y
operativos del ITLA.

Comité Ambiental Institucional

Con el objetivo de fortalecer I gobernanza ambiental, se promovié Ia creacion del Comité

integrado por de distintas areas estratégicas de la
institucion:
. do de D yp
« Encargado de Compras y Contrataciones
« Encargado dec Recursos Humanos

+  Tres colaboradores de distintas areas institucionales

Fste comité tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar y promover nuevas inici:
ambientales alincadas con la politica institucional de sostenibilidad.

0 Ambiental
ol dlagnosuco ambiental institucional realizado permitié identificar los principales aspectos
alas i del ITLA.
Infraestructura

o Area total construida: 7,706 m?
* Arca de oficinas climatizadas: 1,014 m*
* Area de cocina y comedor: 682 m?

Energia

Se identifico el uso parcial de luminarias LED, asi como oportunidades para ampliar la eficiencia
energética mediante sensores de movimiento y el aprovechamiento de energia solar.

Climatizacién

Los sistemas de aire di do operan con electricidad ional y no cuentan con sistemas

automatizados de control de temperatura.

Agua

Fl abastecimiento de agua se realiza mediante pozos y sistemas de cisterna. No obstante, ain no se
han impl do sistemas de reutilizacion de aguas grises.

Residuos

Se identifico una separacion parcial de residuos solidos y la ausencia de un sistema formal para la
gestion de residuos electronicos.

Plan de Reduccién de Huella de Carbono
EITLA ha establecido como meta institucional reducir en un 10 % su huella de carbono entre

los aios 2026 y 2027, mediante la impl ion de medidas
energética y la sostenibilidad.

Entre las principales acciones contempladas se incluyen:

Sustitucién total de luminarias convencionales por tecnologia LED.
Tnstalacion de sensores de movimiento en pasillos y areas comunes.
Implementacion de proyectos piloto de energia solar.

Promocion de movilidad institucional sostenible.

Reduccion progresiva del uso de papel mediante digitalizacion de procesos.
Optimizacion del consumo de agua mediante sistemas inteligentes de descarga.
Fortalecimiento del sistema de reciclaje institucional.

.

Estas acciones il al de i ionales ¢ i ionales de
mitigacion del cambio climatico.

Indicadores de Seguimiento
Para i el imi del plan i institucional se bleci los
indicadores:

Consumo mensual de energia eléctrica (kWh)
Cantidad de luminarias LED instaladas
Cantidad de residuos reciclados (kg/mes)
Capacitaciones ambicntales realizadas
Consumo memual de agld potable

Ntmero de
Porcentaje de procesos msuluuonales digitalizados

Estos indicadores permitiran evaluar ¢l progreso de las acciones ambientales y tomar decisiones
basadas en datos.

Oportunidades Estratégicas

Ll analisis institucional identifica diversas oportunidades para fortalecer la gestion ambiental del
ITLA

. i de alianzas égi con el de Medio Ambiente y
organizaciones ambicntales.

Cooperacion con empresas recicladoras para mejorar la gestion de residuos.

Integracion de indicadores ambientales en el sistema institucional de calidad.
Implementacion del sistema de gestion ambiental

1850 14001 Environmental Management Systems.

Tortalecimiento de campaiias de educacion ambiental.

PR

Conclusiones y Recomendaciones

El periodo evaluado evidencia avances significativos en la consolidacion de la gestion ambiental
institucional del ITLA.

Para los proximos periodos se recomienda:

Consolidar el sistema institucional de gestion ambiental.

Ampliar los programas de educacion ambiental para colaboradores.

Fortalecer la medicion de la huella de carbono institucional.

Implementar estaciones de reciclaje en todo el campus.

Continuar desarrollando proyectos de eficiencia energética y energias renovables.

e e e e

Estas acciones permitiran posicionar al ITLA como una institucion publica referente en materia de
sostenibilidad ambiental dentro del sistema de educacion superior de la Repiiblica Dominicana.

Las acciones impl das reflejan el iso de la institucion con la bilidad. la
eficiencia energética y la proteccion del medio ambiente.

g



Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
e Area de mejoras: 4 Realizar programas/proyectos especificos para emplear a minorias, discapacitados.

e Acciones realizadas: Disefiar e implementar programas. porcentaje de implementacion alcanzado 70%
Evidencias: La institucion se encuentra en proceso de implementacion del Programa Inclusion Laboral
ITLA, Certificados/ Listado de personal en proceso de capacitacion y Formularios de colaboradores
identificados con discapacidad.

Nombre ESTATUS PROGRAMAS INCLUSION LABORAL

FECHA 21/05/2026
Direccion GESTION HUMANA

El Programa de Inclusion Laboral tiene como objetivo promover un ambiente de
trabajo mas inclusivo, accesible y respetuoso para todas las personas dentro de la
institucion.

Como parte de las acciones realizadas, se identificaron las personas que
conformaran el Comité de Inclusion Laboral, encargado de dar seguimiento a las
iniciativas y actividades del proyecto.

También se esta gestionando las capacitaciones para los miembros del comité en
los siguientes temas:

e Trato digno y terminologia correcta.

¢ Accesibilidad universal y disefio para todos.

¢ Discapacidad y empleo desde un enfoque de derechos.
Dicha capacitacion tiene fecha de culminacion el 29/05/2026.

Ademas, se elabor6 un formulario para el levantamiento de informacion de
personas con condiciones especiales dentro de la institucion, con el proposito de
identificar las personas con discapacidad que actualmente estan dentro de la
institucion.

Este programa busca fomentar la igualdad de oportunidades y crear un entorno
laboral mas accesible e inclusivo para todos.

Responsables:

Maria Montero
Analista de reclutamiento: Maria Montero

Yajaira Alvarez
Analista de capacitacion y Desarrollo: Yajaira Alvarez

Daybelis Chevalier
Directora de Gestion Humana



Evidencia 2: Personal capacitado en Inclusion y Accesibilidad.

| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Wanda Elisa De La Rosa Sanchez - C.I. 101522597

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 17 de septiembre de 2025

Alefis Alcantara
Director Ejecutivo

i

v ADE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Claudys Estephanyes Del Rosario Azol - C.1. 40235764194

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Facha: 04 de febrero de 2026

Alekis Alcantara
Director Ejecutivo

#
i

e
REPUBLI

CONADIS

ENCIA DF LA
A DOMINICANA

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Dorka Alexandra Pineda Jiménez - C.1. 113116446

Ha completado satisfactori. el Curso A
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 09 de septiembre de 2025

Alekis Alcantara
Director Ejecutivo

#

| PRESIDENC A
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:

Minerba lliana Martinez Guzman - C.1. 22300393067

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 17 de octubre de 2025

Aledis Alcantara
Director Ejecutivo

=h

|

PRL DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Coraima Yeraldy Perez Perez - C.I. 40224864229

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 11 de septiembre de 2025

Alefis Alcantara
Director Ejecutivo

PRESIDENC LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Emilio José Gomez Trabous - C.I. 119469039

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 12 de septiembre de 2025

Alefis Alcantara
Director Ejecutivo
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FRESIDEN
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Harold Isaac Valerio - C.1. 40230122075

Ha i ite el Curso Accesibili Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 10 de septiembre de 2025
Alefis Alcantara

Director Ejecutivo

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

LUIS ALFREDO PUJOLS PAULINO - C.1. 1300437322

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 11 de septiembre de 2025

/( ij s Alcantara
Director Ejecutivo

ft
/0

R or LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Paloma Yissel Pion Hazim - C.I. 2700422765

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Alefis Alcantara
Director Ejecutivo

i

PRESIDENCIA DO LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Xaviel Alberto Figuereo Bello - C.I. 40225162417

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacién virtual Academia CONADIS.

Fecha: 02 de septiembre de 2025
Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

7( Ale% Alcantara
Director Ejecutivo

.

| FRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
LISSETT ALTAGRACIA POLANCO JAVIER - C.1. 40215299419

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacién virtual Academia CONADIS.

Fecha: 06 de sptiembre de 2025

REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Paloma Yissel Pién Hazim - C.l. 2700422765

Ha i i el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

/ AEE s Alcantara

Director Ejecutivo

Fechas 12 de septiembre de 2025

#t

PRESIE '
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Rafelina Infante Nuiiez - C.1. 22300793563

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 12 de septiembre de 2025 Fecha: 21 de septiembre de 2025
> Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

FRESIDENCIA DE 1A
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Yajaira Isabel Alvarez Sanquintin - C.1. 40210152910

Ha atisfactoris el Curso A ibilidad Universal

mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 06 de septiembre de 2025
> Alefis Alcantara
Director Ejecutivo



El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Icania Franceli Comarazamy Carrasco - C.l. 4020274985

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS,

Fecha: 02 de septiembre de 2025

Aleis Alcantara
Director Ejecutivo

N

PRESIDENCIA D3 A
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Natalia Esther Féliz Billilo - C.I. 116763780

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 12 de septiembre de 2025

Alekis Alcantara
Director Ejecutivo

RESIDENCIA DE L

[ A
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS
El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:
Francis Margarita Santos Moreno - C.I. 22600034551

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 12 de septiembre de 2025

Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

r Y
i

a

=

PRUSIDENCIA

5 LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:

IANNY D LIZA URENA CABRERA - C.I. 22300728031

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

#
iy

| PRESIDENCIA D3 LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Fecha: 10 de septiembre de 2025

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:

Cristian Vinicio De Moya Aristy - C.I. 116816943

Ha completado satisfac el Curso A

ibilidad Universal

mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

PRE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Fecha: 11 de septiembre de 2025

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:

Jader Lilian Castillo Volquez - C.1. 100394709

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Alexis Alcantara
Director Ejecutivo

Fecha: 10 de septiembre de 2025



SIDENCIA DE LA

R [
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

ROSA EMELY ACOSTA ANTOINETTE - C.I. 22300715624

Ha completado satisfactoriamente el Curso Accesibilidad Universal
mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 11 de septiembre de 2025
- Alekis Alcantara
Director Ejecutivo

-
o
, FRESIDENCIA DU LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Wanda Elisa De La Rosa Sanchez - C.l. 101522597

Ha completado satisfactoriamente el Curso Discapacidad y Empleo desde un enfoque de Derechos
mediante |a plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 18 de septiembre de 2025
. Alegis Alcantara
Director Ejecutivo

| PRESIDINCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Dorka Alexandra Pineda Jiménez - C.I. 113116446

Ha completado satisfactoriamente el Curso Trato digno hacia las personas con discapacidad
con un enfoque de derechos mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 16 de septiembre de 2025

Alekis Alcantara
Dircctor Ejecutivo

CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:

Minerba lliana Martinez Guzman - C.I. 22300393067

Ha completado satisfactoriamente el Curso Discapacidad y Empleo desde un enfoque de Derechos
mediante la plataforma de formacién virtual Academia CONADIS.

/‘ Aéis Alcantara
Director Ejecutivo

-
m

ann

| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Fecha: 29 de octubre de 2025

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Certifica que:
Paloma Yissel Pion Hazim - C.1. 2700422765

Ha completado satisfactoriamente el Curso Trato digno hacia las personas con discapacidad
con un enfoque de derechos mediante la plataforma de formacion virtual Academia CONADIS.

Fecha: 13 de septiembre de 2025
n Aleis Alcantara

Director Ejecutivo
vais
REPUBLIC.

CONADIS

fi
A\

DOMINICANA

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Certifica que:

Yajaira Isabel Alvarez Sanquintin - C.I. 40210152910

Ha completado satisfactoriamente el Curso Trato digno hacia las personas con discapacidad
con un enfoque de derechos mediante la plataforma de formacién virtual Academia CONADIS.

; AIeEs Alcantara
Director Ejecutivo

Fecha: 23 de febrero de 2026




LISTADO DE PERSOMNAS CON EL CURSO DE CONADIS
Trato Digno Hacia las

Discapacidad y empleo

Departamento Accesibilidad Universal personas con desde un enfoque de
discapacidad derechos
1 |Daybelis Chevalier Recursos Humanos cursando
2 |Lisset Polanco Recursos Humanos X
3 [Jader Castillo Recursos Humanos X
4 |Yajaira Alvarez Recursos Humanos X X
5 |Maria Montero Recursos Humanos cursando
6 |lannyUrena Recursos Humanos b
7 |Claudys Planificacion X X
8 |Dorka Pineda Planificacion X X
S |Paloma Pion Planificacion X X
10 |Wanda de la Rosa Calidad X
11 |Minerba Martinez Guzman |Planificacion X
12 |Nathalia Feliz Planificacion X
13 |Francis Santos Finanzas by
14 |Emilio Finanzas X
15 |Luis Alfredo Finanzas X
16 (Coraima Finanzas X
17 |Cristian de Moya Calidad b
18 |Pablo Guante Juridico X X X
18 |Danesa Cointa Juridico cursando
20 |Katherine Duarte Orientacion Academica cursando
21 |Maria Mercedes Planificacion cursando
22 |Gloria Aristy Planificacion cursando
23 |Johanna Paola Espinal Comunicaciones cursando
24 |Liud limenez Comunicaciones cursando
25 |Awilda Eusebio Mantenimiento e Infraestructura cursando
26 |Darling Bautista Mantenimiento e Infraestructura cursando
27 |loelCaraballo Biblioteca X X X
28 |lsaac Dominice Biblioteca cursando




Evidencia: Personas Identificadas con alguna Discapacidad.

I j L |
TECNOLOGICO D
\A [iiinss

Registro de colaboradores con discapacidad

Direccion de Recursos Humanos + Informacion confidencial

Director / é { 5 7

Encargado: > 4 Qq ) A Area:

Fecha: = W Firma:
26-06-23026

Datos de colaboradores

T
ANty N o
\\ to Do
Colaborador N.° 1

Nombres y apellidos:
Fa FiMo. Aaxio. Cnmg?osano .MD‘JQY;
22x-01Sl6 -2

Departamento /

Recpcioniston. A Mescoden

Tipo de discapacidad (marque la que corresponda):

Cédula de identidad:

Cargo:

[0 Motora / fisica O Visual

[0 Auditiva [0 Del lenguaje / comunicacién

[ Intelectual / cognitiva [ Psicosocial / mental

O wows: O g';; 0 Qc\m&

[srnioi

Cédula de identidad:

Cargo: Departamento /

Area:

Tipo de discapacidad (marque la que corresponda):

[0 Motora /fisica [ Visual

S <D Fecha: _|09.01.2026

- INFORME MEDICO Hora: 10:26:56
Hospital General

de la Plaza de la Salud Fagna 172 J

1
|Paciente: FATIMA MARIA CAMPUSAND MORDAN |Generu: F HC: 287282
No. Documento: 22301516112 Episodio: 4217789 lFecha Nac.: 19.08.1992 Edad: 33

ALERGOLOGIA E INMUNOLOGIA CLINICA

Resumen de historia:

Femenino de 33 afios de edad conocida por departamento de Alergologia e Inmunologia clinica de este centro
de salud desde septiembre 2018, por presentar episodios de ataques de angioedemas. En determinacion de
factores del complemento presenta disminucién de complemento C4 y del C1 inhibidor funcional.

DIAGNOSTICO:
ANGIOEDEMA HEREDITARIO CON DEFICIENCIA DE C1 INHIBIDOR Y COMPLEMENTO C4

Recomendaciones:
- Ac. Tranexamico 500 mg c/8 horas
- Evitara los traumatismos, ayuno, estrés, ingesta de alcohal, alimentos picantes, cafeina y AINEs .
- En caso de presentar un episodio de angioedema, acudiré al servicio de emergencias:
Indicaciones para Servicio de Emergencias
- Alallegada a emergencias se recomienda administrar de forma inmediata la siguiente medicacion:
ADRENALINA AMPOLLAS 1mg/ml: administrar 0.3mg intramuscular profundo.
HIDROCORTISONA 200mg: administrar via intravenosa.
DIFENHIDRAMINA 40mg: administrar via intravenosa.

En vista de que el angioedema hereditario no responde a tratamiento con antihistaminicos ni ocrticoesteroides,
se recomienda iniciar manejo terapéutico con:

Si hay disponibilidad: Icatibant (Firazyr®) 30 mg: una inyeccion dosis Unica subcutanea. En caso de alivio
insuficiente o reaparicion de los sintomas, se puede administrar una segunda inyeccion de Firazyr después de §
horas. Si la segunda inyeccion no produce un alivio suficiente o si reaparecen los sintomas, se puede
administrar una tercera inyeccion de Firazyr después de otras 6 horas. No se deben administrar mas de 3
inyecciones de Firazyr en un periodo de 24 horas.

NOTA: EN EL PAIS NO CONTAMOS CON MEDICACION ESPECIFICA PARA AEH SE PUEDE UTILIZAR
COMO ALTERNATIVA TERAPEUTICA:

o0 Ac. Tranexamico 500 mg c/2 horas E.V. Hasta mejoria de cuadro, luego ir descendiendo dosis

o Plasma fresco congelado 10 cc/kg dosis Unica




ITI INSTITUTO

TECNOLOGICO DE
LAS AME%CAS

Registro de colaboradores con discapacidad

Direccion de Recursos Humanos - Inf acion confidencial

Director / Departamento / Biblioteca
Encargado: Mayra German Area:

Fecha: 26/5/2026 Firma:

Datos de colaboradores

Colaborador N.° 1

Nombres y apellidos: Joel Caraballo

Cédula de 001-132978-8

identidad:

Cargo: Coordinador de servicios l}épartamenm/ Biblioteca
informatico Area:

Tipo de discapacidad (marque la que corresponda):

. Motora / fisica [ Visual

O Auditiva [J Del lenguaje / comunicacion
[ Intelectual / cognitiva [J Psicosocial / mental

O [ Otra:

Colaborador N.° 2

Nombres y apellidos: Isaac Dominici Romero
Cédula de identidad: 402-2964140-8
Cargo: Auxiliar Administrativo Departamento/ Biblioteca

Area:

Tipo de discapacidad (marque la que corresponda):




,ITL INSTITUTO
TECNOLOGGICO DE

LAS AMERICAS

Registro de colaboradores con discapacidad

Direccion de Recursos Humanos + Informacion ¢ dencial

Director / Departamento / 2 .
Encargado: D (Q S WAVAV(R CP\BQRM 5 LA 33 Area: W X UVM
Fecha: Firma:

2b-~0% - 2026

Datos de colaboradores

Colaborador N.° 1

Nombres y apellidos:

L Remoulo Povelung oL
prz-og Y bly- o

Cargo: Departamento /

Yoaliols Area: Covuaallise Nuvdies

Tipo de discapacidad {marque la que corresponda):

Cédula de identidad:

tfi_ Motora / fisica O Visual
[ Auditiva [] Del lenguaje / comunicacién
O Intelectual / cognitiva [ Psicosacial / mental
O [ Otra:
Colaborador N.° 2

Nombres y apellidos:
Cédula de identidad:

Cargo: Departamento /
Area:

Tipo de discapacidad (marque la que corresponda):

O Motora / fisica [] Visual



