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con los sistemas de gestion,

respecto a:

la calidad con que se
reconocen los esfuerzos

individuales y de equipo.

departamentos del
AGN

su participacion en las

mejoras.

3- Crear un plan de mejora

si aplica.

A Recursos Responsable de

No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Indicador Comentarios

necesarios seguimiento

| I. Liderazgo |[1.3 Inspirar, motivar y No se evidencian la Crear una politica |Motivar y apoyar a las |- Crear de politica ene-27 |ago-27 Humanos y |Comunicaciones |Planificacion y
apoyar a las personas en la  |especificacidn de cuales son los|de reconocimiento |personas en la organizacién |2- Aprobacion de la comunicacién. |y socializacion. Desarrollo y
organizacién y actuar como |reconocimientos individuales. |a colaboradores a sentirse identificados con  |politica Recursos Humanos
modelo de referencia. la misma. 3- Socializacién de la

Lici,
2 |2. Estrategia y [2.1. Identificar las No se evidencian el analisis de |Crear matriz de Evaluar los factores de |-Crear matriz de riesgos. |ene-27 |ago-27 |Humanos y Informe de  |Planificacién y
Planificacién  |necesidades y expectativas |gestion de riesgos. evaluacion de incidencias que pueden 2- Evaluar los riesgos de comunicacion. resultados Desarrollo
de los grupos de interés, el riesgos. impactar en la ejecucion en |los procesos.
entorno, asi como la los procesos. 3- Informe de riesgos.

3 |3.Personas |[3.l. Gestionar y mejorar los |No se evidencia un manual de |Elaborar un manual [Crear una estructura solida |I- Crear manual de ene-27 |ago-27  |Humanos, Comunicaciones |Planificacion y
recursos humanos de Recursos Humanos que incluya|del departamento [para la gestion del personal. |procedimientos tecnolégicos y |y socializacion.  [Desarrollo y
acuerdo con la estrategia de |politicas transparentes de de Recursos 2- Aprobacién del manual financieros. Recursos Humanos
la organizacion. recursos humanos basada en  [Humanos

criterios objetivos para el
reclutamiento, promocion,
remuneracién, desarrollo,
delecnald il

4 |3.Personas [3.3. Involucrar y empoderar [No se evidencia un espacio en |Crear espacios para|Fomentar un ambiente de |-Creacion de buzén de  [ene-27 |ago-27  |Humanos, Informe de  |Planificacion y
a las personas y apoyar su  |donde se propicie el aporte de |que los apertura y crecimiento sugerencias o quejas de tecnoldgicos y resultados Desarrollo y
bienestar. ideas y sugerencias de los colaboradores organizacional. RRHH ( de manera financieros. Recursos Humanos

empleados y se desarrollen puedan aportar sus anonima).

mecanismos didlogo adecuados |sugerencias o 2-Crear espacios para las

(por ejemplo, hojas de quejas de forma lluvias de ideas y de

5 |4 Alianzasy [4.3. Gestionar las finanzas. |No se evidencia la evaluaciéon |Crear una matriz  |ldentificar los factores que [I-Crear matriz de riesgos. |ene-27 |ago-27 |Humanos y Informe de  |Planificacion
Recursos de riesgos en decisiones de evaluacion de puedan generar un riesgo 2- Evaluar los riesgos de comunicacion. resultados Desarrollo

financieras. riesgos financieros [financiero y afecten el los procesos. y Administrativo y
(presupuesto presupuesto. 3- Informe de riesgos. Financiero
equilibrado,

6 |5.Procesos |5.1. Disedar y gestionar No se evidencia la Elaborar sistemas  |Mantener a la comunicacién |- Levantamiento de ene-27 [ago-27 |Humanos y Informe de Planificacién y
procesos para aumentar el [implementacién de un sistema [que permitan en los diferentes informacion. comunicacion. resultados Desarrollo
valor dado a los ciudadanos |para gestionar procesos gestionar y departamentos de la 2- Elaborar informe de
y clientes. aprovechando las aprovechar la institucion. resultado.

oportunidades de la consulta de datos.
digitalizacion, el manejo de
datos y los estindares abiertos.
7 |6. Resultados [6.1.2.Résultados de la No se evidencia una medicion |Realizar encuesta  |ldentificar la percepcion de |- Elaborar encuesta ene-27 |ago-27  |Humanos y Informe de  |Planificacion y
orientados a |percepcidn de los servicios |de la percepcion de los interna en los los colaboradores en cuanto |2- Elaborar informe de comunicacion. resultados Desarrollo y
los clientes |y productos. colaboradores en capacidad de |diferentes a su participacion en las los resultados Recursos Humanos
la organizacién para la departamentos del |mejoras. 3- Crear un plan de mejora
innovacién. AGN si aplica.
8 |7. Resultados |7.1.2.Resultados No se evidencia una med Realizar encuesta  |Obtener los resultados de | |- Elaborar encuesta ene-27 |ago-27  |Humanos y Informe de  |Planificacion
en las relacionados con la de la percepcion de los interna en los percepcion de los 2- Elaborar informe de comunicacion. resultados Desarrollo 'y
personas percepcion de la direccion y |colaboradores en el alcance y |diferentes colaboradores en cuanto a  |los resultados Recursos Humanos




9 |7. Resultados |7.2. Mediciones del No se evidencia un documento|Crear una politica |Fortalecer la motivacién, el |I- Crear de politica ene-27 |ago-27 |Humanos y |Comunicaciones |Planificacion
en las Rendimiento (desempefio). [que establezca una frecuencia |de reconocimiento [sentido de pertenenciay la |2- Aprobacion de la comunicacién. |y socializacion. Desarrollo y
personas Resultados con respecto al |y tipo de acciones de a colaboradores en [mejora continua en la politica Recursos Humanos
desempefio y capacidades |reconocimiento individual y de [donde incluya la organizacion. 3- Socializacion de la
individuales. equipos. frecuencia de politica
realizar la
premiacion.
10 [9. Resultados |9.2. Resultados internos: No se evidencia los resultados |Dar a conocer a los|Establecer un sistema de |- Realizar el ene-27 |ago-27  |Humanos y |Comunicaciones |Planificacion y

clave de

rendimiento

nivel de eficiencia.

de reconocimientos. Por
ejemplo: participacién en
concursos, premios y
certificaciones del sistema de

gestion de calidad u otros.

colaboradores los
resultados de los
diferentes
reconocimientos,
integraciones y

otras actividades

registro, seguimiento y
difusion de los resultados
obtenidos en actividades de
reconocimiento institucional,
tales como participacion en

concursos, obtencién de

levantamiento.

2- Socializar por las vias
correspondientes los
resultados de los

reconocimientos.

comunicacion.

y socializacion.

Desarrollo 'y

Recursos Humanos




