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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento presenta la ejecucion derivada del Informe de Autoevaluacion
Institucional CAF 2026 del Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA). En él se detallan
las actividades desarrolladas durante el aho 2025, asi como las areas de mejora identificadas
en los criterios facilitadores y de resultados, con el proposito de fortalecer la gestion
institucional y promover la mejora continua.

El proceso de Autoevaluacion Institucional CAF 2026 se llevo a cabo de manera abierta,
participativa y colaborativa, mediante una serie de reuniones de trabajo con el personal del
Comité de Calidad y representantes administrativos de las distintas areas de la institucion.
Durante estas jornadas se recopilaron las opiniones y valoraciones de los participantes
sobre la situacion actual de la institucion y del sector de educacion superior en general,
permitiendo realizar un diagnéstico interno orientado a identificar, analizar y priorizar las
oportunidades de mejora conforme a los indicadores establecidos y su impacto en la
evaluacion institucional correspondiente al periodo 2025-2026.

Este Plan de Mejora fue elaborado tomando como referencia los lineamientos establecidos
en la Guia para la Elaboracion e Implementacion del Plan de Mejora Institucional del
Ministerio de Administracién Pablica (MAP). Asimismo, se consideraron las disposiciones
contenidas en la Guia SISMAP del Poder Ejecutivo, particularmente el Anexo I: Matriz de
Indicadores y Subindicadores, actualizado mediante la Resolucién nim. 212-2020, la cual
formaliza y regula el funcionamiento del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP) del Poder Ejecutivo.

I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.
[.1.1. MISION

“Formar profesionales de excelencia en tecnologias avanzadas, a través de una
educacion de calidad orientada a los desafios globales, que fomente la innovacion,
el emprendimiento y la integridad, dando cumplimiento a las leyes y regulaciones,
gue contribuyen al desarrollo sostenible y competitivo de la Republica Dominicana”.
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[.1.2. VISION

“Ser referente en la formacién de profesionales especializados en alta tecnologia,
con egresados destacados por sus aportes en innovacion e investigacion, capaces de
desarrollar soluciones tecnoldgicas efectivas y sostenibles, manteniendo altos
estandares de calidad y actuando con responsabilidad ética, social y profesional,
conforme a los principios y estandares reconocidos a nivel nacional e internacional”.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

eExcelencia

e Equidad

e Responsabilidad
eRespecto
eCompromiso

e |ntegridad

I.1.4 BASE LEGAL

El Instituto Tecnolégico de Las Américas, (ITLA), quedd formalmente constituido
como una institucion sin fines de lucro mediante el Decreto No. 422-00, de fecha 15
de agosto del aio 2000, emitido por el entonces presidente de la Republica, aunque
la inauguracion se llevé a cabo el 13 de agosto de ese afio, considerandose esa la
fecha de aniversario de la institucion.

Es una institucidon académica sin fines de lucro constituida en fecha 5 de junio del
2000, cuyo objetivo principal esta relacionado a la ensefianza, educacion cientifica y
tecnoldgica y al fomento de la cultura tecnoldgica en la Republica Dominicana”
(Decreto). Este decreto fue modificado por el No. 1296-00 del 15 de diciembre del
2000, el cual instituydé el Patronato que dirigia el Instituto de las Ameéricas vy
compuesto por Rectores, secretarios de Estado y directores de instituciones
importantes del estado dominicano. Posteriormente en fecha 14 de junio del 2008,
se promulgé el decreto 241-08 que instaura la Fundacién Parque Cibernético de
Santo Domingo (PCSD) quien quedd encargada de la administracion del Instituto
Tecnoldégico de las Américas.
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[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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[.1.6 SERVICIOS

e Carreras Tecnoldgicas
e Educacion Continua

e Residencia Académica
e Bienestar Estudiantil
e Transporte

e EmprendeTec

e Biblioteca

e Becas

e Solutién Factory
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Escuela de Idiomas
Centro de Certificaciones Internacionales

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

iPrinciiaIes Ob'ietivos i Lineas Estratéiicasi.

1. Fortalecer la capacidad institucional a

Eje 1. Fortalecimiento de la
institucionalidad y sostenibilidad:
para robustecer las operaciones
internas se ampliara el sistema de
gestion de calidad, integrando otras
normas internacionales. Se
impulsara la mejora continua de los
procesos administrativos y la
infraestructura tecnoldégica, con la
finalidad de optimizar el uso de los
recursos institucionales.

transparente y de calidad que promueva el
desarrollo del talento humano, mejora de

través de una gestion eficiente,

la comunicacién la optimizaciéon de
pProcesosy recursos.

2. Modernizacién tecnoldgica e
implementacion de sistemas integrados
que respalden la misién institucional.

Eje 2. Ampliacion del acceso a
educacidén tecnoldgica de calidad:
Enfocado en la creacidony
actualizacién de programas
académicos que respondan a
estandares de calidad y las
demandas del mercado laboral,
asegurando su alineacidén con las

prioridades nacionales.

1. Impulsar acciones para el disefo,
actualizacion y fortalecimiento de los
programas académicos a través de la
mejora de los procesos de ensefianza -
aprendizaje alineados a las demandas del
mercado laboral.

2. Incrementar la cobertura de la formacioén
técnica superiory continua mediante la
creacion de extensiones en zonas
estratégicas del pais.

Eje 3. Innovacion, vinculacidony
alianzas estratégicas: busca
posicionar al ITLA como un referente

tecnoldégico y educativo,
fortaleciendo vinculos con sectores
publicos y privados a nivel nacional
e internacional para la investigacion
aplicada, transferencia del
conocimiento, proyectos de alto
impacto, movilidad académicay

1. Establecer alianzas estratégicas publico
- privada entre sectores productivos,
universidades, centros de investigacion,
nacionales e internacionales con el
propésito de fomentar la empleabilidad, el
desarrollo de proyectos de investigacion,
movilidad académica, la transferencia de
conocimiento, impulsando asi el
crecimiento sostenible y la innovacién.

empleabilidad.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La gestion de los planes institucionales, su seguimiento y mejora continua se fortalece mediante el trabajo
del personal responsable y el monitoreo permanente realizado por el area de Gestion de la Calidad,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

El desarrollo estratégico de la mision, vision y valores del Instituto Tecnologico de las Américas
(ITLA) se lleva a cabo con liderazgo y en estrecha alineacion con los planes estratégicos
institucionales, garantizando la coherencia entre la direccion organizacional y las metas
establecidas.

Asimismo, la gestion financiera estd orientada al cumplimiento eficiente del presupuesto
institucional, evidenciando una adecuada administracién y optimizacion de los recursos
disponibles.

La implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma
ISO 9001:2015 fortalece los procedimientos institucionales y permite una medicion mas efectiva
del desempeno organizacional, promoviendo una cultura de mejora continua.

La planificacion de los recursos humanos se desarrolla de manera transparente y alineada con
la estrategia institucional, asegurando que el talento humano responda a las necesidades y
objetivos de la organizacion.

De igual manera, se elaboran y monitorean acuerdos de desempefo, fomentando una cultura
organizacional orientada al cumplimiento de metas, la rendicion de cuentas y la mejora del
desempeno individual e institucional.

La institucion mantiene acuerdos y convenios con entidades publicas y privadas, contribuyendo
al fortalecimiento de alianzas estratégicas que favorecen la innovacidon, la cooperacion
interinstitucional y el desarrollo académico.

Ademas, se gestionan y ejecutan los planes institucionales con un enfoque centrado en el
ciudadano-cliente, evaluando sistematicamente su rendimiento para garantizar servicios de
calidad y responder eficazmente a las necesidades de los grupos de interés.

Como parte de su compromiso con la transparencia y la mejora en la atencidn a la
ciudadania, la institucion cuenta con la cuarta version de la Carta Compromiso al Ciudadano
y actualmente trabaja en la elaboracion e implementacion de su quinta version, reafirmando
su enfoque en la calidad y satisfaccion de los usuarios.
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2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

Criteri
riterios Subcriterio Mo.

Area de Mejora

Accidn de Mejora

No.

I (1.2)(2)

Mo se evidencia la
automatizacion de la
trazabilidad del Plan de Mejora
CAF.

Implementar sistema digital de seguimiento
del Plan de Mejora CAF,

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Criterios
No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accién de Mejora

2 (2,3)(2)

Mo se evidencia la
implementacién de una
herramienta automatizada para
el seguimiento y monitorec de
los preductos y entregables,

establecidos en los POA's,

Implementar una herramienta automatizada
para el seguimientc y monitorec de los
productos establecidos en los POA, que

permita registrar avances, generar alertas y

facilitar la toma de decisiones cportuna.

2.2.1.3.PERSONAS

Criterios
Mo.

Subcriterio Mo.

Area de Mejora

Accion de Mejora

3 (3.1(2)

Mo existe plan formal de

sucesidn para puestos criticos,

Actualizacion de la Matriz de

suplencia institucional.

3 (3,2)(9)

Mo se mide integralmente el

impacto de las capacitaciones.

Implementar evaluacién del impacte

de las capacitaciones.
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Criterios
No.

2.2.1.4.ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

(4,2)(2)

Mo se evidencia participacian
activa de la ciudadania en la

coevaluacion de los servicios.,

Crear mecanismos de participacién

ciudadana y coevaluacion.

Criterios
MNo.

2.2.1.5.PROCESOS

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accién de Mejora

(5.2)(2)

Mo se evidencia el
Fortalecimientoe del analisis de
Causas recurrentes en guejas y

SUgErencias.

Implementar sistema automatizade para
andlisis de tendencias de guejas y plan de

accion correctiva.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

Criterios

Mo.

2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subecriterio No.

Area de Mejora

Accién de Mejora

(6:1)(2)

Mo se evidencia la

optimizacién de los tiempos de
atencidn para reducir la espera
y mejorar la satisfaccion de los

USUArios.

Redisefiar el flujo de atencidn y establecer

tiempos estandar por servicic.
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2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Criterios
MNo.

Suberiterio No. Area de Mejora Accién de Mejora

Mo se evidencia sistema
consclidade de indicadores de |Diseriar matriz de indicadores de talento
7 {(1.2,2){1)

motivacidn, retencion y humano

desemperfio,

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Criterios
Mo.

Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora

Mo se evidencia una estrategia
Disefiar e implementar un Plan
institucional formal para medir,
Institucional de Sostenibilidad
g (8,1) (8) gestionar y reducir el impacte
Ambiental alineade con los objetivos
ambiental generade por las ]
) o estratégicos de la institucién
operaciones institucionales

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Criterios
MNo.

Subcriterico No. Area de Mejora Accién de Mejora

Implementar un sistema formal de

] ] o seguimiento y contrel del cumplimiento de
Mo se evidencia cumplimiento

9 (9. 1)(4) oportunc de

contratosfacuerdos o con\fehios

contratos, acuerdos y convenios,
asegurando la dispenibilidad de evidencias
documentadas, responsables asignados y

monitores pericdico,

Criterios

Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora
No.
Mo se evidencia el Definir indicadores de impacto de
9 (9.2}{2) fortalecimiento en la medicién nuevos programas y servicios

de la innovacion institucional. innovadores.
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El uso eficaz de esta herramienta en una institucion de educacion técnica superior debe
contribuir, en el momento oportuno, al fortalecimiento de la cultura organizacional y al
desarrollo de un pensamiento estratégico orientado a la excelencia. Todo ello con el
proposito de alcanzar la aspiracion mas importante de toda institucion, ya sea publica o
privada: la excelencia institucional.

En el Instituto Tecnolodgico de las Américas (ITLA), de manera coordinada y articulada, se
habilitaron espacios y herramientas que facilitaron el proceso de autoevaluacion
institucional, con el objetivo de obtener un diagnostico transparente y definir acciones
concretas de mejora. Esta iniciativa permitié establecer un vinculo entre los distintos
modelos de gestion de la calidad aplicados tanto en el sector publico como en el privado,
promoviendo ademas el benchlearning (aprendizaje basado en referentes de excelencia)
entre las organizaciones del sector publico.

Al concluir el diagnostico fundamentado en el Marco Comun de Evaluacion (CAF), como
herramienta de gestion de la calidad total, fue posible identificar el nivel de desempeno de
la organizacion y su impacto en los ciudadanos/clientes, en el personal y en la sociedad en
general. De este modo, se dio cumplimiento al propdsito esencial de este modelo de
evaluacion, orientado a impulsar la mejora continua, fortalecer la gestion y generar valor
publico.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt:\): t':ZItales Pu;:z;:ll'ec;ia:es
I: Liderazgo (140 puntos) 138 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 138 140
3: Personas (100 puntos) 93 100
4: Alianzas (100 puntos) 98 100
5: Procesos (120 puntos) 118 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 90 100
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 90 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 90 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 90 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 945 1000

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

Alineacion de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacion en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestién publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestién y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracion publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.



