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INTRODUCCION

El presente Primer Informe del Plan de Mejora CAF-2026 del Ministerio de
Agricultura tiene como propdsito presentar los avances alcanzados durante el
periodo de seguimiento y ejecucion de las acciones de mejora derivadas del
proceso de autoevaluacion institucional, realizado conforme al Modelo CAF
2025.

Este informe constituye un instrumento de monitoreo que permite evidenciar el
nivel de cumplimiento de las acciones planificadas, asi como el grado de avance
obtenido en cada uno de los criterios priorizados. Del mismo modo, facilita la
identificacion oportuna de brechas, fortalezas y oportunidades de mejora que
contribuyen al fortalecimiento de la calidad en la gestion institucional.

El documento recoge los progresos logrados en las areas de Gestion de Recursos
Humanos, Percepcion y Resultados del Desempefio, Calidad de los Servicios y
Reputacion Institucional, presentando las acciones implementadas, su estado de
avance y las evidencias correspondientes. Estos resultados reflejan el
compromiso del Ministerio de Agricultura con la mejora continua, la
transparencia, la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los estandares
establecidos.
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CRITERIOS NO.3

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia
de la organizacion.

Accion de mejora: Elaborar la politica y procedimiento de remuneracion,
compensaciones Yy beneficios laborables.

Accion implementada: Se elabord el borrador de la Politica y Procedimiento de
Remuneracion, Compensaciones y Beneficios Laborales, incluyendo su revision
interna. La politica fue socializada con el area responsable mediante correo electrénico,
logrando un avance del 66.67% conforme a lo planificado.

Evidencia:

Borrador.

.I"ﬂ-“‘l Maral de Politicas v Procedimisntos Codigo- D-RR HH-RCEL-000-2026

POLITICAY ]?RGCEDH ENTO DE Fechas Creacion: marso 2020
REMUNERACTON, COMPENSACION Y
BENEFICIOS LABORALES | Actualizacidn N4 |

Proxima Revizsion: marzo
2028

1. OBJETIVO
Establecer las normas, directrices y procedimientos para la administracion de las remuneraciones,
compensaciones v beneficios laborales del personal de la institucion, garantizando el
cumplitniento de la Ley 41-08 de Funcion Pablica, 1a equidad interna, la correcta utilizacion de
los fondos pablicos v 1a transparencia en el manejo de la nomina institucional.

1. ALCANCE
3. RESPONSABLES

4. MARCO JURIDICO

s Constitucion de la Repiblica Dominicana, proclamada el 26 de enero. Publicada en 1a Gaceta
Oficial No. 10361, del 26 de enero de 2010.

s TLey 41-08 de Funcion Pablica y su Feglamento No. 52309 de Relaciones Laborales en la
Administracion Pablica.

s TLey No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Admimistracion y
de Procedimiento Administrative. G. 0. No. 10722 del § de agosto de 2013.

s Tey No. 10-07 gue instituye el Sistemna Nacional de Control Interno v de la Contraloria General
de 1a Repiblica de facha § de enero de 2007

o Ley No. 105-13 sobre Eegulacion Salarial del Estade dominicane. G. 0. No. 10722 del 8 de
agosto de 2013,

o Resclucion 008-2023 Que modifica Ia Resclucion mom. 41-2020, que establece los incentivos a
ser otorgados a los servidores pablicos de los distintos entez v orzanos de la Administracion
Piblica.

5. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Remuneracion: pago total que se realiza a cambio de la prestacion de servicios que incluye todas

lnm wotritharnimann Ao soloeinn saroceded amninl welaein Ao snridad dodaisee enndnen v son] sosine aten
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Correo:

Jenniffer Morfa () 4 Responder € Responderatodos 2 Reenviar )
® Para: ® Carolina Margarita Mercedes Cruz Mar 17/02/2026 940

(C: ® Maring Yolanda Espinal Tobal; @ Luchy Guzman: @ Desarrollo Institucional

Politicay Procedimiento de C... ,,
ke

vl

Buenos dias estimadas,

Adjunto les envio &l borrador de la Politica y Procedimiento de Remuneracidn, Compensacion y Beneficios Laborales, conla finalidad de que podamos
revisarloy establecer formalmente (as politicas y el procedimiento correspondiente.

Quedo atenta a sus comentarios y a la coorcinacidn de una reunion para su discusion, de considerarlo necesaric.

Saludos cordiales,

© Responder & Responderatodos /7 Reenviar
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CRITERIOS NO .3

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accién de mejora: No contamos con una politica para la implementacion de
teletrabajo.

Accién implementada: Fue elaborado el borrador de la Politica y Procedimiento de
Teletrabajo, como respuesta a la ausencia de una politica institucional en esta materia.

La propuesta fue remitida por correo para su validacion, logrando un avance del
66.67%.

Evidencias:
Borrador
'N-l'l.' Aanudl da Foitheas y Frocedintientas Codigo: AR R PI-TE 015
POLITICA ¥ FREOCEDIMIENT O PARAEL | Fockes Creceidve: marre T0I5
TELETRABAID
Acfializasisa N
Frogima Rdvisisn;
Fafirars J077
1. OBJETIVO
Estzblecer los linearnientos v direcrices gue regolan lz modalidad de telegabajo, con el fin de
garantizar 1a contimwidad del servicio, el omnplimierto de funciones, la eficiencia laboral v el uso
adecuado de los reoarsos mstimcionales.
2. ALCANCE|

3. RESFONSABLES

Drirector(a) de Fecurzos Homanos

Driractor(z) de la Diveccian de Transformacion Digital

Encargado(g) de 1z Divisidn de Registro, Cantrol & Infonmacidn da Personal
Encargado(z) de 1z Divisicn de Rachitamiento, Seleccidn v evahzacion de Dessmpedio
Suparvizar Immedizto

Servidores pablicos

4. MARCO JURIDICO
* LeyHNo4l-08 del-'lm:mn Publica ¥ za Reglamants Mo .523-08 de Relaciones Lebarales en la
Adrministracion Pablica,
#  LeyMo.107-13 Sotra los Derechos da 1zz Personas e sus Belaciones con la Administracion
Piblica y de Procedimiento Administrativo G. 0. Mo, 10722 del 8 de azosto de 2013,
» FRasplucion

5. TERMINOLOGIA ¥ DEFINICIONES
Comité Técnico de Teletrabajo: Instancia tacnica designada por el Ministro de Administracicn
Piblica pera coordinar v garantizar la implementacidn del teletrabajo.

Cargo excluido: Cargos que no refren los requizitos para imgrasar a la modalidad.

Igualdad de trato: tiens como objetivo preservar condiciones laborales equitstivas entre loz
servidores presencizles v oz talafrabajadores, quiene: gozarin da los mistmos derechos.

Teletrabajo: Modalidad de wabajo donde se desarrolla unzs relzcidn de twabajo de caractar no
presencial, total o parcizlments. por tempo determinado o de maners imdefinida. fuera de laz
mstalaciones fisicas de los odrganoc: ¥ ewter de la Adminizwacion Poblica v mediando las
tecnologias de la informacion v 12 comunicacidn.
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Correo electrénico

JM Jenniffer Morfa © « & o 7
@ Para: ® Herlim Garcia; ® Carolina Margarita Mercedes Cruz Mar 3 Mar 2026 10:51AM

CC: ® Luchy Guzman; ® Marina Yolanda Espinal Tobal

Estimadas,

Por medio de la presente, se les convoca a una reunion con el objetivo de revisar y verificar algunos puntos
de la politica y procedimiento de teletrabajo, a fin de aclarar dudas y asegurar su correcta aplicacion.

Cabe destacar que esta politica forma parte de los lineamientos y del plan piloto establecido por el MAP,
asi como del cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 2026, por lo que resulta fundamental
garantizar su adecuada implementacion y seguimiento.

Fecha: 3/03/2026
Hora: 02:00 pm
Modalidad/Lugar: presencial

Favor confirmar por esta via su asistencia.

Saludos Cordiales.
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CRITERIO NO.5

Accién de mejora: No se ha llevado a cabo la implementacion de la firma digital en la
institucion.

Accién implementada: En este primer trimestre se inicié el levantamiento de los
departamentos que tienen prioridad para la implementacion de la firma digital.

Evidencias:

(N

; GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Listado de Direcciones y Departamentos Prioritarios para Firma Digital

Despacho del Ministro

Viceministerio de Planificacion Sectorial Agropecuaria
Viceministerio Administrativo y Financiero
Viceministerio de Asuntos Cientificos y Tecnologicos
Viceministerio de Extension y Capacitacién Agropecuaria
Viceministerio de Produccion

Viceministerio de Desarrollo Rural

Direccidn de Transformacion Digital

9. Departamento Juridico

10. Direccién de Recursos Humanos

11. Direccion Financiera

12. Departamento de Contabilidad

13. Direccién Administrativa

14. Departamento de Compras y Contrataciones

0 =1 h ok L0 Do
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CRITERIO NO.6

6.1 Mediciones de la percepcion.

Accidn de mejora: No se evidencia la encuesta de satisfaccion a los usuarios que mide
la imagen del ministerio de agricultura.

Accién implementada: Se remiti6 la programacion de la encuesta institucional en el
POA, asi como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra
en ejecucion mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un
avance del 75%.

Evidencias:

m Outlook

Remisi6n calculo de muestra, ficha técnica y programacion de encuesta al POA

Desde Desarrollo Institucional <desarrallo.institucional @agricultura.gob.do>

Fecha Jue 19/02/2026 14:21

Para ‘Yaquelin Contreras Espinosa <yaguelin.contreras@map.gob.do>

CC  Luchy Guzman <luchy.guzman@agricultura.gob.do>; Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Piblicos (DMESP) <dmesp@map.gob.da>

W 3 archivos adjuntos (396 KB)
CALCULO DE MUESTRAxlsx; Ficha Técnica 2026.docx; Programacion de encuesta al POApdf;

Buenas tardes, estimada:

Por medio de la presente, remitimos el calculo de la muestra para la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
correspondientes al ano 2026, asi como la ficha técnica respectiva, para su revision v la programacion de la encuesta en el POA.

Quedamos atentos a cualquier observacion o comentario.

Cordialmente,
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= Servicios

ot Reportes

@ Portal Web

Configuracién

EI Cuestionarios
& Ajustes

€]  Cerrar Sesién

CRITERIO NO.6

Inicio
- Encuestas
E/ completadas
Puntuacién

Datos generales Cuestionarios

Minimo: 10 Méxime: 100

v Informacién general

Cuestionarios
Servicios
Presenciales
Servicios

X 4
i:o

Comprometidos

Fechas !
10
2026-01-01 ‘
0
2026-03-25

Sexos

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

\
90.7

Estas aqui: In

Servicios

14

Sucursales

4 e

Sucursales Servicios

Fiabilidad/Seguridad

"%
80 i
E Empatia
90

Capacidac

100

Elementos Tangibles

2.Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Accion de mejora: No se evidencia la medicion del nivel de confianza hacia la
organizacidn y sus productos/servicios mediante la encuesta de satisfaccion de usuarios.

Accion implementada: Se remitié la programacion de la encuesta institucional en el
POA, asi como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra
en ejecucion mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un

avance del 75%.

Evidencias:
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a Outlook

Remisién célculo de muestra, ficha técnica y programacion de encuesta al POA

Desde Desarrollo Institucional <desarrollo.institucional@agricultura.gob.do>

Fecha Jue 19/02/2026 14:21

Para Yaguelin Contreras Espinosa <yaquelin.contreras@map.gob.do>

€C  Luchy Guzman <luchy guzman@agricultura gob.do>; Direccién de Monitorea y Evaluacion de los Servicios Piblicos (DMESP) <dmesp@map.gob.do>

I 3 archivos adjuntos (396 K8)
CALCULO DE MUESTRA xlsx; Ficha Técnica 2026.docx; Programacian de encuesta al POA.pdf;

Buenas tardes, estimada:

Por medio de la presente, remitimos el calculo de la muestra para la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
correspondientes al afio 2026, asi como la ficha técnica respectiva, para su revision y la programacion de la encuesta en el POA.

Quedamos atentos a cualquier observacion o comentario.

Cordialmente,

[UE—— Inicio Estas aqui: In

Calioan b 65 SEICKS PGS

Encuestas

= completadas
General Servicios - 404

Sucursales Servicios

14

Puntuacién
w5 Servicios * Datosgenerales  Cuestionarios  Sueursales  Servicios

Minimo: 10 Méxime: 100
& Reportes N

v Informacién general

Portal Web . .
® Cuestionarios

Servicios Fiabilidad/Seguridad

Presenciales

Configuracién
Servicios v
Bl Cuestionarios . Comprometidos !so 704
20 80
& Ajustes > Empatia Capacidat
Fechas o \ %0
£ Cerrar Sesisn 2026-01-01 ‘ 90.7 i

2026-03-25

Sexos Elementos Tangibles
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CRITERIO NO.6

6.2. Mediciones de Rendimiento con relacion a:

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestacion del servicio).
Accion de mejora: No se ha medido la variable de tiempo de espera

Accién implementada: Se remitid la programacion de la encuesta institucional en el
POA, asi como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra

en ejecucion mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un
avance del 75%.

Evidencias:
€ Servicios Presenciales Estés aqui: Inicio > Cuestionarios > Servicios Presenci
General
O Inicio
Elementos Tangibles  Fiobilidad/Sequridad ~ Capacidad de Respuesta  Empatia  Expectativa  Ofras
15 Servicios
Y Reportes ’ Preguntas de Capacidad de Tipode 3
Alcance S Descripcion
Respuesta visualizacion
@ Portal Web
3.5, Tiempo de espera 0 ¢Como valora usted el tiempo de espera anfes de ser atendido?
Configuracion
3,6. Tiempo que dedicd el 0 ¢Como valora usted el tiempo que le ha dedicado el personal que le
B Cuestionarios personal atendié?
E] Yor Chesieics ) ¢Como valora usted el tiempo que tarda la institucion para entregar el
37, Tiempo de entrega 0

servicio solicitado?
& Ajustes

€] Cerrar Sesion
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a Outlook

Remisién célculo de muestra, ficha técnica y programacion de encuesta al POA

Desde Desarrollo Institucional <desarrollo.institucional @agricultura.gob.do>

Fecha Jue 19/02/2026 14:21

Para Yaguelin Contreras Espinosa <yaquelin.contreras@map.gob.do>

€C  Luchy Guzman <luchy.guzman@agricultura gob.do>; Direccién de Monitoreo y Evaluacion de los Servicios Piblicos (DMESP) <dmesp@map.gob.do>

B 3 archivos adjuntos (396 K8)
CALCULO DE MUESTRA xlsx; Ficha Técnica 2026.docx; Programacién de encuesta al POApdf;

Buenas tardes, estimada:

Por medio de la presente, remitimos el céleulo de la muestra para la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
correspondientes al afio 2026, asi como la ficha técnica respectiva, para su revision y la programacion de la encuesta en el POA.

Quedamos atentos a cualquier observacion o comentario.

Cordialmente,

[UE—— Inicio Estés aqui: In

Calioan b 65 SEICKS PGS

Encuestas

= completadas
General Servicios N 404

Sucursales Servicios

14

Puntuacién
w5 Servicios * Datos generales  Cuestionarios  Sucursales  Servicios

Minimo: 10 Méximo: 100
& Reportes N

v Informacién general

Portal Web . .
® Cuestionarios

Servicios Fiabilidad/Seguridad

Presenciales

Configuracién
Servicios '
Bl Cuestionarios . Comprometidos !so 704
20 80
& Ajustes > Empatia Capacidac
Fechas o \ w0
£ Cerrar Sesisn 202¢-01-01 ‘ 90.7 l

2026-03-25

Sexos Elementos Tangibles
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CRITERIO NO.6

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relacién al tiempo de espera antes de
ser atendido.

6. Tiempo de espera.
Accion de mejora: No se estd midiendo el tiempo de espera antes de ser atendido.

Accién implementada: La medicion del tiempo de espera antes de ser atendido se esta
realizando a través de la encuesta institucional habilitada en el Observatorio del MAP,
alcanzando un avance del 50%.

Evidencias:

a Outlook

Remision calculo de muestra, ficha técnica y programacion de encuesta al POA

Desde Desarrollo Institucional <desarrollo.institucional@agricultura.gob.do>

Fecha Jue 19/02/2026 1421

Para Yaguelin Contreras Espinosa <yaquelin.contreras@map.gob.do>

€C  Luchy Guzman <luchy.guzman@agricultura.gob.do>; Direccidn de Monitareo y Evaluacion de los Servicios Piblicos (DMESP) <dmesp@map.gob.do>

B 3 archivas adjuntas (396 kB)
CALCULO DE MUESTRA xls; Ficha Técnica 2026.docy; Programacién de encuesta al POA pdf;

Buenas tardes, estimada:

Por medio de la presente, remitimos el céleulo de la muestra para la aplicacion de las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
correspondientes al afio 2026, asi como la ficha téenica respectiva, para su revision y la programacion de la encuesta en el POA.

Quedamos atentos a cualquier observacion o comentario.

Cordialmente,

Inicio Estas aquiz In

Genera I E/

Sucursales Servicios

4 o 14

Encuestas

completadas

404

Puntuacion

¢ servici
ervicios S -
= Datos generales  Cuestionarios  Sucursales  Servicios

Minimo: 10 Méximo: 100
4 Reportes

v Informacién general

@  Portal Web

Configuracion

B Cuestionarios
& Ajustes

£ Cerrar Sesién

Cuestionarios
Servicios
Presenciales

Servicios ’
Comprometidos o

Fechas i \ E
10 90
3, 07, F

2026-03-25

Sexos

Fiabilidad/Seguridad

Empatia Capacidac

Elementos Tangibles
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CRITERIO NO.8

Subcriterio 8.1. Mediciones de la percepcion.
2. La reputacién de la organizacion como contribuyente a la sociedad local.

Accion de mejora: No se evidencia la medicion de percepcion sobre la reputacion de
la organizacion.

Accion implementada: Se elabord y puso a disposicion el formulario de encuesta para
medir la percepcién de la reputacion institucional, alcanzando un avance del 75%, a
través del enlace oficial: https://forms.office.com/r/5KvCsGYjOn

Evidencias:

m/pages/responsepage.aspx?id=R1bfmmvbvUmAH]BEEFD8IRJIHGDUTIOFv-PnY3E360BUQzRWUjEXSEEXTDATUTROWVYZU ThYWVFaVydu8iroute:

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA SOBRE
TRANSPARENCIA EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA

Estimado ciudadano, agradecemos su tiempo y participacion. Su opinién es fundamental para mejorar la transparencia y el acceso a
la informacién en el Ministerio de Agricultura. Por favor, complete este breve cuestionario para ayudarnos a evaluar la calidad de los
servicios de informacién proporcionados.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccion de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. iConsidera que el Ministerio de Agricultura proporciona suficiente informacion pblica sobre sus
actividades y programas? *

,,,,,

O En su mayoria, si

O Aveces

Link: https://forms.office.com/r/5KvCsGYj0n
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CRITERIO NO.g

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas
Accidn de mejora: No se evidencian resultados de la auditoria interna.

Accion implementada: En el primer trimestre de 2026, se realizaron las auditorias
programadas en el POA-2026, cumpliendo el 50% con la accion planificada.

Evidencias:

A

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Informe De Auditoria Interna del 2026

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna correspondiente al ano 2026,
se realizaron verificaciones orientadas a evaluar el cumplimiento de los procesos
administrativos, financieros y tecnoldgicos de la institucion. Estas acciones tienen
como finalidad fortalecer el sistema de control interno, garantizar la transparencia
en la gestion piiblica ¥ promover la mejora continua de los procesos institucionales.

La auditoria abarcd el periodo comprendido entre enero de 2025 ¥ abril de 2026,
considerando las actividades de verificacidon ejecutadas durante el ano 2026. El
proceso  incluyd rewvision documental, anadlisis de registros y wvalidacién de
informacidn en las areas evaluadas.

Actividades de Verificacion Realizadas

Durante el proceso de auditoria interna se llevaron a cabo las siguientes verificaciones:

No. Descripcion de la Verificacion Fecha

1 Levantamiento de informacidn sobre los 21/01/2026
trabajos de actualizacion e implementacion
de los diferentes madulos informaticos del
sistema ERP AVACOMP (Contabilidad v
Finanzas).

2 Revision del proceso de produccidn y 15,/03/2026
despacho de plantas in vitro, incluyendo
wvisita al Proyecto PRENAJAVE, Provincia
Hermanas Mirabal, Salcedo.

3 Revision de cierre financiero preliminar 05/04/2026
correspondiente al primer trimestre 2026.
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CONCLUSION

Podemos indicar que, de las 11 areas de mejora a implementar, hemos realizado
acciones de mejora en 9 cumpliendo con el 51.52%. Algo fundamental en este proceso
es la colaboracion y el compromiso de todo el equipo para llevar a cabo con éxito estas
mejoras, y confiamos que continuaremos mejorando nuestra institucion.

% DE

RITERIOS No. BCRITERI
¢ 05 No SUBC 0s CUMPLIMIENTO

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos

CRITERIO 3: humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacion. 67%
L Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y
Criterio 3

apoyar su bienestar. 67%

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para
Criterio 5 aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 33%

Subcriterio 6.1. Mediciones de la
Criterio 6 percepcion. 75%

Subcriterio 6.1. Mediciones de la
percepcion.
2.Resultados de la percepcién de los servicios y

Criterio 6 productos. 75%
6.2. Mediciones de Rendimiento con
relacion a:
L 1. Resultados sobre la calidad de los productos y
Criterio 6

servicios

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio). 75%
6.2 Mediciones de Rendimiento con relacién al tiempo
de espera antes de ser atendido.

Criterio 6 2.Resultados en materia de transparencia, accesibilidad
e integridad.

6. Tiempo de espera. 50%
8.1. Mediciones de percepcién.

Criterio 8 2.La reputacidén de la organizacién como contribuyente
alasociedad local 75%

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de

Criterio 9 S

eficiencia.

6. Resultados de las evaluaciones o auditorias internas. 50%
Suma de los cumplimientos: 566.67%
Numero de criterios medidos: 11
Promedio: 51.52%
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