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PÁGINA 2 

INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente Primer Informe del Plan de Mejora CAF-2026 del Ministerio de 

Agricultura tiene como propósito presentar los avances alcanzados durante el 

período de seguimiento y ejecución de las acciones de mejora derivadas del 

proceso de autoevaluación institucional, realizado conforme al Modelo CAF 

2025. 

Este informe constituye un instrumento de monitoreo que permite evidenciar el 

nivel de cumplimiento de las acciones planificadas, así como el grado de avance 

obtenido en cada uno de los criterios priorizados. Del mismo modo, facilita la 

identificación oportuna de brechas, fortalezas y oportunidades de mejora que 

contribuyen al fortalecimiento de la calidad en la gestión institucional. 

El documento recoge los progresos logrados en las áreas de Gestión de Recursos 

Humanos, Percepción y Resultados del Desempeño, Calidad de los Servicios y 

Reputación Institucional, presentando las acciones implementadas, su estado de 

avance y las evidencias correspondientes. Estos resultados reflejan el 

compromiso del Ministerio de Agricultura con la mejora continua, la 

transparencia, la eficiencia administrativa y el cumplimiento de los estándares 

establecidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 3 

CRITERIOS NO.3 

 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia 

de la organización. 

Acción de mejora: Elaborar la política y procedimiento de remuneración, 

compensaciones y beneficios laborables. 

Acción implementada: Se elaboró el borrador de la Política y Procedimiento de 

Remuneración, Compensaciones y Beneficios Laborales, incluyendo su revisión 

interna. La política fue socializada con el área responsable mediante correo electrónico, 

logrando un avance del 66.67% conforme a lo planificado. 

Evidencia:  

Borrador. 

 



PÁGINA 4 

 

Correo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 5 

CRITERIOS NO.3 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.  

Acción de mejora: No contamos con una política para la implementación de 

teletrabajo. 

Acción implementada: Fue elaborado el borrador de la Política y Procedimiento de 

Teletrabajo, como respuesta a la ausencia de una política institucional en esta materia.  

La propuesta fue remitida por correo para su validación, logrando un avance del 

66.67%. 

Evidencias:  

 

Borrador  
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Correo electrónico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 7 

CRITERIO NO.5 

 

Acción de mejora: No se ha llevado a cabo la implementación de la firma digital en la 

institución. 

Acción implementada: En este primer trimestre se inició el levantamiento de los 

departamentos que tienen prioridad para la implementación de la firma digital. 

 

Evidencias:  

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 8 

CRITERIO NO.6 

6.1 Mediciones de la percepción. 

 Acción de mejora: No se evidencia la encuesta de satisfacción a los usuarios que mide 

la imagen del ministerio de agricultura. 

Acción implementada: Se remitió la programación de la encuesta institucional en el 

POA, así como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra 

en ejecución mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un 

avance del 75%.  

 

Evidencias: 

 

 



PÁGINA 9 

 

 

CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción.  

2.Resultados de la percepción de los servicios y productos. 

Acción de mejora: No se evidencia la medición del nivel de confianza hacia la 

organización y sus productos/servicios mediante la encuesta de satisfacción de usuarios. 

Acción implementada: Se remitió la programación de la encuesta institucional en el 

POA, así como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra 

en ejecución mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un 

avance del 75%. 

 

Evidencias: 
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PÁGINA 11 

CRITERIO NO.6 

6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 

1. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios  

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y prestación del servicio). 

Acción de mejora: No se ha medido la variable de tiempo de espera 

Acción implementada: Se remitió la programación de la encuesta institucional en el 

POA, así como la ficha técnica correspondiente. Actualmente, la encuesta se encuentra 

en ejecución mediante el enlace oficial del Observatorio del MAP, alcanzando un 

avance del 75%. 

 

Evidencias:  
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PÁGINA 13 

CRITERIO NO.6 

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación al tiempo de espera antes de 

ser atendido. 

6. Tiempo de espera. 

Acción de mejora: No se está midiendo el tiempo de espera antes de ser atendido. 

Acción implementada: La medición del tiempo de espera antes de ser atendido se está 

realizando a través de la encuesta institucional habilitada en el Observatorio del MAP, 

alcanzando un avance del 50%. 

 

  

Evidencias: 

 

 



PÁGINA 14 

CRITERIO NO.8 

Subcriterio 8.1. Mediciones de la percepción.  

2. La reputación de la organización como contribuyente a la sociedad local. 

Acción de mejora: No se evidencia la medición de percepción sobre la reputación de 

la organización. 

Acción implementada: Se elaboró y puso a disposición el formulario de encuesta para 

medir la percepción de la reputación institucional, alcanzando un avance del 75%, a 

través del enlace oficial: https://forms.office.com/r/5KvCsGYj0n 

 

 

Evidencias: 

 

 

Link: https://forms.office.com/r/5KvCsGYj0n 

 

 

https://forms.office.com/r/5KvCsGYj0n
https://forms.office.com/r/5KvCsGYj0n


PÁGINA 15 

CRITERIO NO.9 

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.  

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas 

Acción de mejora: No se evidencian resultados de la auditoría interna. 

Acción implementada: En el primer trimestre de 2026, se realizaron las auditorías 

programadas en el POA-2026, cumpliendo el 50% con la acción planificada. 

 

Evidencias: 

 



PÁGINA 16 

CONCLUSIÓN 

Podemos indicar que, de las 11 áreas de mejora a implementar, hemos realizado 

acciones de mejora en 9 cumpliendo con el 51.52%. Algo fundamental en este proceso 

es la colaboración y el compromiso de todo el equipo para llevar a cabo con éxito estas 

mejoras, y confiamos que continuaremos mejorando nuestra institución. 

 

 

CRITERIOS  No. SUBCRITERIOS
% DE 

CUMPLIMIENTO

CRITERIO 3: 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos 

humanos de acuerdo con la estrategia de la 

organización. 67%

Criterio 3 
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y 

apoyar su bienestar. 67%

Criterio 5

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para 

aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 33%

Criterio 6 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la 

percepción.  75%

Criterio 6 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la 

percepción.                                                                         

2.Resultados de la percepción de los servicios y 

productos. 75%

Criterio 6 

6.2. Mediciones de Rendimiento con 

relación a: 

1. Resultados sobre la calidad de los productos y 

servicios 

1. Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y 

prestación del servicio). 75%

Criterio 6 

6.2 Mediciones de Rendimiento con relación al tiempo 

de espera antes de ser atendido. 

2.Resultados en materia de transparencia, accesibilidad 

e integridad. 

6. Tiempo de espera. 50%

Criterio 8 

8.1. Mediciones de percepción. 

2.La reputación de la organización como contribuyente 

a la sociedad local 75%

Criterio 9 
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia. 

6. Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 50%

Suma de los cumplimientos: 566.67%

Número de criterios medidos: 11

Promedio: 51.52%


