Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

RESOLUCION NUM. DGP 003/2025,
d/f 02 de julio de 2025
APROBACION DE MODIFICACION A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES (DGP)

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de
2008, en su articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracion Publica a
evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la
administracién publica, asi como revisar y aprobar los manuales de procedimientos y
de organizacion y organigramas que eleven para su consideracién los érganos vy
entidades de la Administracion Publica; disefiar, programar e impulsar actividades
permanentes de simplificacion de tramites, de flexibilizacién organizativa, de
eliminacion de duplicacién de funciones y de promocion de coordinacién interorganica e
interadministrativa;

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de
2008, que crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de
Administraciéon Pdblica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los
distintos procesos de gestiébn del recurso humano al servicio de la Administracion
Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Pasaportes ha estado inmersa en un
proceso de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestion de la Funcién |,
Publica, LI

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa de la Direccidon General de
Pasaportes debe estar orientada en funcién de la misién, objetivos y estr :
institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de |
que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia y efic
dentro del Plan General de Desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes debe conta tmn I:';is?_z.R i
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia su rol, finde .
garantizar a los contribuyentes un pasaporte como documento de viaje que cump -

los criterios de calidad internacional.

Vista: La Ley num. 549, de fecha 10 de marzo de 1970, que crea la Direccion General 5‘3'
de Pasaportes (DGP).

Vista: La Ley num. 208, de fecha 8 de octubre de 1971, sobre Pasaportes.
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

Visto: La Ley num. 630-16, Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores y del
Servicio Exterior (MIREX) del 28 de julio 2016

Visto: El Decreto nim. 956 de fecha 9 de junio de 1975 que reglamenta la expedicion
de pasaportes Diplomaticos, Oficiales y Ordinarios.

Vista: La Ley num. 200-04 del 13 de abril del 2004, de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

Vista: La Ley num. 423-06, del 17 de noviembre del 2008, Ley Organica de
Presupuesto para el Sector Publico.

Vista: La Ley num. 498-06, del 28 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Plblica.

Vista: La Ley num. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno.

Vista: La Ley num. 05-07, del 05 de enero del 2007 que Crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado,

Vista: La Ley num. 41-08 del 16 de enero de 2008, de Funcién Publica. L ,}é,
Vista: La Ley nim. 247-12 del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracion

Publica.
Planificacion.

Vista: La Ley num. 368-22 del 22 de diciembre del 2022, de Ordenamiento
Uso de Suelo y Asentamientos Humanos.

Visto: El Decreto num. 56-10, 06 de febrero del 2010, que dispone el cambio ttorio |, -
de denominacion de las Secretarias de Estado por Ministerios hasta tanto se apruébe——=
la legislacién correspondiente.

Visto: El Decreto nim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés ;
nacional la profesionalizacién de la funcién publica. yh

Atopista 30 de Mayo esq. Héroes de Luperan, Centro de los Héroes « Distrito Nacional, Republica Dorg]
Tel: B02-532-4233 « www.pasapories gob.do « RNC 4-01507048




Minsterio de Relaciones Exteriores
Diveccion General de Pasaportes
Vista: La Resolucién num. 194-12, del 1 de agosto del 2012, que aprueba la Estructura
Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica.

Vista: La Resolucion nim. 14-2013 del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo
(UIPyD).

Vista: La Resolucion nim. 51-2013 del 3 diciembre del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa para las Unidades de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC).

Vista: La Resolucion num. 30-2014 del 1 de julio del 2014, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa para las Unidades de Juridicas en el sector Publico.

Vista: La Resolucién num. 068-2015, del 1 de septiembre del afio 2015, que aprueba
los Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

Vista: La Resolucion nim. 342-2024, del 08 de octubre del afio 2024, que actualiza y
aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Transformacion
Digital (TD) y las Unidades de Ciberseguridad (CS).

Vista: La Resolucion ndm. DGP 03/2021, del 25 de junio del afio 2021, que aprueba la L'W.._
modificacion a la estructura organizativa de la Direccién General de Pasaportes (DGP

En uso de sus facultades legales aprueban la siguiente resolucién:
ARTICULO 1: Se aprueba una nueva estructura organizativa para la Direccié
de Pasaportes (DGP), la cual estard integrada por las siguientes
organizativas:
Unidades Normativas o de Maxima Direccién.
* Despacho del Director General.
Unidades Consultivas y Asesoras:
+ Oficina de Acceso a la Informacion Publica.
e Direccién de Planificacion y Desarrollo, con:
» Departamento de Formulacion y Monitoreo de PPP:
* Departamento de Cooperacion Internacional;

e Departamento de Desarrollo Institucional;
¢ Departamento de Calidad en la Gestién.
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* Direccién de Recursos Humanos, con:
» Departamento de Reclutamiento y Seleccion:
* Departamento de Registro, Control y Némina;
« Departamento de Evaluacién del Desemperio y Capacitacion;
« Departamento de Organizacién del Trabajo y Compensacion:
» Departamento de Relaciones Laborales y Sociales.

e Direccién de Comunicaciones, con:
« Departamento de Relaciones Publicas:
* Departamento de Protocolo y Eventos:
» Division de Audiovisuales y Multimedia;
» Division de Prensa.

¢ Direccién Juridica, con:
» Departamento de Elaboracion de Documentos Legales;
» Departamento de Litigios,
Unidades Auxiliares o de Apoyo

¢ Departamento de Seguridad:

¢ Direccién de Transformacién Digital, con:
» Departamento de Administracion de Servicios Digitales:
» Departamento de Operaciones de TIC:
* Departamento de Desarrollo e Implementacion de S
Aplicaciones.

« Departamento de Ciberseguridad, con:
» Division de Operaciones de Ciberseguridad:
« Division de Gestion de |a Identidad y Control de Accesos.

* Direccion Administrativa Financiera, con:
» Departamento Financiero, con:
* Division de Contabilidad;
e Division de Presupuesto;
e Divisién de Tesoreria, con:
+ Seccion de Ingresos.
» Departamento Administrativo, con:
e Seccion de Correspondencia:
« Seccion de Archivo Central;
¢ Division de Compras y Contrataciones:
e Divisidn de Almacén y Suministro;
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fHinisterio de Relaciones Exteriores
Diveccion General de Pasaportes

e Division de Servicios Generales, con:
« Seccion de Mantenimiento:
* Seccidon de Transportacion;
« Seccion de Mayordomia.

Unidades Sustantivas u Operativas

* Direccién de Emision y Renovacién de Pasaportes, con:
e Division Produccién de Pasaportes;
e Division Entrega de Pasaportes,
» Departamento de Experiencia al Cliente, con:
« Division de Atencién Ciudadana Telefénica;
* Departamento de Supervision y Control de Operaciones, con:
» Division de Control de Especies Timbradas:
Departamento de Relaciones Consulares:
Departamento de Pasaportes del Exterior;
Departamento de Analisis y Validacién; L W“
Departamento de Investigacién;
Departamento de Recepcién de Documentos;
Departamento de Servicio Online al Ciudadano/Cliente;
« Departamento de Atencién a Casos Especiales;
Unidades desconcentradas

« Departamento Regional Cibao Norte (Regional Cibao Sur, R
Cibao Nordeste, Regional Cibao Noroeste), con:
» Division Provincial Santiago;

Division Provincial Espaillat;

Division Provincial Puerto Plata;

Division Provincial La Vega;

Division Provincial Sanchez Ramirez:

Division Provincial Monsefor Nouel:

Division Provincial Duarte;

Division Provincial Samana;

Divisién Provincial Hermanas Mirabal;

Division Provincial Maria Trinidad Sanchez;

Division Provincial Montecristi;

Divisién Provincial Dajabén;

Division Provincial Santiago Rodriguez;

Divisién Provincial Valverde.
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tlinisterio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

* Departamento Regional Higiiamo (Regional Yuma), con:
* Division Provincial San Pedro de Macoris:

Division Provincial Monte Plata:

Divisién Provincial Hato Mayor;

Division Provincial El Seibo:

Division Provincial La Romana:

Division Provincial La Altagracia.

* Departamento Regional Enriquillo (Regional Valdesia, Regional Ei
Valle), con:
Division Provincial San Cristdbal:
Division Provincial Peravia:
Division Provincial San José de Ocoa;
Divisién Provincial Barahona:
Divisién Provincial Bahoruco:
Division Provincial Independencia; L\ﬁ,
Division Provincial Pedernales:
Divisidn Provincial San Juan:
Division Provincial Azua:
Division Provincial Elias Pifia.

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la I
organizativa de la institucion se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos | atifi m&ﬁﬂs j ?
por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el M mterﬁ: de
Administracion Plblica (MAP):

Direccién; —
Departamento;

Division;

Seccion.

ARTICULO 3: En los casos que como consecuencia de la implantacion de esta nueva
estructura organizativa se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, se
haran las coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera del
Ministerio de Administracion Publica (MAP),

ARTICULO 4: Se mantiene con nivel jerarquico de Divisién la Oficina de Acceso a la 4
Informacién Puablica (OAl), conforme a la Resolucidén nim.194-2012, que aprueba la
Estructura Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Infnrmaciﬁq (OA

la institucién.
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inisterio ve Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

ARTICULO 5: Se eleva el nivel jerarquico del Departamento de Comunicaciones a
direccion, para que en lo adelante se denomine Direccién de Comunicaciones.

ARTICULO 6: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Formulacién, Monitoreo
y Evaluacion de PPP y la Division de Cooperacién Internacional, para que en lo
adelante se denominen Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
Planes Programas y Proyectos y Departamento de Cooperacion Internacional.

ARTICULO 7: Se separa la Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién,
y se readecua el nivel jerarquico, para que en lo adelante existan el Departamento de
Desarrollo Institucional y Departamento de Calidad en la Gestién,

ARTICULO 8: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Reclutamiento y
Seleccion y Divisién de Relaciones Laborales y Sociales a Departamento, para que
en lo adelante se denominen Departamento de Reclutamiento y Seleccidn y
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales.

ARTICULO 9: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Relaciones Publicas y la
Division de Protocolo y Eventos a Departamento, para que en lo adelante se
denominen Departamento de Relaciones Publicas y Departamento de Protocolo y
Eventos.

ARTICULO 10: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Elaboracibh dg el

ey oy T =)
Documentos Legales y la Division de Litigios a Departamento, para qué ®n 49 - jz m

adelante se denominen Departamento de Elaboracién de Documentos Leg !es 'fﬁf"f_'a__"_;___.r’;‘? i
Departamento de Litigios. \7, MIREX _'h/ i

@ e
—

ARTICULO 11: Se modifica la nomenclatura de la Direccién de Tecnologias de ‘fa—
Informacién y Comunicacién, para que en lo adelante pase a denominarse Direccion
de Transformacion Digital, con el objetivo gestionar y optimizar las operaciones
tecnologicas de la institucion, asi como de liderar su transformacion digital,
promoviendo la adopcion de nuevas tecnologias y la innovacién en procesos y
servicios, conforme a lo establecido en la Resolucién num. 342-2024, que actualiza los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Transformacién Digital y
Ciberseguridad. Estaran bajo su dependencia las siguientes divisiones:

e Division de Administracion de Servicios Digitales, antes Division de
Administracion de Servicios TIC.

¢ Division de Operaciones de TIC.

« Division de Desarrollo e Implementaciéon de Servicios y Aplicacion
Divisién de Desarrollo e Implementacion de e Servicios TIC.
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ARTICULO 12: Se transfieren las funciones y cargos de la Divisién de

Administracién de Proyectos TIC, a la Direccion de Transformacion Digital, conforme
a su naturaleza.

ARTICULO 13: Se modifica la nomenclatura, dependencia y se eleva el nivel jerarquico
de la Division de Seguridad y Monitoreo, para que en lo adelante se denomine
Departamento de Ciberseguridad, como responsable de la seguridad de |Ia
informacion dentro de la institucion, protegiendo los sistemas, redes y datos contra
amenazas y ataques cibernéticos, conforme a lo establecido en la Resolucién num.
342-2024, que actualiza los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de
Transformacién Digital y Ciberseguridad. Estaran bajo su dependencia las siguientes
divisiones:

¢ Divisién de Operaciones de Ciberseguridad;
* Division de Gestion de la Identidad y Control de Accesos.

ARTICULO 14: Se crean la Division de Audiovisuales y Multimedia y la Divisién de
Prensa, bajo la dependencia de la Direccion de Comunicaciones.

ARTICULO 15: Se mantlene Ia Dlreccmn de Planlf'cacmn Y

MIRER
ARTICULO 16: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Formulacu’m, Titoreo, .«
y Evaluacién de Planes Programas y Proyectos a Departamento, para que &n=
adelante se denomine Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
PPP, conforme al volumen de trabajo.

ARTICULO 17: Se eleva el nivel jerarquico de la Division de Cooperacion
Internacional a Departamento, para que en lo adelante se denomine Departamento
de Cooperacion Internacional, conforme al volumen de trabajo.

ARTICULO 18: Se separan las funciones de la Divisién de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion y se eleva el nivel jerarquico a Departamento, para que en lo
adelante se denominen Departamento de Desarrollo Institucional y Departamento
de Calidad en la Gestion, seglin modelo A establecido en la Resolucién nim. 14-2013
que aprueba los Modelos de Estructura de las UIPyDs.

ARTICULO 19: Se mantiene la Direccion Juridica, en conformidad con lo est
en la Resolucién num. 30-2014, que aprueba los modelos de estructura organi
las Unidades Juridicas.
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Alimisterio de Relaciones Exteriores
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ARTICULO 20: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Litigios y de la Divisién
de Elaboracion de Documentos Legales a Departamento, para que en lo adelante se
denominen Departamento de Litigios y Departamento de Elaboracion de
Documentos Legales, conforme al volumen de trabajo.

ARTICULO 21: Se mantiene la Direccién de Recursos Humanos el conforme a lo
que establece la Resolucion nim. 068-2015, que aprueba los modelos de estructuras
organizativas para las unidades de Recursos Humanos en el Sector Publico.

ARTICULO 22: Se mantienen bajo la dependencia de la Direccién de Recursos
Humanos, el Departamento de Registro, Control y Nomina, el Departamento de
Evaluacion del Desempefio y Capacitacién y €l Departamento de Organizacién del
Trabajo y Compensacién, conforme a lo que establece la Resolucion nim. 068-2015,

que aprueba los modelos de estructuras organizativas para las unidades de Recursos
Humanos en el Sector Publico.

ARTICULO 23: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Reclutamiento y L\/Z
Seleccion y la Division de Relaciones Laborales y Sociales a Departamento, para
que en lo adelante pasen a denominarse Departamento de Reclutamiento y
Seleccion y Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, de conformidad=ar-
volumen de trabajo. 5

ARTICULO 24: Se mantiene el Departamento de Seguridad, el cual
directamente del Despacho del Director General.

=

pa[l__'iﬂa P
Direccion Administrativa Financiera con el objetivo de planificar, orgaizar: ©
supervisar y controlar las actividades administrativas y financieras de la institucion, con

la finalidad de disponer del presupuesto necesaric para el logro y el buen
funcionamiento de la Direccion General de Pasaportes, en cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos administrativos establecidos, a fin de contribuir con

el logro de los objetivos institucionales, garantizando el proceso la eficiencia,
transparencia y adecuado control en el uso de los recursos.

ARTICULO 26: Se mantiene el Departamento Financiero, conforme a las funcl.'rnne:s y
responsabilidades actuales, esta unidad estara bajo la dependencia de la Direccién

Administrativa Financiera

ARTICULO 27: Se mantiene |la Division de Contabilidad, conforme a las funci
resgensabilidades gue le has sido asignadas.

" R S aniblica Dol
a5 de Luperdn. Centro de los Héroes « Distrito Nacional, Repablica Dom

Mitopesta Sl US TVicy 419-532-4237 + www.pasaportes.gob.do » RNC 4-01507048




Alinisterio de Relaciones Exteriores
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ARTICULO 28: Se mantiene la Divisién de Presupuesto, con el fin de administrar el
sistema de presupuesto y velar por el cumplimiento de las politicas y normas dictadas
por el drgano rector en materia de formulacién, programacion, ejecucion y evaluacion
del presupuesto Institucional.

ARTICULO 29: Se mantiene la Divisién de Tesoreria, conforme a sus funciones y
responsabilidades que desempena.

ARTICULO 30: Se mantiene la Seccion de Ingresos, con el objetivo de garantizar y
controlar de manera eficiente las actividades de ingresos de fondos u otros valores
negociables al organismo,

ARTICULO 31: Se mantiene el Departamento Administrativo, conforme a las
funciones y responsabilidades que le has sido asignadas.

ARTICULO 32: Se crea la Seccion de Mayordomia, bajo la dependencia de la L%L-
Divisién de Servicios Generales, con el objetivo de garantiza la limpieza, aseo e
higiene de los equipos, mobiliarios y planta fisica del organismo, velando por el cuidad
y mantenimiento de las areas verdes o jardines y parqueo de la institucién,

ARTICULO 33: Se mantiene la Division de Compras y Contrataciones, rﬁor_rlﬂea
lo establecido Ley nim. 340-06, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes |'$em'r:@as_;_' 15
Obras y Concesiones en el Sector Plblico, Sl

3

e
gt

ARTICULO 34: Se mantiene la Divisién de Almacén y Suministro, acor ., las,
funciones y responsabilidades que le han sido asignadas. S

ARTICULO 35: Se mantiene la Seccién de Correspondencia, con el objetivo de
gestionar la recepcion, registro y tramite de las correspondencias internas y externas
de la institucion.

ARTICULO 36: Se mantiene la Seccién de Archivo Central, conforme a lo
establecido en la Ley num. 481-09, General de Archivo de la Republica Dominicana.

ARTICULO 37: Se mantiene la Divisién de Servicios Generales, con el objetivo de
gestionar y coordinar con las areas carresnnndien{ea, las Eat;mrs;s t;le repgr;mén,
mantenimiento de equipos y planta fisica que se realicen en la rnstltuc_‘uﬁn. Asimismo,
velar porque las labores de transportacién, mantenimiento y mayordomia cumplan .‘
las normas y procesos establecidos. 0

.,;-;t.i‘-l:fﬂlul.-
-.-:“-"5 a,

=

ARTICULO 38: Se readecua la nomenclatura de la Seccién Mantenimiento ant?ﬁ‘h {;;
isi igui denomine Seccion Mantenimiento. iRy
ara que en lo siguiente se
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Direccion General de Pasaportes

ARTICULO 39: Se mantiene la Seccién de Transportacion bajo la dependencia de la
Division de Servicios Generales.

ARTICULO 40: Se mantiene la Direccién de Emision y Renovacion de Pasaportes,
con el fin de dirigir, definir e implantar los procesos operativos inherentes a la emision Y

renovacion de Pasaportes, velando porgque se cumplan fielmente los procedimientos
establecidos para los fines.

ARTICULO 41: Se mantiene el Departamento de Supervision y Control de
Operaciones, acorde a las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 42: Se mantiene el Departamento de Relaciones Consulares, acorde a
las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 43: Se readecua la nomenclatura del Departamento de Revision y

Analisis de Documentos de Solicitud, para que se denomine Departamento de L_YE,,
Analisis y Validacién de Documentos de Solicitud, con el objetivo de ampliar su
alcance en la revision, validacion legal, seguridad documental, evitar irregularidades y
gestionar autorizacion formal de cada solicitud.

ARTICULO 44: Se readecua la nomenciatura del Departamento Antifraude, par
en lo adelante se lea Departamento de Investigacion, con el objetivo de amp.

ar sy, fy 2

alcance y dotarlo de mayores capacidades técnicas, investigativas y legal ngua. Vo S

permitan atender eficazmente los nuevos escenarios. \ip TRFeEET o

% RIREX o

5 N . . . .';'1”'. p o
ARTICULO 45: Se readecua la nomenclatura y se eleva el nivel jerarquico deétlg .. .7

Division de Atencidén al Ciudadano/Cliente a Departamento, para que en lo adelante
se denomine Departamento de Experiencia del Cliente y pasa a depender de la
Direccion de Emision y Renovacion.

ARTICULO 46: Se readecua la nomenclatura y dependencia de la Division Call Center,
para que en lo siguiente se denomine Divisién de Atencién Telefénica al Ciudadano,
y pase bajo la dependencia del Departamento de Experiencia del Cliente.

ARTICULO 47: Se readecua la dependencia y se eleva el nivel jerarquico de la
Divisién de Pasaportes en el Exterior del Departamento de Relaciones Consulares, -.
para que en lo adelante se denomine Departamento de Fasqp_qrtes en el Extﬁnor y S
pase bajo la dependencia directa de la Direccion de Emisién y Renovacig .

Pasaportes.
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Ministerio de Relaciones Extrriores
Direceion General de Pasaportes

ARTICULO 48: Se mantiene el Departamento de Recepcién de Documentos,
acorde a las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 49: Se mantiene el Departamento de Servicio Online al

Ciudadano/Cliente, acorde a las funciones y responsabilidades que le han sido
asignadas.

ARTICULO 50: Se mantiene el Departamento de Atencién a Casos Especiales,
acorde a las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 51: Se mantiene la Divisién de Produccién de Pasaportes, acorde a las
funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 52: Se mantiene Ia Division de Entrega de Pasaportes, acorde a las
funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 53: Se mantiene Ia Divisién de Control de Especies Timbradas, acorde LYZ‘
a las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.

ARTICULO 54: Se mantienen las Oficinas Regionales con nivel jerarqui
Departamento, bajo la dependencia de la Direccién de Emisién y Renovacion, agé
las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas. Las Oficinas Rggiona BS
son: Departamento Regional Cibao Norte, Departamento Regional Higri
Departamento Regional Enriquillo.

ol

ARTICULO 55: Se mantienen las Oficinas Provinciales de Pasaportes (OPR} con &I<=* Ry
nivel jerarquico de Division, bajo la dependencia de las Oficinas Regionales “segan:. ©°*.
corresponda, acorde a las funciones y responsabilidades que le han sido asignadas.
Las Oficinas Provinciales de Pasaportes (OPP) estaran ubicadas en todo el territorio
nacional, conforme al desglose realizado en el articulo 1 de la presente resolucién,

L
.

ARTICULO 56: En los casos en que, como consecuencia de la implaqtaciﬁn de esta
nueva estructura organizativa, se requiera de |la reubicacién de un ser\_.r]dcr de carrera,
deberan realizarse las coordinaciones cnrrespo_ndientes con la Direccion de Sistemas
de Carrera del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

i . ; ini iva, Financiera y de Recu
ULO 57: Se instruyen a las areas Administrativa _
ﬁﬁ;ﬁms realizar l@s coordinaciones y gestiones pertinentes a fin de imple
efectivamente y en &l menor tiempo posible |a estructura organizativa aprobaga

presente resolucion.
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Aimisterio de Relaciones Exteriores
Direccion General de Pasaportes

ARTICULO 58: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la reorganizacion interna
de la Direccion General de Pasaportes, la institucion elaborara los manuales de
organizacion y funciones, y de clasificacién de cargos con la asesaoria del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP).

ARTICULO 59: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Resolucion, el
organigrama de esta institucion se consigna anexo a la misma.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los dos (02) dias del mes de julio del afo dos-mriFveinticinco (2025).

Dr. Roberto A
Ministro de Relaci

Refrendada por el Minfsteric:;gie Adminjstracion Publica

& sz/ﬂ
_Xic. Sigmund Freund
Ministro de Administraciéon Publica
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Mlinisterio de Velaciones Exteriores
Bireccion General de Pasaportes

Resolucion nim. 002-2026, Adenda a la Resolucién niim. 003-2025, del 02 de junio de
2025, que aprueba la modificacién a la estructura organizativa de la Direccién
General de Pasaportes (DGP).

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes ha estado inmersa en un proceso
de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestién de la Funcion Publica.

CONSIDERANDO: Que la Ley niim. 41-08 de Funcion Piblica, del 16 de enero de 2008, en su
articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracién Publica a evaluar y proponer las
reformas de las estructuras organica y funcional de la administracion publica, asi como revisar y
aprobar los manuales de procedimientos y de organizacion y organigramas que eleven para su
consideracion los érganos y entidades de la Administracion Publica; disefar, programar e impulsar
actividades permanentes de simplificacion de tramites, de flexibilizacién organizativa, de
efiminacion de duplicacion de funciones y de promocién de coordinacion interorganica e
interadministrativa;

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, que
crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de Administracién Publica,
en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministerio a dirigir los distintos procesos de gestion del
recurso humano al servicio de la Administracion Piblica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa de la Direccién General de Pasaportes debe
estar orientada en funcion de la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta
las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y
cumpla con eficiencia y eficacia su rol dentro del Plan General de Desarrollo.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Pasaportes debe contar con los instrumentos
administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia su rol, a fin de garantizar a los
contribuyentes un pasaporte como documento de viaje que cumpla con los criterios de calidad
internacional.

VISTOS:

La Constitucion de la Republica Dominicana, del 27 de octubre de 2024.

La Ley nim. 549, de fecha 10 de marzo de 1970, que crea la Direccién General de Pasaportes
(DGP).

La Ley nim. 208, de fecha 8 de octubre de 1971, sobre Pasaportes.

La Ley nim. 630-16, Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores y del Serv:ao Exter‘ior ‘

(MIREX) del 28 de julio 2016

Av. George Washington esq. Héroes de Luperdn, Centro de los Héroes « Santo Domingo, Republica Dommrcanp-r
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Minigterio de Relaciones Exteriores
Direccion General e Pasaportes

El Decreto nim. 956 de fecha 9 de junio de 1975 que reglamenta la expedicion de pasaportes
Diplomaticos, Oficiales y Ordinarios.

La Ley nim. 200-04 de! |3 de abril del 2004, de Libre Acceso a la Informacion Publica.

La Ley num. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Ley Orginica de Presupuesto para el Sector
Pdblico.

La Ley nim. 498-06, del 28 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica.

La Ley num. 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno.

La Ley num. 05-07, del 05 de enero del 2007 que Crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado.

La Ley nim. 41-08 del 16 de enero de 2008, de Funcion Piblica.
La Ley ndm. 247-12 del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracion Publica.
La Ley nim. 345-22 del 2 de agosto del 2022, sobre Regiones Unicas de Planificacién.

La Ley nim. 368-22 del 22 de diciembre del 2022, de Ordenamiento Territorial, Uso de Suelo y
Asentamientos Humanos.

La Ley nim. 47-25, del 28 julio del 2005, de Contrataciones Publicas.

El Decreto nim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacion de la funcién pubiica.

La Resolucién nim. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo para el Analisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Plblico.

El Decreto nim. 56-10, 06 de febrero del 2010, que dispone el cambio transitorio de
denominacion de las Secretarias de Estado por Ministerios hasta tanto se apruebe la legislacion
correspondiente.

La Resolucién niim. 194-12, del | de agosto del 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de
Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica.

La Resolucion nim. 14-2013 del |1 de abril del 2013, que aprueba los Modelos de Estmc;um
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD). i
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Minigterio de Relaciones Exteriores
Bireccion General de Pagaportes

La Resolucion nim. 30-2014 del | de julio del 2014, que aprueba los Modeios de Estructura
Organizativa para las Unidades de juridicas en el sector Plblico.

La Resolucion nim. 068-2015, del | de septiembre del afno 2015, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

La Resolucion ndm. 342-2024, del 08 de octubre del afo 2024, que actualiza y aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Transformacion Digital (TD) y las
Unidades de Ciberseguridad (CS).

La Resoluciéon nim. DGP 03/2021, del 25 de junio del afio 2021, que aprueba la modificacién a la
estructura organizativa de la Direccion General de Pasaportes (DGP).

La Resolucion num. 003-2025, del 02 de junio de 2025, que aprueba la modificacién a fa estructura
organizativa de la Direccion General de Pasaportes (DGP).

La Resolucion conjunta entre el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) y la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) del 28 de enero del afio 2026.

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:
RESOLUCION

ARTICULO I: Se modificacion la estructura organizativa de fa Direccion General de Pasaportes
(DGP), la cual en lo adelante estara integrada por las siguientes unidades:

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION:
e Despacho del Director General.
UNIDADES CONSULTIVAS Y ASESORAS:
e Oficina de Acceso a la Informacion Piblica.
* Direccién de Planificacién y Desarrollo, con:
Departamento de Formulacion y Monitoreo de PPP;

Departamento de Cooperacion Internacional;
Departamento de Desarrollo Institucional;

Departamento de Calidad en la Gestion. e B,

&

e Direccion de Recursos Humanos, con:
¢ Departamento de Reclutamiento y Seleccion;
¢ Departamento de Registro, Control y Némina;
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Ministerio de Relaciones Exteriores
Bireccion General de Pasaportes

e Departamento de Evaluacion del Desemperfio y Capacitacion;
¢ Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensacion;
¢ Departamento de Relaciones Laborales y Sociales.

¢ Direccion de Comunicacicnes, con:
¢ Departamento de Relaciones Publicas;
e Departamento de Protocolo y Eventos;
e Division de Audiovisuales y Multimedia;
e Division de Prensa.

¢ Direccion juridica, con:
o Departamento de Elaboracion de Documentos Legales;
¢ Departamento de Litigios.

L

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO ]/
e Departamento de Seguridad;

* Direccion de Transformacion Digital, con:
¢ Departamento de Administracion de Servicios Digitales;
e Departamento de Operaciones de TIC;
¢ Departamento de Desarrollo e Implementacion de Servicios y Aplicaciones.

* Departamento de Ciberseguridad, con: %'v
e Division de Operaciones de Ciberseguridad; -
» Division de Gestion de la Identidad y Control de Accesos.

¢ Direccion Administrativa Financiera, con:
¢ Departamento Financiero, con:
e Division de Contabilidad;
e Division de Presupuesto;
e Division de Tesoreria, con:
e Seccion de Ingresos.
¢ Departamento Administrativo, con:
e Seccion de Correspondencia;
e Seccidn de Archivo Central;
e Division de Contrataciones Publicas;
* Division de Almacén y Suministro; e
¢ Division de Servicios Generales, con: e g—iala®
e Seccién de Mantenimiento; &V
e Seccion de Transportacion;
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e Seccion de Mayordomia.

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS

¢ Direccion de Emision y Renovacion de Pasaportes, con:
¢ Division Produccién de Pasaportes;
e Division Entrega de Pasaportes;
¢ Departamento de Experiencia al Cliente, con:
¢ Division de Atencion Teiefonica al Ciudadano;
* Departamento de Supervision y Control de Operaciones, con:
e Division de Control de Especies Timbradas;
Departamento de Relaciones Consulares:
Departamento de Pasaportes en el Exterior;
Departamento de Anilisis y Validacion de Documento de Solicitud; |
Departamento de Investigacion; V
Departamento de Recepcion de Documentos:
Departamento de Servicio Online al Ciudadano/Cliente;
Departamento de Atencion a Casos Especiales;

UNIDADES DESCONCENTRADAS:

¢ Departamento Regional Ozama (Regional Higliamo, Regional Yuma), con:
e Division Metropolitana o Distrito Nacional;

Divisién Provincial Santo Domingo;

Divisiéon Provincial San Pedro de Macoris;

Division Provincial Monte Plata;

Division Provincial Hato Mayor;

Divisién Provincial El Seibo;

Division Provincial La Romana;

e Division Provincial La Altagracia.

¢ Departamento Regional Cibao Norte (Regional Cibao Sur, Regional Cibao
Nordeste, Regional Cibao Noroeste), con:
e Divisién Provincial Santiago;
o Divisién Provincial Espaillat;
e Division Provincial Puerto Plata;
Division Provincial La Vega;
Division Provincial Sinchez Ramirez;
Divisién Provincial Monsefior Nouel;
Division Provincial Duarte;
Division Provincial Samana;

_'\
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Division Provincial Hermanas Mirabal;
Division Provincial Maria Trinidad Sanchez;
Division Provincial Montecristi;

Division Provincial Dajabon;

Division Provincial Santiago Rodriguez;
Division Provincial Valverde.,

¢ Departamento Regional Enriquillo (Regional Valdesia, Regional Enriquiilo,
Regional El Valle), con:

Divisién Provincial San Cristobal;

Divisién Provincial Peravia;

Division Provincial Barahona;
Division Provincial Bahoruco;
Division Provincial Independencia;
Division Provincial Pedernales;
Division Provincial San juan;
Division Provincial Azua;

Division Provincial Elias Pina.

ARTICULO 2: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Administracién de Servicios
Digitales, Divisién de Operaciones de TIC y Divisién de Desarrollc e Implementacién de
Servicios y Aplicaciones, a Departamento, para que en lo adelante se denominen como sigue:

* Departamento de Administracién de Servicios Digitales.
e Departamento de Operaciones de TIC.
e Departamento de Desarrolio e Implementacién de Servicios y Apiicaciones.

ARTICULO 3: Se modifica la nomenclatura de la Divisién de Compras y Contrataciones, para
que en lo adelante se denomine Divisién de Contrataciones Pidblicas, conforme a lo establecido
en la Ley nim. 47-25 de Contrataciones Publicas, de fecha 28 de julio de 2025.

ARTICULO 4: Se modifica la nomenclatura del Departamento Regional Higiiamo, para que
en lo adelante pase a denominarse Departamento Regional Ozama, conforme a lo establecido
en la Ley nim. 345-22 del 2 de agosto del 2022, sobre Regiones Unicas de Planificacién, de manera
que permita la reubicacion de la Oficinas Provinciales existentes. Estaran bajo su dependencia las
divisiones conforme al desglose realizado en ei articulo | de la presente Adenda.

ARTICULO 5: En los casos que, como consecuencia de la implantacion de esta estructura -

Division Provincial San José de Ocoa; _ \]ﬁ

4

organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, deberin realizarse Ias,.- — g

coordinaciones correspondientes con la Direccion de Sistemas de Carrera del M:msterlo de

Administracion Publica (MAP).
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DBireccion General de Pasaportes

ARTICULO 6: Con el objetivo de facilitar la implementacion de la reorganizacion interna, la
Direccién General de Pasaportes (DGP), actualizard y pondrd en vigencia los Manuales de

Organizacion y Funciones, y de Cargos Clasificados con la asesoria y cooperacion del Ministerio de
Administracion Puablica (MAP).

ARTICULO 7: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Adenda, el organigrama
la Direccion General de Pasaportes (DGP), se consigna anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, a
los trece (13) dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

Ministro de Relacipres Ext¢

. Y%

Sr. Lorenzo Ramiréz/ Jribe
Director General de Pasaportes

Refrendada por el Ministerio, Admirriis;?ﬁ:'ién Publica

-« Sigﬂﬁmd Freund i (2
Ministro de Administracion Publica .
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Organigrama Propuesto Direccion General de Pasaportes
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