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Al finalizar el curso-taller, los
participantes seran capaces de
aplicar las herramientas
ofrecidas por el software
“Power BI Desktop™ para la
realizacion de andlisis de

- datos, facilitando el acceso a
Power BI: Delo I:,II:, III: , |linformaciones fidedignas, Tercer OTRO
IV, V: utiles para la toma de trimestre || CAPGEFI
decisiones en las
organizaciones, de manera
que contribuya a elevar la
eficiencia en el desemperio de
sus actividades laborales, en
las instituciones donde prestan
Sus SErvicios.

1 ||Curso Basico a lo Virtual
Intermedio.

Dar a conocer al estudiante los
conocimientos necesarios de
Excel avanzado para que sean
I:, 11, I1I:, ||capaces de aplicarlos en la Tercer OTRO
IvV:, V: claboracion, impresion y trimestre  [[CAPGEFI
edicién de hojas de célculo en
las tareas administrativas de
empresas y oficinas.

2 ||Curso Excel Avanzado |[Presencial

El programa clases que
comprende el CAPGEFI en
materia de Excel Basico la
cual pertenece a la suite de
Office conserva gran parte de
sus caracteristicas y
rendimiento como la hoja de
cédlculo mas utilizada en el
mercado de la computacion y
la informatica, la presentacion
[:,II:, III:, |[en pantalla de los menis, b0 Tercer OTRO
IV:, V: barras de herramientas, trimestre  ||CAPGEFI
botones, etc. y demds
clementos que lo constituyen,
si han tenido cambios
significativos, pero siempre
enfocados hacia el mayor
rendimiento, desempeno y
facilidad en su manejo por
quienes lo utilizan para
realizar tareas diversas en
cualquier ambiente de trabajo.

3 ||Curso Basico Excel Presencial

Al finalizar el taller
“Conserjeria de Calidad y
Protocolo de Servicio™, el
participante estara en
capacidad de brindar un
Conserjeria de adecuado servicio de
Calidad v Plsenaial [:,1:, I0I:, |[limpieza, utilizando las 19 Segundo  [[OTRO
Protocolo de | BT herramientas de forma trimestre  |GAPGEFI
Servicio correcta v aplicando las
normas de protocolo en el
servicio al cliente; asi como,
las normas de higiene
personal y de manipulacion de
alimentos y utensilios.

4 |[Taller
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Curso

Habilidades de
Liderazgo v
Gestion de
Equipos

Virtual

| 0 1 £ e § 39
IV:, V: 31

Descripeion : Este curso esta
orientado a desarrollar
habilidades clave de liderazgo
y gestion de equipos en el
contexto de la administracién
publica, promoviendo el
fortalecimiento del trabajo
colaborativo, la toma de
decisiones efectiva y la
motivacion del talento hu
Objetivo General : Al finalizar
esta accion formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de fortalecer las
capacidades de liderazgo de
los(as) participantes,
brindandoles herramientas
para dirigir equipos de manera
estratégica, fomentar la
comunicacion efectivay ge
Competencias :
Comunicacion, Desarrollo de
Relaciones, Liderar con el
Ejemplo

Segundo
trimestre

INAP

Curso

Estrategia
Comunicacional
en la
Administracion
Publica

Virtual

| G § L 1 § £
VS VS

Descripcion : El curso
Estrategia Comunicacional en
la Administracion Publica esta
orientada a desarrollar en
los(as) participantes las
competencias necesarias para
diseniar, implementar y
evaluar planes de
comunicacion efectivos en el
ambito gubernamental. Se
centra en Objetivo General :
Al finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
elaborar y aplicar estrategias
comunicacionales en la
Administracion Publica,
mejorando la interaccion con
la ciudadania, fortaleciendo la
confianza en las instituciones
v ga Competencias :
Comunicacién, Influencia y
Negociacion, Desarrollo de
Relaciones

Segundo
trimestre

INAP

Diplomado

Diplomado en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Presencial

{ G 1 T U e

<
<

Desarrollar habilidades vy
destrezas en el campo de la
seguridad ocupacional
considerando los diferentes
parametros tanto
conceptuales, operativos ¥
legales, orientado a la
implementacion y
operatividad exitosa de un
programa de seguridad y salud
en el trabajo.

[
(=}

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

i |

Diplomado

Derecho Virtual

Administrativo

L

e, s, UL S
V:5,V:5

Descripcion : El diplomado
Derecho Administrativo
incluye el desarrollo de
habilidades en la toma de
decisiones, gestion de
recursos, negociacion v
solucion de conflictos,
promoviendo una cultura de
transparencia y respeto a los
derechos ciudadanos. Ademas,
desarrolla Objetivo General :
Al finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
distinguir los aspectos
generales del Derecho

Primer
trimestre

INAP
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Administrativo, el
ordenamiento juridico-
administrativo del Estado
dominicano, las actividades
administrativas y los distintos
1 Competencias : Pensamiento
analitico, Conciencia Social,
Integridad/Respeto,
Responsabilidad, Influencia v
Negociacion.

Curso

Herramientas de
Transformacion
Digital

Virtual

I, I, I00: 3,
1V:0,V: 1

Descripcion : La accion
formativa Herramientas de
Transformacion DigitalEsta
orientada a fortalecer las
capacidades de liderazgo de
los(as) participantes en la
conduccion de procesos de
modernizacion institucional,
integrando las Tecnologias de
la Informacion y la Comu
Objetivo General : Al finalizar
esta actividad formativa el/la
participante estara en la
capacidad de liderar los
Competencias : Innovacién,
Pensamiento
Analitico,Flexibilidad

Primer
trimestre

INAP

Taller

Perspectiva de
Género en el
Servicio Pablico

Virtual

;3 ,.1:2,
IIL: 5, IV: 5,
V:5

Descripeion : El taller
Perspectiva de Género en el
Servicio Publico, busca que
desde las instituciones
publicas se desarrollen planes,
proyectos, programas,
procesos, acciones y practicas
que contribuyan en la mejora
de la convivencia desde un
sentido de Objetivo General :
Al finalizar esta accidén
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
reconocer el marco conceptual
sobre género, derechos
humanos y derechos de la
mujer y el marco normativo
que sustenta la integracion de
dicho enfoque en todos los
proyectos, Competencias :
Conciencia Social, Integridad/
Respeto, Responsabilidad.

Primer
trimestre

INAP

Curso

Prestacion del
Servicio Publico
v Atencion a la
Ciudadania.

Virtual

L0, 12,
LS VS
V:5

Descripcion : El curso
Prestacion del Servicio
Puablico y Atencién a la
Ciudadania esta orientada a
desarrollar en los(as)
participantes competencias
para ofrecer servicios publicos
de calidad, promoviendo la
satisfaccion, confianza y
participacion de los
ciudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estara en
capacidad de brindar un
servicio ptblico eficiente y
orientado al ciudadano,
aplicando buenas practicas de
atencién v contribuyendo a
fortalecer la confianza y
satisfaccion de la poblacion.
Competencias : Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
.Responsabilidad

Primer
trimestre

INAP
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Curso

Inteligencia
Emocional

Presencial

:0,1: 3,
I 2 ,1V: 5,
V: 5

Descripeion : El curso
Inteligencia Emocional busca
que los(as) participantes
desarrollen la capacidad de
reconocer y gestionar sus
emociones, aplicando estos
conocimientos en los ambitos
personal, laboral v
profesional. La formacion
promueve un liderazgo basado
en las Objetivo General : Al
finalizar esta actividad
formativa el/la participante
estara en Competencias :
Comunicaci6n, Flexibilidad,
Conciencia Social

Primer
trimestre

INAP

Curso

Induccion a la

Publica

Administracion

Virtual

Descripeion : A través del
curso Induccion a la
Administracion Phblica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
y procedimientos generales de

las Objetivo General : Al
finalizar esta accién
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
identificar los propositos del
Estado, su funcién
administrativa y de gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
publico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasion por el Servicio

al Ciudadano, Innovacion

20

Primer
trimestre

INAP

e

e
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