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Resolucion Administrativa Nam. 911-2026-001.

QUE CREA Y CONFORMA EL COMITE DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD EN LA
DIRECCION EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana, en su articulo 58
establece el compromiso del Estado con la proteccion integral de las personas con
discapacidad. En tal sentido, impone la obligacién de promover, garantizar y asegurar el
pleno disfrute de sus derechos humanos y libertades fundamentales en condiciones de
igualdad. Asimismo, reconoce la necesidad de adoptar medidas positivas que fomenten
el ejercicio autbnomo de sus capacidades, asi como su participacion e inclusion efectiva
en la vida familiar, comunitaria, social, laboral, econémica, cultural y politica;

CONSIDERANDO: Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su
articulo 7 se establece Que todos somos iguales ante la ley y tenemos sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley. contra toda discriminacién que infrinja esta
Declaracién y contra toda provocacion a tal discriminacion;

CONSIDERANDO: Que el articulo 23 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, consagra un conjunto de derechos fundamentales vinculados al ambito laboral,
incluyendo el derecho al trabajo y a su libre eleccion, la garantia de condiciones laborales
justas y adecuadas, y la proteccion contra el desempleo. También impone el principio de
igualdad salarial por igual trabajo, el derecho a una remuneracion suficiente que permita
una vida digna, tanto para el trabajador como para su nucleo familiar, y, cuando sea
necesario, el acceso a mecanismos complementarios de seguridad social.

CONSIDERANDO: Que el articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad establece, entre sus principios generales, la prohibiciéon de
toda forma de discriminaciéon hacia las personas con discapacidad, la garantia de su
participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad, asi como el respeto por la
diversidad humana, reconociendo la discapacidad como una expresion natural de dicha
diversidad.

CONSIDERANDO: Que conforme al articulo 4 de la Convencién sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, los Estados parte asumen la obligacion de garantizar y
promover el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, sin discriminacion basada en dicha condicion. En
cumplimiento de este compromiso, deben adoptar medidas legislativas, administrativas y
de otra indole necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos en la
Convencion; revisar y adecuar el marco normativo y las practicas existentes para eliminar
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cualquier forma de discriminacion; incorporar la perspectiva de discapacidad en sus
politicas publicas; asegurar que las autoridades actien en conformidad con los principios
del tratado; y prevenir actos discriminatorios por parte de terceros, incluidas
organizaciones y empresas privadas.

CONSIDERANDO: Que la Convencién sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, en el articulo 27, reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas, lo cual abarca el derecho a ganarse
la vida mediante un empleo libremente elegido o aceptado, en un entorno laboral
accesible, inclusivo y abierto. Para garantizar el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, los Estados parte deben adoptar medidas que aseguren la no
discriminacion en todos los aspectos laborales, la igualdad de condiciones y
oportunidades, asi como el acceso a entornos de trabajo seguros y justos. Deben facilitar
la formacion profesional, la inclusion en el mercado laboral, el autoempleo, la participacion
en el sector publico y privado, y realizar ajustes razonables en el entorno laboral. Ademas,
se deben promover programas de rehabilitacion y reinsercion laboral para apoyar su
permanencia y retorno al empleo.

CONSIDERANDO: Que la Ley Nim. 1-12, de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la

Republica Dominicana 2030, define en su Tercer Eje Estratégico una vision de desarrollo
econdémico caracterizada por la integracién territorial y sectorial, la innovacién, la
diversidad productiva, la sostenibilidad ambiental y la orientacion hacia la calidad. Este
modelo aspira a un crecimiento econémico alto, sostenido y equitativo, que desconcentre
la riqueza y genere empleos dignos, al tiempo que fortalezca la competitividad del pais en
los mercados globales sin perder de vista las oportunidades del mercado interno. Dentro
de los objetivos generales de esta estrategia, se destaca expresamente la necesidad de
garantizar “empleos suficientes y dignos” como elemento clave del desarrollo nacional.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 5, de la Ley nim. 5-13 sobre
discapacidad en la Republica Dominicana, las politicas publicas disefiadas por los entes
y 6rganos del Estado deben incorporar de manera transversal el desarrollo integral de las
personas con discapacidad. Esta disposicion obliga a que las actuaciones publicas, sin
importar su ambito de aplicaciéon, consideren las necesidades, derechos y demandas de
dicha poblacién en todo el territorio nacional, a fin de garantizar su inclusion efectiva y su
participacion plena en la vida social, econémica y politica del pais.

CONSIDERANDO: Que la citada Ley nim. 5-13, dispone que el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) es el organismo encargado de dictar, evaluar y velar por el
cumplimiento de las politicas publicas concernientes a las personas con discapacidad, asi
como, de garantizar que se establezcan los mecanismos de coordinacion necesarios para
facilitar la adopcién de medidas para promover y supervisar la aplicacion de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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CONSIDERANDO: Que el articulo 14 de la Ley nim. 5-13, que trata sobre politicas de
integracion laboral, establece que la politica de trabajo y empleo tiene como finalidad
primordial la inclusion de las personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo
o en su defecto, su incorporacion a un sistema de empleo protegido o por cuenta propia
que aseguren su independencia econdémica, siguiendo el espiritu de las normas
nacionales e internacionales referentes al trabajo y al empleo que favorezcan la inclusién
laboral de las personas con discapacidad. En apoyo a esta finalidad, el parrafo del referido
articulo encarga al Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), la responsabilidad de
promover que tanto las entidades publicas como las privadas aseguren la participacion
efectiva de las personas con discapacidad en sus plantillas de personas en entornos
laborales abiertos, inclusivos, accesibles y en condiciones de igualdad con los demas.

CONSIDERANDO: Que el articulo 82 de la Ley num. 5-13, establece que el Estado tiene
la obligacién de asegurar la provision de recursos econdmicos que faciliten a las personas
con discapacidad el acceso a incorporarse, de manera efectiva al sistema productivo
nacional.

CONSIDERANDO: Que el articulo 5 de la Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, establece
que en la administracion Puablica Central, en las entidades autébnomas, los municipios, y
los organos constitucionales que corresponda, seran implantadas las normas y los
procedimientos de la carrera administrativa general, en la medida en que el Ministerio de
Administracion Publica haya realizado los estudios técnicos necesarios e implantado los
sistemas y subsistemas de gestion de recursos humanos correspondientes.

CONSIDERANDO: Que el articulo 32 de la citada Ley de Funcién Publica, establece que
toda persona tendra derecho de acceder al servicio publico en condiciones de igualdad,
sin mas requisitos que los establecidos de conformidad con lo previsto en la presente ley
y su reglamentacion complementaria.

CONSIDERANDO: Que el articulo 2 de la Ley Num. 184-17, de fecha 24 de julio del afio
2017, dispone: “El Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad es un
conjunto orgéanico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos, normas,
principios, instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones, que establecen
corresponsablemente érganos y entidades publicas entre si, a fin de efectuar acciones
coordinadas en materia de atencion a emergencias y seguridad”.

CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-
1-1, debe implementar el uso de tecnologia y personal capacitado, en aras de garantizar
el acceso a los servicios del Sistema 9-1-1 de personas con discapacidad, tal como
establece el articulo 24 de la citada Ley Nim. 184-17.
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VISTA: La Constitucién de la Republica, proclamada el veintisiete (27) de octubre del afio
dos mil veinticuatro (2024).

VISTA: La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada por las adoptado

por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resoluciéon 217 A (lll), el 10 de
diciembre de 1948.

VISTA: La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada
por la Asamblea General de las Nacionales Unidas, el 13 de diciembre de 2006 y ratificada

por la Republica Dominicana mediante la Resolucion Nim. 458-08, del 30 de octubre de
2008.

VISTA: La Ley Num. 41-08, de fecha dieciséis (16) de enero del aiio dos mil ocho (2008),
sobre Funcién Publica.

VISTA: La Ley Num. 1-12, de fecha veinticinco (25) de enero del afio dos mil doce (2012),
sobre Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.

VISTA: La Ley Num. 5-13, de fecha quince (15) de enero del aio dos mil trece (201:}6
sobre Discapacidad en la Republica Dominicana.

VISTA: La Ley Nim. 184-17, de fecha veinticuatro (24) de julio del afio dos mil diecisiete
(2017), que establece el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-
1.

VISTO: El Reglamento de Aplicacion de la Ley Nam. 184-17, aprobado mediante Decreto
Num. 293-20, de fecha tres (3) de agosto del afio dos mil veinte (2020).

Por tanto, en el entendido de que el preambulo que antecede forma parte integral y
vinculante de la presente, se emite la siguiente:

RESOLUCION ADMINISTRATIVA:
PRIMERO: Aprueba la creacion del Comité de Inclusion y Accesibilidad de la Direccién
Ejecutiva del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, en aras de

promover y garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad al ambito laboral,
creando un entorno laboral mas inclusivo, equitativo y participativo.
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PARRAFO |. Esta resolucién administrativa, asi como las leyes vigentes, normas y demas
disposiciones que pueda establecer el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS),
regiran al Comité de Inclusion y Accesibilidad de la Direccién Ejecutiva del Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

PARRAFO II. El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y la Direccion Ejecutiva
del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, coordinaran
interinstitucionalmente el Comité de Inclusién y Accesibilidad, conforme a lo establecido
en la Ley Nim. 5-13 sobre discapacidad en la Republica Dominicana.

SEGUNDO: EI Comité de Inclusion y Accesibilidad de la Direccion Ejecutiva del Sistema
Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, estara integrado por las areas
sefaladas en el cuadro siguiente:

NO. AREA ROL )
. Miembro Ex Officio y|/
1 Director(a) de Recursos Humanos Coordinador(a) Ejecutivo(a) /
2 Departamento de Relaciones Laborales Coordinador(a) General
3 Depart_amgnto de Evaluacion del Desempefio y Secretario(a)
Capacitacion
Departamento Reclutamiento, Seleccién vy | ,,.
4 Organizacién del Trabajo NBTRNO
5 Direccién Juridica Miembro
6 Direccion de Comunicaciones Miembro
7 | Direccién de Planificacion y Desarrollo Miembro
8 Direccién de Operaciones Miembro
9 | Direccion Administrativa y Financiera Miembro
10 | Direccién Radiocomunicaciones Miembro
11 | Direccién de Video Vigilancia Miembro
12 Direcci(_Sn Qe Tecnologias de la Informaciéon y SSsrTbro
Comunicaciéon

Pagina 5 de 8

Av. Abraham Lincoln #69, esquina Dr. Nufiez y Dominguez, La Julia, Distrito Nacional, Rep. Dom.
Tel.: (809) 688-9911 | email: info@911.gob.do

© Sistema 9-1-1 | @©Sistemad11_rd | @Sistema9-1-1 | &@www.911.gob.do



@ SISTEMA NACIONAL
W 0 ATENCION
&% A FMERGENCIAS
o Y SEGURIDAD

Direccion de Procesamiento de Datos, Analisis y | , ,.
= Gestion de la Informacion NRembno
14 | Empleado(a) con discapacidad Miembro

PARRAFO I. Con excepcion del rol de Coordinador Ejecutivo que lo ocupa de manera Ex
Officio el Director(a) de Recursos Humanos, los directores de las distintas areas que
forman parte del Comité, deberan designar un representante titular y un suplente de su
area respectiva y comunicario a la Direccion de Recursos Humanos.

PARRAFO IlI. El empleado con discapacidad sera recomendado por la Direccién de
Recursos Humanos.

TERCERO: Son funciones del Comité de Inclusion y Accesibilidad de la Direcciéon
Ejecutiva del Sistema Nacional de Atenciébn a Emergencias y Seguridad 9-1-1, las
siguientes:

a) Desarrollo de Politicas: Disefiar, promover, coordinar y articular politicas

publicas, planes, programas y proyectos en la institucién sobre inclusién laboral de

personas con discapacidad, propiciando los cambios culturales y éticos necesarios’
para el bienestar de la organizacion y sus empleados.

b) Coordinacién Interinstitucional: Facilitar la colaboracion y el intercambio de
informaciéon entre las diferentes entidades gubernamentales, para asegurar un
enfoque integral en la atencion a las personas con discapacidad.

c) Sensibilizacion y Capacitacion: Proponer y promover campafas de
sensibilizacién y programas de capacitacién para aumentar la conciencia sobre los
derechos y capacidades de las personas con discapacidad, tanto en el ambito
laboral como social.

d) Accesibilidad Universal: Evaluar y proponer medidas para mejorar la
accesibilidad en las instalaciones de las instituciones publicas, promoviendo la
creacion de actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoraciéon y tolerancia
frente a la discapacidad, y esto ayudara a fomentar la convivencia, a desarrollar la
empatia favorecera la aceptacion de las personas con discapacidad.

e) Monitoreo y Evaluacion: Instruir para establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de las politicas y programas implementados,
asegurando que se cumplan los objetivos de inclusiéon laboral y la equidad,
debiendo asegurar el adecuado monitoreo de los avances en el cumplimiento de
la cuota y metas, de acuerdo al marco nacional e internacional de evaluacion de
que se disponga, y rendir informes periédicos sobre los avances.

f) Asesoramiento y Apoyo: Brindar asesoramiento a las instituciones publicas sobre
la implementacién de buenas practicas de inclusién laboral y la atencién a persona
con discapacidad, asi como ofrecer apoyo a las familias sobre la importancia de la
inclusion laboral.
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g) Promocion de Derechos: Instruir en la composicion de la Comisién
interinstitucional de los derechos de las personas con discapacidad, asegurando
que se respeten y se implementen de acuerdo con las normativas nacionales e
internacionales.

h) Promocion de Oportunidades: Fomentar la creacion de oportunidades laborales
especificas para personas con discapacidad, incluyendo programas de pasantias
y practicas.

i) Fomento de la Diversidad: Promover un ambiente de trabajo diverso e inclusivo,
donde se valore la contribuciéon de todos los empleados, independientemente de
su discapacidad.

j) Colaboracion con Organizaciones Externas: Establecer alianzas con
organizaciones que trabajen en el ambito de la discapacidad para compartir
recursos y mejores practicas.

k) Informes y Comunicacion: Elaborar informes sobre el estado de la inclusion
laboral en la organizacién y comunicar los logros y desafios a la alta direccion.

I) Defensa de Derechos: Actuar como defensores de los derechos de las personas
con discapacidad dentro de la organizacion, asegurando que se respeten y
promuevan.

PARRAFO. EI Comité de Inclusion y Accesibilidad estara sujeto a la supervision del ’
Director Ejecutivo, por conducto del Coordinador Ejecutivo, quien tendra a su cargo la
presentacion ante dicha autoridad, de las acciones y medidas que emanen de los trabajos
del Comité, en aquellos casos en que dichas disposiciones generen o puedan generar
efectos directos sobre el presupuesto institucional, a los fines de su revision y, en su caso,
aprobacion definitiva.

CUARTO. EI Comité de Inclusién y Accesibilidad, se reunira de manera ordinaria una vez
al afio, de manera presencial o virtual, para dar seguimiento de las acciones que la
institucion lleva a cabo en relacion con la inclusién laboral de personas con discapacidad,
asi como para mantener actualizados los registros en la plataforma disefiada para este
propésito.

PARRAFO |. El Comité podra convocar reuniones extraordinarias cuando sea necesario.

PARRAFO II. Corresponde al Secretario del Comité, a solicitud del Coordinador General,
convocar a los miembros con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, con remision
de la agenda y los soportes a conocer en la reunion.

PARRAFO IlI. Se considerara valido un cuérum conformado por la mayoria simple de los
miembros titulares o suplentes, excluyendo al Coordinador Ejecutivo quien no formara
parte del cuérum de las sesiones. Cada integrante, tiene derecho a un (1) voto valido. Las
decisiones se adoptaran por mayoria simple.
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PARRAFO IV. El Comité de Inclusion y Accesibilidad, a través de su Coordinador General
o el Secretario, podra invitar a participar en sus reuniones, a colaboradores de la Direccion
Ejecutiva del Sistema Nacional de Atenciéon a Emergencias y Seguridad 9-1-1, vinculadas
o relacionadas a los temas objeto de la reunién o a los asuntos a tratar de las mismas.
Dichos invitados podran participar con voz, pero sin voto.

PARRAFO V. De cada reunion se levantara una minuta de los asistentes, puntos tratados
y conclusiones, asi como la designacion de los responsables en el seguimiento y
ejecucion de dichos puntos, la cual sera debidamente firmada por los concurrentes a dicha
reunion.

QUINTO. Se ordena la remision de la presente resolucién al Ministerio de Administracion
Publica (MAP), al Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), a los colaboradores
que integran el Comité de Inclusién y Accesibilidad de la Direccién Ejecutiva del Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, asi como su publicacién en la
pagina web del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

RG/rsv
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONADIS

Consejo Nacional de Discapacidad de la Republica Dominicana
Santo Domingo, Republica Dominica

ACTA DE CONFORMACION DE LA COMISION de INCLUSION Y ACCESIBILIDAD GUBERNAMENTAL

(CIAG)

En (Sistema Nacional de atencién a Emergencia y Seguridad 9-1-1)

REFERENCIA: RESOLUCION NO. 911-2026-001

CONSIDERANDO: Que en fecha 20 de febrero del presente afio el director Ejecutivo del Sistema
Nacional de atencion a Emergencia y Seguridad 9-1-1 dictd la resolucion No. 911-2026-001
mediante la cual se cred La Comisién de Inclusion y Accesibilidad Gubernamental.

VSITA: RESOLUCION NO. 911-2026-001 dictada por Randolfo Rijo, director ejecutivo del Sistema
Nacional de atencién a Emergencia y Seguridad 9-1-1

INTEGRANTES OFICIALES DEL COMITE DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

Miembro Area Rol
Arlyn Dihmes Direccién Recursos Humanos Coordinadora Ejecutiva
Miembros Area Rol Suplentes
José Joaquin Rijo de la Departamento de Relaciones Coordinador X ;
Lucia Santana Aquino
Cruz Laborales General
. E i6 | :
YS|d9ra Agramonte Departam~ento de v'aluiuon de S GregatlhGastill
Santiago Desempeiio y Capacitacion
Ali Ynfante Duran Depart_:zj\mento Re_clutta\lmlento, : Miembro Gina Ferreira
Seleccién y Organizacion del Trabajo
: ; D tament Elaboracion Repr tante
Tavelva Yvannia Garcia o Oe Elglors il Natally Fortuna
Documentos Legales legal
D C icacid ’ 1o
Armero Anibal Germoso D;—:‘g?:arltamento CelEeAcIOn Miembro Crisilda Sena
. D e e Cali enla ; .
Jeury Quezada Gutiérrez G:E;gt:m ioige Galigad Miembro Teresa Garcés




Miembros Area Rol Suplentes
d i6nd . .

Tammy Ramirez Departam.ento SRR SRUIEE Miembro Misael Ventura

Emergencias
Cesar Calcaio Divisién de Servicios Generales Miembro Rewell Alejandro Brito

io LI : > s : Heib
Manuel Aurclio’Liano Departamento de Servicios Eléctricos Miembro s Adevenio
Linares Estevez
, Depart to de Monitoreo de : Genso L (0]

Luis E. Reyes Contreras ) P a.m.en 0. & €0 Miembro <

Video Vigilancia Delgado
Miguel Angel Sal Departa egurid . ;

BCg Selay ep' I BNt SERITI Y Miembro Edgar Luciano
Carmona Monitoreo TIC
; D ment Analisis y Gesti6 ) :

Andrea Pérez <park n”o el S Miembro Noemi Balcacer

de Informacion
Heyler Luckily Severino Departamento de Seguridad y Empleado con ;

P

Castro Monitoreo TIC discapacidad SN Parssey

El siguiente comité funcionara conforme a la resolucion No. 911-2026-001, asi también como conforme
a los lineamientos del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

En la cuidad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

A los veinte dias (20) de febrero del presente afio.

y / R /7

Sra.‘%r@h

Miembro
Comité de Inclusién Laboral

Directora de Recursos Humanos

N A ‘uwton)rw

S José Joaquln Rijo > de la Cruz

Miembro
Comité de Inclusion Laboral
Enc. Dpto. de Relaciones Laborales

Sra. Ysidora Agramonte Santiago
Miembro
Comité de Inclusion Laboral
Enc. Dpto. de Evaluacion del Desempefio y
Capacitacion

V. Yuonng Q&r\f&

Comité de Inclusién Laboral
Enc. Dpto. Reclutamiento, Seleccion y

Sra. Tavelva Yvannia Garcia
Miembro
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