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euE cREA y coNFoRrA EL cotrrE oe ncluslOt.l y AccEsrBrLrDAD EN LA
onecct6lr EJEcunvA DEL srsrEmA NAqoNAL DE lrerct6x A
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-'.I.

CONSIDERANDO: Que la Constituci6n de la Rep0blica Dominicana, en su articulo 58
establece el compromiso del Estado con la protecci6n integral de las personas con
discapacidad. En tal sentido, impone la obligaci6n de promover, garantizar y asegurar el
pleno disfrute de sus derechos humanos y libertades fundarnentales en ondiciones de
igualdad. Asimisrno, reoono@ la necesidad de adoptar rnedidas positivas que fonrenten
el ejercicio aut6norno de sus capacidades, asi corno su participaci6n e inclusi6n efectiva
en la vida familiar, comunitaria, socia!, laboral, econ6mica, culturaly politicai

CONSIDERANDO: Que la Declaraci6n Universa! de los Derechos Humanos, en su
articulo 7 se establece Que todos sornos iguales ante la ley y tenernos sin distinci6n,
derecho a igual protecci6n de la ley. contra toda discriminaci6n que inftinja esta
Declaraci6n y contra toda provocaci6n a taldiscriminaci6n;

COIIISIDERANDO: Que el articulo 23 de la Declaraci6n Universal de los Derechos
Humanos, consagra un conjunto de derechos fundarnentales vinculados al6mbito laboral,
incluyendo el derecho altrabajo y a su libre elecci6n, la garantia de condiciones laborales
justas y adecuadas, y la protecci6n contra eldesempleo. Tarnbi6n inpone el principio de
igualdad salarial por igual fabajo, el derecho a una remuneraci6n suficiente que permita
una vida digna, tanto para el trabajador como para su n0cleo familiar, y, cuando sea
necesario, el acceso a rnecanisnr,s cornplementarios de seguridad social.

COI{SIDERANDO: Que el articulo 3 de la Convenci6n sobre los Derechos de las
Personas con discapacidad estiablece, enbe sus principios generales, la prohibici6n de
toda forma de discriminaci6n hacia las personas con discapacidad, la garantia de su
participaci6n e inclusi6n plena y efectiva en la sociedad, asl corno el respeto por la
diversidad hurnana, reconociendo la discapacidad corno una expresi6n natural de dicha
diversidad.

CONSIDERANDO: Que confonne al articulo 4 de la Convenci6n sobre los Derechos de
las personas con discapacidad, los Estados parte asurnen la obligaci6n de garantizar y
promover el pleno eiercicio de los derecfios humanos y libertades fundarnentales de las
personas con discapacidad, sin discriminaci6n basada en dicha condici6n. En
cumplimiento de este compromiso, deben adoptar rnedidas legislativas, administrativas y
de otra indole neoesarias para hacer ebctivos los derechos reconocidos en la
Convenci6n; revisar y adecuar el rnarco normativo y las pr6cticas existentes para eliminar
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cualquaer forma de discriminaci6n; incorporar la perspectiva de discapacidad en sus
politicas p0blicas; asegurar que las autoridades act0en en conbrmidad con los principios
del tratado; y prevenir actos discriminatorios por parte de ter@ros, incluidas
organizaciones y empresas privadas.

CONSIDERANDO: Que la Convenci6n sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, en el articulo 27, recpnoce elderecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las den6s, lo cual abarca el derecho a ganarse
la vida mediante un empleo librernente elegido o aceptado, en un entorno laboral
accesible, inclusivo y abierto. Para garantizar e! derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, los Estados parte deben adoptar rnedidas que aseguren la no
discriminaci6n en todos los aspectos laborales, la igualdad de condiciones y
oportunidades, asi corrp el acceso a entomos de trabajo seguros y iustos. Deben facilitar
la formaci6n profesional, la inclusi6n en el rnercado laboral, el autoempleo, la participaci6n
en elsector p0blico y privado, y realizar ajustes razonables en elentomo laboral. AdemAs,
se deben prornover programas de rehabilitaci6n y reinserci6n laboral para apoyar su
permanencia y retomo alempleo.

CONSIDERANDO: Que la Ley N0m. 1-12, de la Estrategia Nacional de Desanollo de la
Rep0blica Dominicana 2030, define en su Tercer Eje Estrat6gico una visi6n de desarrollo
econ6mico caraderizada por la integraci6n territorial y sectorial, la innovaci6n, la
diversidad productiva, la sostenibilidad ambiental y la orientaci6n hacia la calidad. Este
modelo aspira a un crecimiento econ6mico alto, sostenido y equitativo, que desconcentre
la riqueza y genere enpleos dignos, altiempo que fortalezala competitividad delpais en
los rnercados globales sin perder de vista las oportunidades del rnercado intemo. Dentro
de los obietivos generales de esta estrategia, se destaca expresamente la necesidad de
garantizar "empleos suficientes y dignos" como elernento clave deldesarrollo nacional.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 5, de la Ley n0m. 5-13 sobre
discapacidad en la Reptiblica Dominicana, las politicas pfblicas disefradas por los entes
y 6rganos del Estado deben incorporar de manera transversal eldesanollo integralde las
personas con discapacidad. Esta disposici6n obliga a que las actuaciones p0blicas, sin
importar su 6mbito de aplicaci6n, consideren las necesidades, derechos y demandas de
dicha poblaci6n en todo eltenitorio nacional, a fin de garantizar su inclusi6n efectiva y su
participaci6n plena en la vida social, econ6mica y politica del pais.

CONSIDERANDO: Que la citada Ley n0m. 5-13, dispone que el Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) es el organisrrl encargado de dictar, evaluar y velar por el
cumplimiento de las politicas p0blicas concernientes a las personas con discapacidad, asi
como, de garantizarque se establezcan los mecanisnps de coordinaci6n necesarios para
facilitar la adopci6n de rnedidas para prornover y supervisar la aplicaci6n de la Convenci6n
de las Naciones Unitlas sobre los Derechos de las Personas q)n Discapacidad.

PAgina 2 de I

Av. Abraham Lincoln #69, esquina Dr. N0fiez y Dominguez, LaJulia. Distrito Nacional, Rep. Dom
Tel.: (809) 688-9911 | email: info@9ll.gob.do

OSistema 9-1-1 I OOSistema9ll_rd I QSistema 9-1-l I Qvrww.9tl.gob.do



t s,srtuA NAc,rlttAL

t aE ATENCI1N

rO A ETTEfrr/ENC'AS

* Y slr,ultoAo

CONSIDERANDO: Que el articulo 14 de la Ley n0m. 5-13, que trata sobre politicas de
integraci6n laboral, establece que la politica de trabajo y empleo tiene como finalidad
primordialla inclusi6n de las personas con discapacidad en elsisterna ordinario de trabajo
o en su defecto, su incorporaci6n a un sistema de empleo protegido o por cuenta propia
que aseguren su independencia econ6mica, siguiendo el espiritu de las normas
nacionales e intemacionales referentes altrabaio y al empleo que f;avorezcan la inclusi6n
laboralde las personas con discapacidad. En apoyo a estia finalidad, el pdnafo del referido
articulo encarga al Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), la responsabilidad de
promover que tanto las entidades p0blicas oorno las privadas aseguren la participaci6n
efectiva de las personas con discapacidad en sus plantillas de personas en entornos
laborales abiertos, inclusivos, accesibles y en condiciones de igualdad con los dem6s.

CONSIDERANDO: Que el artlculo 82 de la Ley n[m. 5-13, establece que el Estado tiene
la obligaci6n de asegurar la provisi6n de recursos econ6micos que faciliten a las personas
con discapacidad el aceso a incorporarse, de manera efectiva al sisterna productivo
nacional.

CONSIDERANDO: Que elarticulo 5 de la Ley n0m. 41-08 de Funci6n P0blica, establece
que en la administraci6n P0blica Central, en las entidades aut6nomas, los municipios, y
los 6rganos constitucionales que coresponda, ser6n implantadas las normas y los
procedimientos de la carrera administrativa general, en la medida en que el Ministerio de
Administraci6n P0blica haya realizado los estudios t6cnicos necesarbs e implantado los
sistemas y subsistemas de gesti6n de recursos hurnanos corespondientes.

CONSIDERANDO: Que el articulo 32 de la citada Ley de Funci6n P0blica, establece que
toda persona tendr6 derecho de acceder al servicio p0blico en condiciones de igualdad,
sin mds requisitos que los establecidos de conformidad con lo previsto en la presente ley
y su reglarnentaci6n complernentaria.

CONSIDERANDO: Que el articulo 2 de la Ley N0m. 1U-17 , de fecha 24 de julio del afio
2017, dispone: "EI Sisfema Nacbnal de Atenci6n a Emergencias y Seguridad es un
conjunto orgdnbo y afticulado de estructuras, relacbnes funcionales, m6todos, normas,
pincipbs, instrumentos, polltbas, prccedimhntos, servbios y acciones, gue establecen
coffesponsablemente 6rganos y entidades pdblbas entre si, a fin de efectuar accbnes
coordinadas en materia de atenci6n a emergencias y segundiad.

CONSIDERANDO: Que el Sistema Nacional de Atenci6n a Emergencias y Seguridad 9-
1-1, debe implenrentar el uso de tecnologia y persona! capacitado, en aras de garantizar
el acceso a los servicios del Sisterna 9-1-1 de personas con discapacidad, tal como
establece el articulo 24 de la citada Ley N0m. 1U-17.
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VISTA: La Constituci6n de la Rep0blica, prodarnada elveintisiete (27) de octubre delafro
dos mil veinticuatro (2024).

VISTA: La Dedaraci6n Universal de los Derechos Hurnanos, adoptada por las adoptado
por !a Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resoluci6n 217 A (lll), el 10 de
diciembre de 1948.

VISTA: La Convenci6n sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada
por la Asanblea General de las Nacionales Unidas, el 13 de diciembre de 2006 y ratificada
por la Rep0blica Dominicana nrediante la Resoluci6n N0m. 458-08, del 30 de octubre de
2008.

VISTA: La Ley N0m. 41-08, de fecha diecisGis (16) de enero del afio dos mil ocho (2008),
sobre Funci6n P0blica.

VISTA: La Ley N0m. 1-12, defecha veinticino (25) de enero det afio dos mil doce (2012), ,r'i*\
sobre Estrategia Nacional de Desarrollo de la Rep0blica Dominicana 2030 / 1\ jt' U&i
VISTA: La Ley N0m. 5-13, de fecha quince (15) de enero del afio dos mil tece (201fl,
sobre Discapacidad en la Rep0blica Domini@na. i

VISTA: La Ley N0m. 1U-17, de fecha veinticuatro (24) de julio del afio dos mil diecisiete
(20171, que establece el Sisterna Nacional de Atenci6n a Ennrgencias y Seguridad 9-1-
1.

VISTO: El Reglarnento de Aplicaci6n de la Ley NOm. 1U-17, aprobado rnediante Decreto
N0m. 293-20, de fecha tres (3) de agosto delafio dos mil veinte (2020).

Por tanto, en el entendido de que el pre6mbulo que antecede fonna parte integral y
vinculante de la presente, se emite la siguiente:

RESOLUCIoN ADTINISTRATIVA:

PRIilERO: Aprueba la creaci6n del Comit6 de Inclusi6n y Accesibilidad de la Direcci6n
Ejecutiva del Sisterna Nacionalde Atenci6n a Enrergencias y Seguridad 9-1-1, en aras de
promover y garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad al 6mbito laboral,
creando un entorno laboral m6s inclusivo, equitativo y participativo.
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pAnmfO t. Esta resoluci6n administrativa, asicotno las leyes vigentes, normas y dem6s
disposiciones que pueda establecer el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS),
regir6n al Comit6 de lnclusi6n y Accesibilidad de la Direcci6n Ejecutiva del Sistema
Nacional de Atenci6n a Ennrgencias y Seguridad 9-1-1.

pAnnAfO l[ El Consejo Nacionalde Discapacidad (CONADIS) y la Direcci6n Ejecutiva
del Sisterna Nacional de Atenci6n a Enrergencias y Seguridad 9-1-1, coordinardn
interinstitucionalrnente el Comit6 de lnclusi6n y Accesibilidad, confonne a lo establecido
en la Ley N0m. 5-13 sobre discapacidad en la Rep0blica Dominicana.

SEGUNDO: El Comit6 de lndusi6n y Accesibilidad de la Direcci6n Elecutiva del Sistema
Nacional de Atenci6n a Enrcrgencias y Seguridad 9'1-1, estar6 integrado por las 6reas
sefialadas en elcuadro siguiente:

ll

NO. AREA ROL

1 Director(a) de Recursos Humanos
Miembro Ex Officio y
Coordinador(a) Eiecutivo(a)

2 Departanrento de Relaciones Laborales Coordinador(a) General

3
Departamento de Evaluaci6n del Elesempeno y
Capacitaci6n

Secretario(a)

Miembro4
Departamento Reclutamiento, Selecci6n y
Organizaci6n del Trabaio

5 Direccion Juridica Miembro

Miembro6 Direcci6n de Comunicaciones

Miembro7 Direcci6n de Planificaci6n y Desanollo

Direcci6n de Operaciones MiembroI

MiembroI Direccion Administrativa y Financiera

10 Direccion Radiocomu n icaciones Miembro

Miembro11 Direccion de Mdeo Mgilancia

Miembro12
Direcci6n de Tecnologias de la lnforrnaci6n y
Comunicaci6n

P6gina 5 de 8

Av. Abraham Lincoln #59, esquina Dr. N0fiez y Domlnguez, LaJulia, Distrito Nacional, Rep. Dom.
Tel.: (809) 688-9911 | emait info@9l1.gob.do

OSistema 9-1-1 I OQsistema9ll-rd I OSistema9-1-1 J Qvrww.9ll.gob.do

\



ffi*m'
pAnnAfO l. Con excepci6n del rolde Coordinador Ejecutivo que lo ocupa de manera Ex
Officio el Director(a) de Recursos Humanos, los directores de las distintas Sreas que
forman parte del Comit6, deber6n designar un representante titular y un suplente de su
6rea respectiva y mmunicarlo a la Direcci6n de Recursos Humanos.

pAnmfO ll. El empleado con discapacidad ser6 reconrendado por la Direcci6n de
Recursos Humanos.

TERCERO: Son funciones del Comit6 de lnclusi6n y Accesibilidad de la Direcci6n
Ejecutiva del Sisterna Nacional de Atenci6n a Ernergencias y Seguridad 9-1-1, las
siguientes:

a) Desarrollo de Poliffcas: Disefrar, prorl<lver, coordinar y articular politicas
p0blicas, planes, programas y proyectos en !a instituci6n sobre inclusi6n laboral de
personas con discapacidad, propiciando los cambios culturales y 6ticos necesari
para el bienestar de la organizaci6n y sus empleados.

b) Coordinaci6n lnbrinstitucional: Facilitar la colaboraci6n y el intercambio de
informaci6n entre las diferentes entidades gubemarnentales, para asegurar un
enfoque integralen la atenci6n a las personas con discapacidad.

c) Sensibilizaci6n y Gapacitaci6n: Proponer y prorpver campafras de
sensibilizaci6n y programas de capacitaci6n para aumentar la conciencia sobre los
derechos y capacidades de las personas con discapacidad, tanto en el Ambito
laboral como social.

d) Accesibilidad Universa!: Evaluar y proponer rnedidas para rnejorar la
accesibilidad en las instalaciones de las instituciones p0blicas, promoviendo la
creaci6n de ac'titudes positivas de respeto, solidaridad, valoraci6n y tolerancia
frente a la discapacidad, y esto ayudar5 a fonrentar la convivencia, a desarrollar la
empatia favorecer6 la aceptaci6n de las personas con discapacidad.

e) illonitorco y Evaluaci6n: lnstruir para establecer rnecanisrnos de seguimiento y
evaluaci6n para rnedir el impacto de las politicas y programas implernentados,
asegurando que se cumplan los objetivos de inclusi6n laboral y la equidad,
debiendo asegurar el adecuado monitoreo de los avances en el cumplimiento de
la cuota y rnetas, de acuerdo al rnarco nacional e intemacional de evaluaci6n de
que se disponga, y rendir infonnes peri6dicos sobre los avances.

f) Asesoramiento y Apoyo: Brindar asesoramiento a las instituciones p0blicas sobre
la implementaci6n de buenas pr6cticas de indusi6n laboraly la atenci6n a persona
con discapacidad, asi como ofrecer apoyo a las familias sobre la importancia de la
inclusi6n laboral.
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g) Promoci6n de Dercchos: lnstruir en la composici6n de la Comisi6n
interinstitucional de los derechos de las personas con discapacidad, asegurando
que se respeten y se irnplernenten de acuerdo con las nonnativas nacionales e
internacionales.

h) Promoci6n de Oportunidades: Fornentar la creaci6n de oportunidades laborales
especificas para personas con discapacidad, incluyendo programas de pasantias
y pr6cticas.

i) Fomento de la Divepidad: Promover un ambiente de trabajo diverso e inclusivo,
donde se valore la contibuci6n de todos los enpleados, independienternente de
su discapacidad.

j) Colaboraci6n con Organizaciones E:rbrnas: Establecer alianzas con
organizaciones que trabajen en el 6mbito de la discapacidad para compartir
recursos y rnejores prdcticas.

k) lnformes y Comunicaci6n: Elaborar infonnes sobre e! estiado de la inclusi6n
laboral en la organizaci6n y comunicar los logros y desafios a la alta direcci6n.

l) Defensa de tlerechos: Actuar como defensores de los derechos de las personas
con discapacidad dentro de la organizaci6n, asegurando que se respeten y
promuevan.

pAnnAfO. El Comit6 de lndusi6n y Accesibilidad estar6 suleto a la supervisi6n del
Director Eiecutivo, por conducto del Coordinador Ejecutivo, quien tendr6 a su cargo la
presentaci6n ante dicha autoridad, de las acciones y rnedidas que emanen de los trabajos
del Comit6, en aquellos casos en que dichas disposiciones generen o puedan generar
efectos directos sobre e! presupuesto institucional, a los fines de su revisi6n y, en su caso,
aprobaci6n definitiva.

CUARTO. El Comit6 de lnclusi6n y Accesibilidad, se reunir5 de rnanera ordinaria una vez
al afio, de rnanera presencial o virtual, para dar seguimiento de las acciones que la
instituci6n lleva a cabo en relaci6n con la inclusi6n laboralde personas con discapacidad,
asi corno para rnantener actualizados los registros en la plataforma disefiada para este
prop6sito.

PARRAFO l. El Comit6 podr6 convocar reuniones extraordinarias cuando sea necesario.

PARRAFO ll. Corresponde al Secretario delComit6, a solicitud del Coordinador General,
convocara los miembros con al rnenos cinco (5) dlas hdbiles de anticipaci6n, con remisi6n
de la agenda y los soportes a oonooer en la reuni6n.

PARRAFO lll. Se considerar6 vilido un cu6rum confonnado por la rnayoria simple de los
miembros titulares o suplentes, excluyendo al Coordinador Eiecutivo quien no formar6
parte del cu6rum de las sesiones. Cada integrante, tiene derecho a un (1) voto v6lido. Las
decisiones se adoptardn por rnayoria simple.
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pAnnafO M. El Comit6 de lnclusi6n yAccesibilidad, a travEs de su Coordinador General
o el Secretario, podrS invitar a participaren sus reuniones, a colaboradores de la Direcci6n
Ejecutiva del Sisterna Nacionalde Atenci6n a Ernergencias y Seguridad 9-1-1, vinculadas
o relacionadas a los temas obieto de la reuni6n o a los asuntos a tratar de las mismas.
Dichos invitados podr6n participar oon voz, pero sin voto.

pAnnnfO V. De cada reuni6n se levantiari una minuta de los asistentes, puntos tratados
y conclusiones, asi corno la designaci6n de los responsables en el seguimiento y
eiecuci6n de dichos puntos, la cualser6 debidarnente firmada porlos concurentes a dicha
reuni6n.

QUINTO. Se ordena la remisi6n de la presente resoluci6n al Ministerio de Administraci6n
P0blica (MAP), al Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), a los colaboradores
que integran el Comit6 de lnclusi6n y Accesibilidad de la Direcci6n Ejecutiva del Sistema
Nacional de Atenci6n a Enrergencias y Seguridad 9-1-1, asi como su publicaci6n en la
p6gina web del Sistema Nacional de Atenci6n a Enrergencias y Seguridad 9-1-1.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de al dia veinte
(20) del mes de febrero del afro dos mil

Coronel G6mez,

Sistema
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