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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

INSTITUTO DE TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA (INTABACO)

) Tiempo Responsable de a
No. Criterio Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador Resp bl Seguimiento Comentarios
Inicio Fin ove
1.2 Gestionar la Aumentar las estrategias Continuar
organizacion, su e implementaciones para Implementando Agilizar las . . L .
saniz > P p P . stz Continuar con la implementacion Cantidad de procesos 0
rendimiento y su el 2024, buscando la procesos y normas informaciones para . Areas
- . . . X . . . de nuevos procesos y normas para . implementados. .
1 Criterio 1. Liderazgo mejora continua. mejora continua en los internas para mejorar el . . mar-25 dic-25 Recursos humanos - transversales de la | Todas las areas
L - . mejorar de manera continua el Puntuaciones de la e,
procesos. eficientizar la rendimiento a nivel L B . . institucion
. L . rendimiento en la institucion. Nobaci y Sismap
circulacion de interno
informaciones.
Se han implementado
i criterios para medir el . Elevar las capacidades | Evaluar el impacto generado a los Capacitaciones
Subcriterio 3.2. . par L, Medir los pact . P genel -ap .
impacto e inversion, - de nuestros servidores | servidores las capacitaciones que realizadas, promedio Secc. De
Desarrollar y . indicadores de X .
- . deseamos realizar ) L y tener resultados han tomado y realizar una . Recursos humanos y de resultados por . Evaluacion del
2 Criterio 3. Personas gestionar las .. verificacion en el . ! mar-25 dic-25 . Gestion humana ~
. documentacion . cuantificables comparativa con su econdmicos acuerdos de Desempefio y
capacidades de las . alcance e impacto de g . ~ o
comparativa versus respecto al analisis de desenvolvimiento en la desempeiio de los Capacitacion
personas. . los programas. . L .
impacto generado en los costo/beneficios. institucion. grupos ocupacionales.
participantes.
Aplica la politica de
ciclo de vida en un Evaluar las
sistema integrado de Verificar la condiciones de las
gestion de instalaciones | implementacion de | instalaciones, equipos Departamento
riterio 4.6. ifici liti nfc técni mobiliari Implementar estrategi ministrati Dir. Financier:
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Sube 'te 04.6 (cdific psedey_ po t'cas o qcadas écnicos, mobiliarios, p ementa est gteg as de . Departamento Informes entregados ad . .S.t,a voy anciera y
3 Gestionar las dependencias, equipos al ciclo de vida de entre otros, con el gestion que permitan el uso mar-25 dic-25 .. . - division de departamento
RECURSOS. . . .. e . . L . . administrativo fotos .. .. .
instalaciones técnicos, mobiliario, las instalaciones, objetivo de hacer adecuado de las instalaciones. servicios administrativo.
vehiculos, etc.), que mobiliarios, entre reutilizarlo si es generales.
incluye su reutilizacion, otras. necesario y/o
reciclaje o eliminacion eliminarlos.
segura.
Dir. PyD y
Seccion de
. . . Listados de protocolo
Se han elaborado Realizar Tener los resultados Continuar implementando A Departamento de
o - . L s . . participacion por .
Subcriterio 6.1. encuestas para medir el evaluaciones que de la participacion de | indicadores que permitan medir el Recursos humanos y actividad. encuestas comunicacion y
4 CRITERIO 6: RESULTADOS Mediciones de la grado de participacion consideren el nivel los usuarios en los nivel de participacion de los mar-25 dic-25 econdmicos de satisfa)ccién alos Dir. Agricola
ORIENTADOS A LOS percepcion. de los ciudadanos en los | de participacion de procesos donde ellos usuarios. usuarios
CIUDADANOS/CLIENTES. procesos de trabajo y de los usuarios en los intervienen.
toma de decisiones de la | trabajos y toma de
organizacion. decisiones.




acciones de mejora.

No. Criterio Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo | Recursos necesarios Indicador Responsable R;igz‘;lﬁz;etge Comentarios
CRITERIO 6: RESULTADOS Se han tomado medldas Valorar el tiempo de | Continuar evaluando . . . Recursos humanos y Listados de Dlr' D.e . Dlr' D.e A
. para evaluar el tiempo . . Cuantificar el tiempo de dic-25 - L planificacion y planificacion y
ORIENTADOS A LOS 6.2. Mediciones de de procesamicnto de las quejas y las quejas y rocesamiento de las queias mar-25 econdmicos participacion por Desarrollo D I
CIUDADANOS/CLIENTES. Rendimiento P . sugerencias sugerencias realizadas P (s quejas y actividad ? csarrotlo,
quejas y sugerencias sugerencias. Departamento de | Departamento de
recursos humanos | recursos humanos
y OAI
Informes elaborados Departamento de .
Implementar . . . Dir. De
. . j L Establecer acciones y estrategias de manera mensual, comunicaciones, - -
i Medir la eficiencia de la acciones que Eficientizar la . L - planificacion y
Subcriterio 7.1. S . : S que permitan la medicion de la plan de Dir. De
. comunicacion permitan la mejora | comunicacion interna o . . Departamento de .o . - desarrollo y
Mediciones de la . . . . percepcion y mejora de la mar-25 dic-25 L comunicaciones, planificacion y
L interna y los métodos de interna y los y los métodos de P . comunicaciones departamento de
percepcion. . e . . . comunicacion y los métodos de capturas de pantallas desarrollo y
informacion. métodos de informacion. . e recursos
. ., informacion. de fotos de departamento de
informacion. L humanos.
CRITERIO 7: RESULTADOS publicaciones recursos humanos.
ENLAS PERSONAS. Evaluar el grado de
Suberiterio 7.2 Medir la participacion participacion
Mediciones (iei voluntaria del personal voluntaria del Poder medir el Crear documentos que permitan Recursos humanos Documentos Dir. PyD y
. en las actividades de personal en las rendimiento de medir el rendimiento del mar-25 dic-25 - Y elaborados, fotos de departamento de Dir. PyD
Rendimiento L . .. ~ ~ econdmicos .
~ responsabilidad social actividades de desempefio desempefio actividades recursos humanos
(desempefio). A o
de la institucion responsabilidad
social
Evaluar el impacto Implementar
- Subcriterio 8.1. generado por la indicadores de Evaluar y conocer la | Implementar acciones y proyectos Dir. PyD y Promedio de Dir. PyD y Dir. PyD y
Criterio 8. Resultados de - Lo . . . ., . . . S
- . Mediciones de institucion en la calidad medicion donde se | situacion actual de los | que ayuden a mejorar la calidad mar-25 dic-25 departamento de indicadores departamento de departamento de
Responsabilidad Social L . . . .
percepcion de vida de los evalua y se creen cosecheros. de vida de los cosecheros. recursos humanos establecidos. recursos humanos | recursos humanos
ciudadanos.




Leyenda:

Completado
En Proceso
Sin efecto

Criterio 1. Liderazgo

En el desarrollo de este criterio se han implementado varios documentos y/o
procedimientos en busca de mejora continua en el rendimiento en la institucion.

Entre estos documentos estan los manuales de procedimientos de:
e Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion del Personal

e Procedimiento de Induccidon a Empleados de Nuevo Ingreso,
Reincorporado o Promovido

e Procedimiento de Capacitacion a los Colaboradores

e Identificacion y Ejecucion de la Suplencia de un Servidor

e Compensacion y Beneficios al Personal

e Elaboracion de Acuerdos de Desempefio a los Colaboradores
e Evaluaciéon de Acuerdos de Desempeiio a los Colaboradores
e Procedimiento Evaluacion Clima Organizacional

e Procedimiento Movimiento de Personal

e Procedimiento Programacion Anual de Vacaciones

Destacamos que estos procedimientos ya se encuentran aprobados y cargados
en el portal de la NOBACI.



Progreso de la NOBACI a nivel del portal

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
INSTITUTO NACIONAL DEL TABACO

Ipowse% Incipiente 1
40%-79% Mediano
80%-99% Satisfactorio
100% Implementado

Periodo
2do Trimestre w
Contraloria General de la Repiblica

Componentes del Control Interno luacié

v dot Observaciones CGR

diagnostico CGR
Ambiente de Control 34.88% 3
Valoracion y Administracion de Riesgos 36.009% 0
Actividades de Control 8.00% 0
Informacién y Comunicacion 18.18% 0
Monitoreo y Evaluacion 0.00% 0
%Totales 19.41% 0

Puntuacién de la Nobaci antes de las cargas e implementaciones de los procedimiento



Puntuacion de la NOBACI antes de la implantacion

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
INSTITUTD NACIOMAL DEL TABACD

post-30w incipients |
A0%:-T9% Mediano
B9 9%, Satisfactario
10094 Implementada

Periodo

ler Trimestre 2026 -

Contraloria General de |a Repdblica

Componentes del Control Interna

Evaluacidn del
di Sxtice ChRt Observaciones CGR
Ambiente de Contral 95.35% 1

Valoracion y Administracidn de Riesgos 92.00% a

Actividades de Cantrel T2.00% 1
Informacidn y Cemunicacion T2.73% a
ftonitoren y Evaluacian 1001007 a

oTotales 86.421% a

Puntuacion de la Nobaci deacuerdo a la implementacion establecida



e Procedimientos elaborados y aprobados

Guia Valoracién y Administracién del Riesgo (VAR) del
Instituto del Tabaco de la Reprtiblica Dominicana

Primera Edicién
SEPTIEMBRE DEL 2024

/4
INTABACO

NOMBRE DEL PROCESO:

INSTITUTO DEL TABACO DE
LA REPUBLICA DOMINICANA

PROCEDIMIENTO DE
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL

CODIGO INT-DRH-P1-001

DEPARTAMENTO DE
ELABORADO  RECURSOS
POR: HUMANOS
FECHA: 2171012024

9  APLICACION INFORMATICA:

N/A
10__Control de
Cédi Nombre del Regi Responsable y lugar de T Disposicié

N/A | Formulario de Dep: de Indefinid Fisico/Digital
Requerimiento de Personal | Humanos.

N/A | Perfil del cargo requerido Departamento de Recursos Indefinido Fisico/Digital

N/A | Listado de candid; D de R Indefinid Fisico/Digital
preseleccionados Humanos.

N/A | Oficio a ia Direccion Dep: de & indefi Fisico
Ejecutiva. H

N/A | Oficio al MAP Direccién Ejecutiva Indefinido Fisico

N/A | Oficio de Aprobacién del MAP Indefinido Fisico
MAP S—

NI/A | Registra de Conenren Der de R Tndefinid Digital |

Humanos.

N/A | Pruebas de C D de R I id Fisico/Digital
Técnica y Psicolégica. Humanos.

N/A_ | Informe de puntuacién Jurado Indefinido Fisico

N/A | Nombramiento Direccién Ejecutiva | Indefinido Fisico

11 Historial de Cambios:

Revisién Fecha Descripcién | Revisado :
NIA l 3 No aplica por ser primera versién. I 3 I -

Vou

ﬁvmﬁﬂ
Directora de Direccion de

A J;'? s
MR PRSI 2, |
Y 5

Directo Ejecutivo

Rafael Almonte Guzmén

Aprobado por

: yetin Ebp
ReRursos Himsinos Planiificacién y Desarrol
Elaborado por ~Revi 'S

Este documento es pare uso Jaterno del INSTITUTO DEL TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA, contisne informacion confidencial y no
debe ser reproducido pof Ningun madio si autortzacion previa, Todo usuario de este documento debe verificar que estd utiizado Lo versidn

actualizado o cormspondiente. Si requiere asistonc
DE GESTION DE CALIDAD

i tavor de contactar  la DE PLAI

¥ L0 o LA DIVISION



e Procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal

w
INTABACO

NOMBRE DEL PROCESO:

INSTITUTO DEL TABACO DE
LA REPUBLICA DOMINICANA CODIGO INT-DRH-PI-001
DEPARTAMENTO DE
PROCEDIMIENTO DE ELABORADO  RECURSOS
RECLUTAMIENTO Y POR: HUMANOS
SELECCION DEL PERSONAL FECHA: 21/10/2024

1.1

P los i ¥ 1

para el i ¥

seleccién del personal idéneo a ocupar un puesto o funciones en la)

administracién piiblica acorde con lo establecido en las leyes y normas|

vigentes.
2.1 Estin sujetos a los L i de este p dimi de
depar de R H y todas las éreas que
2. Alcance: intervienen en la institucién. Inicia con la solicitud de requisicién
del personal y termina con la notificacién al concursante ganador
del proceso de su aprobacién y la fecha de incorporacién en la
institucién. A
3.1 Director Ejecutivo (MAE) R
3.2 Encargado (a) de RRHH
3. Responsables: 3.3  Analista de RRHH
3.4 Encargados de dreas
3.5 Miembros dei durado Ad — Hoc.
3.6 Servidor Piblico
41 Es bilidad del Director Ejecutivo (MAE) aprobar el nimero

de plazas que corresponde a cada cargo, incluido en el Manual de

Cargos Clasificados de la Institucién.

Es responsabilidad del Director Ejecutivo (MAE), previa solicitud,
declarar las vacantes en los cargos de carrera y aprobar y autorizar

a la Oficina de Recursos Humanos a cubrir las mismas mediante la

realizacién de concurso pablico.

Este documento 65 para Uso (ntermo del INSTITUTO DEL TABACO DE LA REPUBLICA

, contiane yoo

debe ser reprodutido poe ningun medio si sutorizacion previa. Todo usuario de este documento debe verificar que ests utlizado la version
actualizado o correspondiante. Si requiere asistencia favor de contactar a la DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO o LA DIVISION

DE GESTION DE CALIDAD.

[ 4
ENTABACO

o T S e
GUIA METODOLOGICA PARA LA | | ‘

VALORACION Y CODIGO = INT-DPD-VAR- ;

ADMINISTRACION DE RIESGO |

9.11 Realiza un informe trimestral sobre los resultados de la
aplicacion de la VAR y el seguimiento a los planes de mitigacién.

9.12 Remite informe anual sobre la puesta en ejecucion de la VAR,
dirigido a la MAE, a los Directores y Encargados de dreas.

FIN

10 Anexos

101 Matriz de Identificacion e Riesgo (MIR)

11 Historial de Cambios:

Revision Fecha Revisado
NA - - - =
{ Rafael Almorité Guzman /|,
Sra.de Digeodion de s P
mﬂ y Pésarrollo Directo Ejecutive

Revisado por Aprobado por

Pagina 19de 19



Procedimiento de induccidn a empleados de nuevo ingreso, reincorporado y promovido.

w
INTABACO

NOMBRE DEL PROCESO:

INSTITUTO DEL TABACO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA INT-DRH-PI-002

| DEPARTAMENTO DE
RECURSOS
HUMANOS
21/10/2024

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION = ELABORADO
AEMPLEADOS DE NUEVO POR:
INGRESO, REINCORPORADO O FECHA:
PROMOVIDO

14e13

11

Proveer a todo el personal de nuevo ingreso, reincorporado o
ido reciba la i necesaria para i sus|
puestos acorde a las leyes, normas y procedimiento del sector piblicol

¥ la institucion.

21

Estdn sujetos a los lineamientos de este procedimiento de
departamento de Recursos Humanos y las dreas en que se ocupen
puestos disponibles, Inicia con la accién del personal firmada por
la MAE y termina con la recepci6n de la induccion.

31
3.2
33
34
35

Director Ejecutivo (MAE)
Encargado (a) de RRHH
Analista de RRHH
Encargados de freas
Servidor Piblico

4.1

42

Es responsabilidad del Encargado de Recursos Humanos que todo
personal de nuevo ingreso, reintegrado o promovido reciba la
induccién  correspondiente como lo establece el presente

procedimiento. 1

Es responsabilidad del Encargado de Recursos Humanos de conducir
la induccién con los analistas asignados para cada tema.

Es responsabilidad de los directores y encargados de dreas de velar
por que ol personal hajo an denendencia, eonvoendn a inderisn

d o

el i se remitird

asista de
el Departamento de Recursos Humanos.

Este documanto es pars uso interno dol INSTITUTO DEL TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA, contiens informacion confidencial y no
dabe ser reproducido por ningdn medio sl autorizscion preis. Todo usuarlo de aste documento debe vorificar que estd utizado (a version
L Y

‘actuslizado o correspondients. Si requinre asistencia favor de contactar

DE GESTION DE CALIDAD.

ADIVISION

INSTITUTO DEL TABACO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

/4
INTABACO

copiGo

INT-DRH-PI-002

[____rrococumenio- L proceomieNo ] veRson: L o1 |

DEPARTAMENTO DE

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION = ELABORADO RECURSOS
NOMBRE DEL PROCESO: AEMPLEADOS DE NUEVO : HUMANOS
INGRESO, REINCORPORADO O FECHA: 2171072024
PROMOVIDO
10. APLICACION INFORMATICA:
N/A
11. _ Control de Registro:
de
Cdigo | Nombro del Registro g Tiempo | Disposicén
NA i0 de Accion del | D de Recursos Tndefinido Fisico/Digital |
Personal. Humanos.
N/A | Recibo de induceién Departamento de Recursos Indefinido FisicoDigital
Humanos.
N/A | Listado de Participantes Departamento de Recursos Indefinido FisicoMigital
Humanos.
N/A_ | Plan de induccion Departamento de Recursos Tndefinido Fisico
Humanos.
N/A | Listado de Asistencia Departamento de Recursos Indefinido Fisico
Humanos.
N/A~ | Reporte de Induccién Departamento de Recursos Indefinido Fisico
Humanos.
12. _Historial de Cambios:
Revisién Fecha I i | Revisado por: Aprobado par:
l N/A .| Noaplica por ser primera versién. - -

dube ser reproducido por ningin medio st autorizacidn previs. Todo Usuario de este documento debe verificar que esté utiizado (s version

CALIDAD

tavor de contactar a la DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO o LA DIVISION



Criterio 3. Personas

Con el objetivo de desarrollar las capacidades de nuestros colaboradores hemos

enfocado un programa de capacitaciones de acuerdo con las necesidades de
estos.

e Redaccion y presentacion de informes técnicos




-
, -
Il'\'c"r‘
e
W o b e AL WOy A TR P B, St € 1o s Wk b6 § 804 000 P B0 41BN
v e s
= | T e Besisar s OPRm A MATIS = AT AW ' ]
I ey P Y e Fovas s & watnaes ' ‘
I - e ks e 11 ot
Lo VI i rawe o Lwe
TTeewe e ~TTOE T TR R ) L e
1A S0 0D I Wy <1 — e90s s e
e s
Soumtiarns - W4T
- !_N-n,u—-- We Enbebe (] e e -:m
[} (PP P vt Joses ooy e T = £, vt hes a4 Sebig ne ¢\ e LAY, JRRPTT YN
3] an s acam iy reat 2 S e T b ¥ i ot Parya & Anbap o & v wase st METY ATRAAS
| T wrimmes o o e POPTSP IR YT S - e PR B
e et Na bty St e L Tl (VR YT e ) e & B B e D R (L AE STy
s warua AT NS sz Jowgta L ¢ R e e e LY s
efntetpaian WM CITREIAAST E 4 & Sha0ty Taes -y e hemn w00 M D s INTARAITL £IMAIWI™
rannon s aasmes s o LI tamn 7 e 20 o LA 4 1 S D 4 Dt 1 iz
'Y 1 @
A L A paczseane Jwminse e 10001 ot Ty e Bt W 0 [Deee 9t S NTABMI L a1y f 4 I be . *!U_" ‘,u." . 9
! - 4 a2 ')
4 ' o hp— " . S
e sanv B L LT o ¢ B ot 1 s o4 ba o o s B IO wwazenf TRAR 2] EIV T Y, o v Lnkalis Vo = l e rJ"LJ,‘. Loy Tl,b‘.\ J9 U
o 9"‘
-
R e L sipaant Presnen o — e e L ) (e ’ . o - ~ n 4 v
’ (SR PRT AL VIS TP, fa Tk ot et 93 |
7 \ s ! =
1 nte b= s tore s Car i g i £ ey g4 Fimms fn LSz dbn s e 4 pve snAA ML [P 2 > . § tf 5 ace
— - £ doocphe Zope Vbt Bep Vhornde ée 94 |
‘ O ’ & v -
Eafmy ot 8304 0 0 0 i auEmstrre [orter Ay wrnitur - g ot 0 U g b S T o h) “- (\y\h \ T~ B' > 4 P1 ‘ h: ‘\. J’“- !4 a_h) qs 2
g
e e e TSRy TR i £ e 2o L 5 90 Lo i 4 DG Cave MTINCTS sogzenr %\ msm&_ & . = s 'I)W\L‘: &‘ 2 AE L 3 Cfl‘ ‘miﬁ 9'3
3 A .
L L T T 10 T [TTuenpyum—— s & 0 D o P B & A e A AN il -r}ul\" 'A‘W‘;{_ e — — — L
1 3
ol htaina kiiitar | evpiiaimitganins i T . g Wi / : il o 4l _
sl " . v H. m\l\e R KDraa 1A i i Nnu& Hlxonne 1§93 |-
/ - )
[T} Ty Ty . i o 14 e 0 g s Aas i PR IS s p‘h‘,._. €2 poae f~ .,u., / P Wuel &epn k‘ ‘1(“(' Lige, /// ,2 . i % i
o 4 U5e T 3 -
[} Ll Jaecnuton [ e T e e g N fy Jeot _I/-,-_l, 'l J sy Due ,1 5 EE' g g Q ’/' £ ® ? ¢
. O - :L 31 Ja./e y ‘e -
o e s CnLen GTISITITN [reeetses e - Lk 5 50t Lt 5 o Mg e ome Comn A L s I — —— a "]
T3 ' W, y b | W v i
[0 LR ST M Pl i x Tl w e IR A D e Sulb e T 4 v y \
. = Uhi i Ut - - ey 9 APTN Qg L,‘-u.—\ i) Sl (AP OIS D || 4 ‘h‘u;v avied P
Al aateve Soind v it Tt ew [ w7 grasmm g v dul S, o Cn ey e S wren vaer b 3 ot Py~ leOeg e b Ve | e b [Er pnas ) Lllaliie. » ,‘-ﬂlt’_' v g &
- - - — - s -
7 73 , P ? :
FIg N WAL 1t R L T L e e A L - o A1 505 g w00 e DUy ANt 0 Pemy 4 e ATRINTG e 4 A - J‘ ‘f‘ .
- - U» o - —
=5 e ag e /
—arwy N Draiazas raar Came o e asze » ™ Cormre Mo v
) 2 ‘\.\l‘im Bl AL Apiplyata ] [N
7 1 s i v r - - -
T o
Press C vt e wter )




Atencion al ciudadano y calidad en el servicio
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e Capacitacion Comunicacion efectiva




Listado de participantes

od'ud
INSTITUTO DEL TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA INTABACO
- l0 de asistencia del Participante.
Codigo:[o45 546424250 Horario:]De 9:00a.m. & 1,00 p.m.
Curso:] Salon:[Sala de actividades
Fecha Inicio:{28/102024 Faclitador: |Sutem Cristal Hilacio Do La Rosa
Fecha Fin:[30/10:2024 Coor k
| 28 /Martes 29/ Miercoles 30 octubires. [Instituto Nacional de la Administracion
Dias: {2024 Institucién:|Publica
Modalidad: | Presencial Total de | Nnrls.l 12 horas.
No. No.Cédula Cargo Grupo Institucién Telétono
instituto det Tabaco de la Republica Dominicana.
1 [Ruben Dario Podta Landot ['09400199157° [inspectora “Grupo# JuNTABACO) 8296951953
[instituto del Tabaco do L Republica Dominicana
2 Francisco Marte Rosa. ["09400237559" tenimiento “Grupo 1 [(INTABACO) 8297403022
3 | /OSE ANDRES ZACARIAS JACKSON 03102456138  |FOTOGRAFO “Grupo 3 [(INTABACO) 8299375928
vt der Tobaca 6o Repabiica Dominicana
4 ALMA CONTRERAS POLANCO. '09400030244°  |Conserje “Grupo 1°  [(INTABACO) 8299375928
5 [RAFAEL EDUARDO ALMONTE PASCASIO ['03101300387" |PROFESIONAL AGROPECUARIO TECNICO “Grupo 4™ |(INTABACD) 8293375928
T
& lordaliza Mescedes Sosa Cruz |"09400149291° | Auxitiar Adminsstrativo “Grupo2”  JuNTABACO) BOSEES6949
[t get Tabaco de a Repabica Domiicana
7 [WENDY FILOMENA PEREZ GARCIA- '03103180265° |Conserje “Grupa 1*_ |(INTABACO) 8299375928
8 JANGELINA DEL RMIN DAZ [ 09400196839 |Conserje “Grupo 1°  |(INTABACO) 8209375928
8 PAOLA MERCEDES DURAN "03105639391° “Grupo 1 |(INTABACO) 8209227722
10 [Migue! Antonio Batista Mendaza ["03104496280°  |Analista Legat “Grupo 4" |(INTABACO) 8097152185
Instituto del Tabaco de |a Reputiica Dominicana
1 [Gloriaty Chdvez Osoria [ 09600278577°  Auxiiar Administrativo. “Grupo2”  |(INTABACO) 8206761238
Instituto del Tabaco de \a Repubuca Domenicana
12 [GAUDIS MARGARITA SANCHEZ SANTELISES  |°03200278335° |CAMAROGRAFO “Grupo 3 (INTABACO)
Instituto dei Tabaco de la Repibiica Domenicana
13 Ua Rasaro Pichardo aonsoassass [secrorans ooz _|iNTABACO)
" [Gabrieta Maria Toribeo Peia [40222003374"  [Tecnico de Contabilidad “Grupo3*  |(INTABACO)
e
15 [MARLENNY MERCEDES BAUTISTA PAULINO  [*03103917807° JANALISTA FINANCIERA "Grupo 4™ |{INTABACO} 8097071678
[instituto dei Tabaco de La Replbiica Dominicans.
16 LUCIA LOPEZ LENDOF '03104361047°  |Secretaria “Grupo2”  |(INTABACO) 8009122660
17 JULIAN DE L LOS SANTOS. 103103081695 |Measajoro Interno "Grupo 1 [(INTABACO) 5095830038
18 [RAFAEL APOLINAR SANTOS RODRIGUEZ 03104956094" |Soporte Técnico Informético. “Grupo 3 [(INTABACO) 496232138
19 [FRANCISCO ADEMAN ['12100035133° |ENCARGADO DE LA UNIDAD DE RANCHO “Grupo3*  [{(INTABACO) 28094541751
20 Manuel Gil Moret ['09600022034° |ENCARGADO DE SECCION TALLER "Grupo 5" J(INTABACO) 8055204766
2n ola nco Grutlon "03700927266"  |Técnico de Compras y Contrataclones “Grupo3®  |(INTABACO) 8496425453
22 [Plorina Gusman Aimonte "40228266611°  |ENCARGADA SECCION DE PROTOCOLO "Geupo5*  |(INTABACO) 8205227773
ot do Tooe2s 37 TapubTes Bommeona
23 inguez "03104570639°  |AUXLIAR DE CONTABILIDAD “Grupo 3" |(INT) ) B436517095
T
24 tarit Arias Diaz | 09600304894"  fAuiar Administrativo “Grupo2®  |(INTABACO) 8496316369
25 ICIA CABRERA DISLA 709600209655 |CAIERA "Grupo2*  |(INTABACO)} 8299861131
s 3
2%  Garcia Taviser. 707100456366°  |AUXILAR DE TESORERIA “Grupo3*  J(INTABACO) 8094627363
27 Maria Rodriguez Oz '03104003714° | DVISION DE TRAZABILIDAD “Grupo5*  J{INTABACO) 8296100035
28 pin '03104771393"  [Secretaria “Grupo2*  JINTABACO) 8205990080
et =
2 11800028874 “Gupos” _|(INTABACO) 8289450530 Zq,_"_ Adaialdeo ., [ apnftn
et G g =T
30 '03106007212° “Grupo2”  J(INTABACO) 8299271774 W, by 1)
g L



e Induccion a la Administracion Puablica

SvalorCurso = 3918

Listado de asistencia del Participante.

Nomenclaruta: INAP-FGC-001 Tipo Documento:
Formulario Version: | Fecha de Vigencia:
2801/2019)

Il('bdigo: 104-100-5824-24-25-P lorario: 09:00 AM / 01:00 PM 02:00 PM / 03:20 PM
||('nno: [nduccidn a la Administracién Piblica &hn: A definir
I :*‘cdlu h024-09-30 Facilitador: IArminia Rosario Gomez
che: “oordinador: Yaniris Espinal
[Fecha Fin: |[2024-10-02 e i linstituto del Tabaco de la Repiiblica Dominicana
Dias: “-Luncs / Martes / Miercoles = INTABACO)
IlModalhhd:"Prc;cncixl otal de Horas: 16
NoJ|  Nombres v Apellidos No.Cédula Cargo Grupo Institucién Teléfono |[Genero|[Firmal[Firma]Firma][Firmal[Firma][Calificacion
> SN =3 lInstituto del Tabaco de la |
ELADIO RAFAEL NOES! ly0400086386"{l0BRERO DE VIVERO || 9™ [Repiiblica Dominicana |g093082828]]M Si fsi [si [Ne 88
PIMENTEL 1 INTABACO)
Gru [nstituto del Tabaco de la
2 ||Luis Jose Casimiro Gutierrez [[*40220622464"[Obrero de Vivero I', i [Repiblica Dominicana [8492542319|M No  [|Si ISi ISt RE
INTABACO)
Ao Ry z e lInstituto del Tabaco de la
B B’;’Sﬂﬁ"”" CABRERA 0600200655 {lcAJERA [ GrUpo [ epiblica Dominicana sogoserizifm  fsi fsi fsi [si 05
I~ INTABACO)
DITBLS Y x & Instituto del Tabaco de la
n E’;‘*L\h‘o'i‘ OALMENGO 3} 00012701"{[Mensajero Interno I?‘“‘”" [Repiblica Dominicana |soossoooas  [lsi fsi |si [k 95
B ) INTABACO)
5 P = [Instituto del Tabaco de la
5 [[Liondea Altagracia ANarez flog,00172384% [Secretaria [Grupo [l pdblica Dominicans |s294278081 [ Si INvo i [si k8
¥ B INTABACO)
- . = [nstituto del Tabaco de la
6 LEONG !0 AMADO GIE. 094000 14982"[TECNICO AGRONOMO fm.lpo [Repiblica Dominicana [8097684605|[M S1 Si Si St 197
ALMANZAR H INTABACO)
E piE E . lInstituto del Tabaco de la
| [[ENMANUELDEJESUS [, - [PROFESIONAL "Grupo [[o e R Sasgs < e =
MERCEDES ROSARIO 40227126261 AGRICOLA ly= llll;;;\’x[t\)lé::(%):xmmam [8296723224)iM S Si Si ISi 97
G lInstituto del Tabaco de la
8 [|Ana Maria Diaz Matista "03104736834" IConserje B opa [Repiiblica Dominicana |8493604628||F Si No |Si IS1 KR
INTABACO)
g lInstituto del Tabaco de la
LIS Senico de C. . >
g: [HULISSAPOLANGD 403700927266"|[) ccrice de Compras y Grupo (R epiiblica Dominicana 8496425453([F si flsi fsi [si 97
GRULLON IContrataciones 3 INTABACO) |
10 [IMINERBA MARTINEZ "09400117645"([Conserje "Grupo |[Instituto del Tabaco de la 8297710264(F Si Si Si IS 197
OZORIA L IRL‘pinlica Dominicana




Listado de Participantes del Curso Induccion a la Administracion Publica

JHINTABACO) 1 | [l |
e Gru [instituto del Tabaco de la I L
Junior Toribio Nicasio "40203246570"\Chofer 111 1 po epiblica Dominicana R093098157|M No Si Si i K8
INTABACO)
e Gru Instituto del Tabaco de la
2 |[Nicolas Jimenez Ramirez "01200764252"IConserje - pe [Repiblica Dominicana R098431024)IM Si Si Isi [Si 195
INTABACO)
> e = l[nstituto del Tabaco de la
ﬁ?):sa\‘?,‘(msn 01000773018" i‘éﬁf‘ég&"?&m T _ﬁ"“"" [Repiblica Dominicana |z294835320fF 5i o [ne o fNe ho
- INTABACO)
. = l[nstituto del Tabaco de la
:fl:(l;l;;l_{rg,l:‘??slhso\l *40211440918"AGRONOMO 4(.xr\lpu [Repiblica Dominicana 8296310326{M S1 Si Isi (S 197
3 5 INTABACO)
"G l[nstituto del Tabaco de la
5 ||Eduardo Vargas Liranzo "40208898474"[IObrero de Vivero l-xrupo [Repiblica Dominicana [8094626589|[F No No No INo 120
INTABACO)
"Gru lInstituto del Tabaco de la
RAMON VASQUEZ *12100107890"(OBRERO DE VIVERO l_l Pe [Repablica Dominicana [8094541751|M No No No INo 120
INTABACO)
s lInstituto del Tabaco de la
jS(i?\«El'FgSAI;?; HDRA "09400071354"|IConserje lEm.lpo [Repiiblica Dominicana R095800038|[F No No No INo 120
3 INTABACO)
v Gru lInstituto del Tabaco de la
Zeneyda Martinez Tavarez  [["09400111747" Obrero de Vivero l’" PO [Repiblica Dominicana [B095800038([F Si Si Si [5i 95
INTABACO)
. lInstituto del Tabaco de la
JOSE ARTURO NUNEZ ) PROFECIONAL "Grupo RRES 230 < A I -
5 "40243466121"[, ° R [Repoblica Dominicana [8092097596(IF S1 Si Si (St 197
POLANCO AGRICOLA TECNICO1 |4 INTABACO)
Q1 o llnstituto del Tabaco de la
':,!;ESRLL__SZMARIA O "04000022618"IOBRERO DE VIVERO l(}mpo IRepiblica Dominicana [8097721493||M S1 Si Si INo RR
INTABACO)
= > B lInstituto del Tabaco de la
1 [FENNY FLETE 03103833871" 2835%;,\00}1 e 7P [Repiblics Dominicana 8295330379 i fsi s |si og
2 INTABACO)
s lInstituto del Tabaco de la
2 'fﬁ%:::;‘f::?ivm "09400225000"|[Consesje l(_’““’" [Repiblica Dominicana 8095800011[F Si ho
T e INTABACO)
Z . ey s lInstituto del Tabaco de la [)I
?g:;i'fg VALERIO 1031 03083352"{l0BRERO DE VIVERO <P IRcpiblica Dominicana g200es2070M flsi fsi fsi [ k8
Zoaac INTABACO)
AN 7 5 lInstituto del Tabaco de la
o ma ISTA ALVAREZ 60400054723 Vigitante ‘Grupo (lp episblica Dominicana ls206a71302fv s flsi [si [fsi 0
INTABACO)
. . - lInstituto del Tabaco de la
23§;gﬁ;5§:§mu 40240319950 |OBRERO DE VIVERO  [[ P flRepiiblica Dominicana 8204245205 [INo [N [No  [iNe bo
g v INTABACO)
6 [[ALBERTO NUNEZ "09600202965"[OBRERO DE VIVERO "Grupo [|Instituto del Tabaco de la 8201590110(M No [[No [No [Neo 20
PERALTA  isf Icht'lbhm Dominicana




e Capacitacion Cortesia Telefonica




e Listado de Participantes del Curso Capacitacion Cortesia Telefonica

INSTITUTO DEL TABACO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

INTABACO

Tistado de asistencla del Faiﬂclpanie.

Codligo:{04-10-5645-24-25-P

Horario:|De 8:00 a.m. 3 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 3:00 p.m.

Curso:|Cortesia Teletonica

Salon:|Salon de actividades

Fecha Iniclo:|12/11/2024

Facilltador:|Wendy Paulma Pena Baez

Fecha Fin:}13/11/2024

Coordinador:|Yaniris Espinal

[Martes 12y Miercoles 13de
noviembre, 2024

Institucion:|

(INTABACO), Villa Gonzalez, Santiago

[Presencial

Total de Hor":llz horas

No. Nombres y Apellidos No.Cédula Cargo Grupo Institucion Telétono Genero Firma Firma
Instituto del Tabaco de ta Republica
1fSolanly A Auitiac ‘Grupo2” _|Dominicana (INTABACO) a205320248|  F @M M
instituto del Tabaco de ta Republica d 22 3
2|MARIA ROSARIO CALDERON |a0210816738"  [secretaria "Grupo 2 |Dominicana (INTABACO) 8009642478]  F W/M) nga:u&
Instituto del Tabaco de la Repablica ”
3|ANA PEREZ 103105643435° _|Secretarla "Grupo 2 ini F m&%
[Instituto del Tabaco de la Repablica s N
4fRosanni Valerio Valerlo 40226626493 [secretaria ‘Grupo2"  |Dominicana (INTABACO) 8002305247l F IR0 v 1 Al 026 B aamt Vak 0 1D
Instituto del Tabaco 0e ta Republica
L 48" Secretarla “Grupo 2* [Dominicana (INTABACO) 8492140915 F M
Instituto dei Tabaco de la Reptblica ] i
S|MARIA SOSA 08400102845*  [Secretaria ‘Grupo2”  [Dominicana (INTABACO) 8499183808) F Waq o ﬁ_& }'W aua A,Lf‘ . Seoal
Instituto del Tabaco de la Repablica ’ 7’
7|Fiordaliz Vasquez Castilo 03105438026"  [Auxitior Administrativ "Grupo2*  |Dominicana (INTABACO) 8095830038  F w@ rwda-éa Vorquss
Instituto del Tabaco de la Republica
sfANNY SOSA '03103707208" _ |Secretaria ‘Grupo 2" |Dominicana (INTABACO) 8004821976]  F A A4 %ﬁ D7 A p oS a_
[nstituto ael Tabaco 06 ta Republica " 1 T
ofana Maria Reinoso 03101031478"  |Secretaria ‘Grupo2”  |Dominicana (INTABACO) 1849265063|  F l@«m\wu.\-\, K,.,.. Q«w(& M [ szM
[Instituto del Tabaco de la Republica £ s P73 - /
10]BRIGIDA GARCIA MINAYA "09400065224* [Secretarla *Grupo 2* [Dominicana {INTABACO) 8299375906 F -,
Instituto del Tabaco de la Republica 7 w&
11|ROSA BETANCES '03102307547"  |secretaria Grupo2*  |Dominicana (INTABACO) 8206416846]  F oo R i [T
Instituto del Tabaco de la Republica
12|ROXANNA ARIAS 03100966963" _ [secretaria "Grupo 2" [Dominicana (INTABACO) 8095435002]  F oV M
[nstituto del Tabaco de \a Republica v L
13]Luz Darlela Almonte Alvarez 40236777450 |secretaria "Grupo2®  |Dominicana (INTABACO) 8204388813  F




Avances del SISMAP

Proceso: Planificacién, G

ion y Ej

= a I No.: INAP-FOF-027
Rl . Informe de Avances SISMAP Gestién Pablica [Focha do ermisién: 01/04/2025
lnap- Sz [Fecha de revision: N/A
e i6n de Acciones F i |Versién: 01

Fecha: 26 de noviembre 2025

Institucion: Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana
Responsable: Meliza Baret Medina Correo Electrénico: mbaret@intabaco.gob.do
3 g Cantidad Eventos formativos
No. Programa de Capacitacidn Mes de Ejacucion Estatus Obrsarvaci contenidos en el Plan
1 induccion 2 ls Admirsstracdn Pubiica | Jurva Lograda 10
2 Onogralis y Redaccion Sepsembre Logmde
L [Hos encontrabamos on 1 GEpoBoon, mas
Gestion Compras y Contratadones Pablicas Pendienta a coordinacién £n Proceso i ombargo, of INAF no contaba con ls Programas Logrados
3 disponibilidad.
Wos entonirabamos en | GSpoRcon, mas
Deracho Administrstvo Pendiente & coordinadion £n Proceso #in embargo, el INAP no contabs con Iy 6
4 [disponitilidad.
5 Trabgo en Equipe Mario Logrado
6 Atencion al Gudadano y Calidad en «f Servico Marzo Logrado % de avance
7 Redoccion y Presentscion de Informes Téonicos Novembeo Lograco
Nos e b S5posicon, mas
Gesticn Publica Pencliente & coordinacion £n Proceso wn embarga. el INAP no contabia con la
8 2 disporibiidad
9 Cortesie Telefdnics abil [/ Logrado
NOL ENCONAtBMOS €N 8 Juposicdn, més
Pendiente 2 cogfdifacion £n Proceso sin embarga, el INAP no contabe con la

10

Fswatogias para la Transformacién NA

disponibilidsa

En este sentido, se evidencia que el porcentaje no completado responde a la imposibilidad de ejecucion de la actividad, debido a que el INAP
no disponia de la capacidad operativa y de la disponibilidad requerida para su realizacion en el periodo establecido.



Capacitacion de Productores en la Zona de Villa Gonzalez




Capacitacion de productores Zona de la Canela




Capacitacion de Productores en la Zona del Limo6n




Capacitacion de Productores en Navarrete




Resultados de las calificaciones promedios de acuerdo con los grupos
ocupacionales

Grupos Ocupacionales Promedio Resultados de la
e evaluacion
Grupo ocupacional | 51 Desempefio Superior al
Promedio
Grupo ocupacional 11 52 Sobresaliente
Grupo ocupacional III 52 Sobresaliente
Grupo ocupacional IV 52 Sobresaliente
Grupo ocupacional V 63 Sobresaliente

Tablas y/o graficos de evaluados segun grupos ocupacionales y categorias de desempefio segun las calificaciones
o porcentajes de los resultados generales obtenidos por categorias de desempefio.

Desempeiio Sobresalientes entre 95% a 100% y entre 85% a 94%

DESSEMPENO SOBRESALIENTE POR
GRUPO OCUPACIONAL

Grupo ocupacional | Grupo ocupacionalll =~ Grupo ocupacionallll

Grupo ocupacional IV = Grupo ocupacional V

2] [E8] [es] [ss] [*7]

nEcMoEnEn

Promedio Resultados de la evaluacion




CRITERIO 4: ALTIANZAS Y RECURSOS.
Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones

Con el objetivo de adecuar las instalaciones se estan realizando una serie de intervenciones
en diferentes areas de la institucion.

Remozamiento del area industrial

- ESCUELA TABACALE
— ING.HIPOLITO MEJIA

.

P r——
P ——
e —
e —
———
e ——————
pe—
e —
————
R
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Remodelacion de cuarto caliente en area industrial




Area interna de la Nave Industrial



Instalacion de nuevos equipos de control de incendios y renovacion
de existentes




Sefializacion de areas de la Institucion y colocacion de murales digitales




Servicio de reconduccion de cables, reubicacion de transformadores e
instalacion de transfer para planta eléctrica.




Remozamiento de area de lobby

Colocacion de porcelanato en area de Lobby



Remozamiento de pasillo interno y externo deteriorado




CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS
/CLIENTES

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

En la implementacion de este indicador, se han incorporado elementos en las
actividades y/o socializaciones para que los usuarios puedan tener participacion
en los trabajos y toma de decisiones, con el objetivo de medir su percepcion
ademas de tomar en consideracion sus sugerencias y quejas si las hubiera.

Plan de adiestramiento a productores




24

Entrega de bombas aspersores a productores de la canela



Socializacion de servicios priorizados en el programa Burocracia Cero




Socializacion con cooperativas de tabaco de Las Matas Farfan con el
objetivo de tratar temas de relevancia para los productores

e | VIS B W 1

DE SERVICIOS MULTIP!
- FARFAN

COOPFARFA"

| MBLEA CONSTITUYENTE
| 6 DE ABRIL 2014

.

Taller de Elaboracion de Matrices de Riesgos con Directores y

Encargados
r

ASE3 N




Fomento de la siembra del tabaco en Las Matas de Farfan

Mediciones del Sistema de Acceso a la Informacion Publica



S i _
IR, %8




Mediciones de encuesta de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios brindados

¥eyia Hermandez
Instiuto el Tabaco de aRepbla dominicam =
(INTABACD)

e ¥

wostrr

e Dios 1 Solicitud 1 Compromiso ! Institucién 1, Accie
os i o st ccone

Solicitud N N N




6.2. Mediciones de Rendimiento

Mediante los sistemas del 311 y buzones fisicos, el comité de calidad de la
institucion realiza un acta donde se verifican las quejas y sugerencias de los
usuarios, todo esto con el objetivo de establecer mejoras que vayan alineadas a
sus inquietudes. En cuanto al SAIP agregamos el informe de cierre y el
comportamiento del ultimo trimestre.

m .
77N v
e ST BB anen INTABACO
Estadisticas 311
Octubre-Diciembre 2025
Tipo Cantidad Trimestre afio
Quejas 0 Octubre-Diciembre 2025
Reclamaciones 0 Octubre-Diciembre 2025
Sugerencias 0 Octubre-Diciembre 2025
Otras 0 Octubre-Diciembre 2025

Naota: En el trimestre Octubre Diciembre no hubo novedades en el sistema.

T Documento firmado digitaimente, para valdar an medio electrinico
a" Mips //ouzon firmagob gob dofabor/app/rtabaco//4ebbE66 1 8947 -4800-968-137¢3db17580



it
@ OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [DAI)
Tel: 809-580-D038 Ext:317

email:oai@intabaco.gob.do

I P e —r— | Sobctds|
cctube 1 Importar y expartar B-oct25) Boct-259 1 ] B
Fa— | W clugad Oc La Vega OpEranda formakes a la fecha agents de Octbes 2025, b SAE| 1300 25) Benov-25 ] 5 B
cctube 1 -ada par no corm HF) 20-0c-25) M-uct-25 1 ] B
cetutre ' Solicud de reglstr de empresa [via SAF) 2d-act-Ti| T-0ct- 79 1 ] 1%
roTas 4 1 an

ESTADISTICAS DE OAl

Nota: En los meses Noviembre y Diciembre no recibimos solicitudes.

En el mes de octubre 2025 recibimos 4 solicitudes, la cual estan detallada en el cuadro inicial.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio 7.1. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

Mediciones de la percepcion.

< intabacordo o - < intabacordo

NTABACO
Conmemorando el
181 Aniversario
d

Dia Intewacional dela

MUJER




Plan de Comunicaciones

INTABACO

Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana

MANUAL DE COMUNICACION

Este documento contiene infermacion confidencial y/o de propiedad del Instituto del Tabaco de la
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Reunion de seguimiento del Comité NOBACI-INTABACO



Jornada de limpieza de areas externas coordinada por el SISTAP




Realiza jornada de limpieza en el rio Arrenquillo en Villa Gonzalez

L




Jornada de limpieza de areas externas coordinada por el SISTAP

Socializacion del Director Ejecutivo del INTABACO con los jovenes del Programa
“Oportunidad 14/24”




Jornada de Reforestacion




Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion

En la busqueda de evaluar el grado de participacion voluntaria del personal y su responsabilidad social, se incluy6 tomar en consideracion
evidencias en cada una de las actividades donde se verifique la cantidad de convocados con relacion al listado de asistencia final, esto con el
objetivo de medir la colaboracion de cada uno.

Encuestas de percepcion de acuerdo con el servicio brindado por zona tabacalera

Zona de Trabajo | v | Servicios LT | Apariencia de las | = | Facilidad para comuni| = | Entrega del servicio en € ~ | Entrega del servicio de forma Co| v | Dominio, conocimiento | = | Empatia, amabilidad y cortesiz « | Mencione otros aspectos que tambien considera importantes.
- - - F F L4
Jacagua- Gurabo Asistencia Tecnica B 5 4 2 1

. - . - r
La chicharra zona mo Asistencia Tecnica

Servicio
Aplicar mas tecnologia

La sabana Asistencia Tecnica Mas productos

La vega Asistencia Tecnica Satisfecho con el servicio recibido

Canela Il Asistencia Tecnica I Venta de fertilizante

Canela Il Asistencia Tecnica " " Construccion de lagunas Preparacion de terrenos

Villa Gonzélez. Asistencia Tecnica i Es un productor que tiene muy buena atenciénes con el técnico de intabaco también va a empezar a procesar el tabact
Ranchito Los Vargas Asistencia Tecnica " Dice él todo esta bien

Monte Adentro Asistencia Tecnica I El dice que con el técnico tiene

Canela Il Asistencia Tecnica " Servicio de maderaPreparacion de terrenos

La chicharra moca-1 Asistencia Tecnica Mayor insetivo de productos quimicos

Canela Il Asistencia Tecnica 4 Preparacion de tierra

Canela Il Asistencia Tecnica I Preparacion de tierra Entrega de insumos

Jacagua- Gurabo. Asistencia Tecnica " " " Responsabilidad

Canela Il Asistencia Tecnica I Tractoresla construccion de lagunas

Monte Adentro, Licey Asistencia Tecnica " " Todo bien

El Limén Asistencia Tecnica i Felicidades con la adquisicidn de fertilizantes.

Jacagua- Gurabo Asistencia Tecnica " Asistencia

Canca la rein moca-1 Asistencia Tecnica Los tecnicos simpre vienen a tiempo

La vega Asistencia Tecnica " " Muy buena la asistencia técnica

La vega Asistencia Tecnica I I Es bueno saber que contamos con sus conocimientos técnicos

Jacagua- Gurabo
Jacagua- Gurabo
El Limén

Los Harguies
Canela lll
Guatapanal

La cabuyera
Tamboril-Licey
La cafia de boruco
Baguazuma
Tierra fria

Maol

Las sabana
Tamboril-Licey
Monte Adentro

Tetbaban e

Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica
Asistencia Tecnica

Asistencia Tecnica
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Asistencia técnica
Servicio y entrega

Felicidades para la preparacion de terreno con Gueyes.
Preparacion de terreno.
Que debieran facilitarles camionetas a los tecnicos

Buenas atenciones
Buenas atenciones

Todos los servicios han sido muy bien sugun el productor

Buen servicio

Espero que en la proxima cosecha puedan prepararnos las tiera

Espero que preparen la tierra para la praxima

Que nos faciliten mas los tractores para eliminar los tallos después que pase la cosecha. Para disminuir las enferme
Excelente pero necesitamos que preparen las tierras

Todo bien
Todo bien

P PR,




1 5/6/25 14:45:20 5/6/25 14:47:06 4 6 5 1 2 3 El servicio me parece excelente. Att: Johany Escoto desde Leaf Master SRL
2 5/6/25 16:42:45 5/6/25 16:43:33 6 4 1 2 3 Pueden mejorar los tiempos de entrega y respuesta

3 5/7/259:13:21 5/7/259:14:17 " 4 6 5 1 2 3 excelente trato

4 5/7/259:13:21 5/7/25 9:14:17 5 6 3 1 2 4 excelente trato

5 5/8/259:13:21 5/6/25 14:47:06 5 6 4 1 2 3 El servicio me parece excelente. Att: Johany Escoto desde Leaf Master SRL
6 5/9/259:13:21 5/6/25 16:43:33 6 5 4 1 2 3 Pueden mejorar los tiempos de entrega y respuesta

B Hora de finalizacicnfill Nombre Compieto [ Lugar de 1a Encuestli@l servicioReciBiDofl Puntos: servicio Al comentarios: servig - B : conque Facilidad]Bll 2con que faciticad Bl :como catifica el el :c6mo califica 1a calll zConsidera usted g :cémo califica i Nl zconsidera usted o :cémo calificala ca

L 3/13/25 14:38:01 3/13/2514:38:30 Suministro de Madera para |a construccion y Reparacion de Casas: Bueno Malo Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente
H 3/17/2513:40:458 3/17/2513:46:01 lulian Melinz Lora Las Aglitas Preparacion de Terrenos Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Muy Bueno Bueno
3 3/17/2513:40:33 3/17/2513:46:18 Elguin Fernandez. Entrada de macl Insumos Agricolas Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Excelente Regular Muy Bueno Regular
3 3/17/25 13:46:21 3/17/2512:51:15 Milagro Guzman Agua de la Palma Suministro de Madera para la construccion y Reparacion de Casas: Muy buenc Muy buenc Muy Bueno Buenc Buenc Buenc Buenc Buenc Buenc Buenc
H 3/17/25 13:48:41 3/17/2513:51:34 Victor Miguel madera. Taitabon Freparacion de Terrenos Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Excelente Muy buena Regular Bueno
H 3/17/2513:52:41 3/17/2513:55:1% Milagro Guzman Agua de |z Palma Asistencia Tecnica | .I Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Excelente Excelente Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente
T 3/17/2513:59:41 3/17/2514:01:57 lulian melinz Lora Las Aglitas Asistencia Tecnica Excelente Muy bueno Muy Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Muy bueno Muy Bueno Muy Bueno
3 3/17/25 14:00:45 3/17/2514:02:13 Weliton Baez Entrada de mao Preparacion de Terrenos Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno Regular Bueno
3 3/17/25 14:04:01 3/17/2514:05:41 Marcelino Fernandez Higuerito pefiuela Insumes Agricclas Regular Buenc Buenc Regular Buenc Buenc Muy buenc Regular Regular Buenc
] 3/17/25 14:05:53 3/17/2514:25:13 Ramon almonte Sibana grande Asistencia Tecnica Bueno Bueno Muy Bueno Regular Excelente Buenc Muy buenc Buenc Regular Buenc
L 31725 14:25:21 3/17/2514:26:49 lose natividad Ferndni Taitabon Asistencia Tecnica Regular Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno
H 3/17/25 14:45:32 2/17/2514:48:18 Marianelz caraballe  Sanfrancisco Insumos Agricolas Muy bueno Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3 3/18/257:45.04 3/18/257:50:36 Guillermo Antonio Red Parcelz Asistencia Tecnica Excelente Excelente Muy Bueno Excelente Muy Bueno Muy Bueno Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Excelente
! 3/18/257:50:57 3/18/257:52:11 Guillermo Antonio Rod Parcela Insumos Agricolas Excelente Muy bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Muy buena Excelente Muy Bueno Excelente
H 3/18/257:51:20 3/18/257:54:39 Ruddy de la cruz rodrig Guayacanes Asistencia Tecnica Excelente Excelente Muy Bueno Buenc Excelente Muy Bueno Excelente Muy buena Muy Buenc Excelente
H 3/18/25 8:15:59 3/18/25 8:1%:10 Tomas Edinson Martin La parcels Asistencia Tecnica Excelente Muy bueno Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
T 3/18/258:19:18 3/18/25 8:20:32 Tomas Edinson Martin Parcelz Insumos Agricolas Excelente Muy bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3 3/18/258:39:14 3/18/25 8:42:45 Franciscofamilia Guayacanes Insumos Agricolas Excelente Bueno Bueno Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente Muy Bueno Excelente
3} 3/18/25 8:42.:00 3/18/25 8:44:18 Abrahan Antonio Aibar Parcela Asistencia Tecnica Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Muy bueno Excelente Excelente Muy Bueno
3 3/18/25 8:44:22 3/18/25 8:46:04 Abrzhan Antonio Aibar Parcela Insumos Agricolas Excelente Muy buenc Excelente Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Muy buena Muy Buenc Muy Buenc
L 3/18/25 8:52.01 3/18/25 8:56:05 losé Agustin Mesén  Los tocones. Insumos Agricolas Bueno Muy buenc Bueno Excelente Bueno Muy Bueno Muy buenc Bueno Bueno Excelente
H 3/18/25 8:57:39 3/18/259:00:06 Alonsomartinez Guayacanes Asistencia Tecnica Excelente Muy bueno Bueno Excelente Excelente Bueno Excelente Muy bueno Excelente Muy Bueno
3 3/18/259:00:17 3/18/259:02:25 Alonso martinez Guayacanes Insumos Agricolas Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Muy bueno Excelente Muy Bueno
i 3/18/259:12:37 3/18/259:15:01 JULIC ANDRES Castillo PALMAR Abajo [La Bate Asistencia Tecnica Excelente Regular Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Muy Bueno Excelente
H 3/18/259:16:21 3/18/259:18:55 JULIO Andres Castille Palmar Abajof Batea). Insumes Agricolas Muy buenc Regular Muy Buenc Excelente Excelente Excelente Excelente Muy buenc Muy Buenc Excelente
H 3/18/259:17:25 3/18/259:21:26 Maria florentina tineo El aguacate canca lare Asistencia Tecnica Excelente Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Buenc Buenc Regular Muy Buenc
3/18(259:19:16 3/18/259:21:37 Julio Andres Castille  Palmar Abajo [ La Bate Preparacion de Terrenos Excelente Regular Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Muy bueno Excelente Excelente Excelente
3 3/18/259:20:32 3/18/259:22:40 Rafael Pefia Tatis Los tocones Asistencia Tecnica Muy bueno Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy bueno Excelente Muy Bueno Bueno
3} 3/18/259:33.05 3/18/259:35:32 Juan Pedro Blanco En |z parcela Asistencia Tecnica Excelente Excelents Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Muy buenao Excelente Muy Bueno
3 3/18/259:35:36 3/18/259:37:23 luan PedroBlanco  Enla parcela Insumos Agricolas Excelente Muy bueno Excelente Excelante Muy Bueno Muy Bueno Muy buena Excelente Muy Bueno Muy Bueno
L 3/18/259:50:32 3/18/259:52:45 Rumardo Antonic mar Platanal afuera Insumos Agricalas Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Buenc Excelente Muy buena Buenc Excelente
2 3/18/259:52:52 3/18/259:54:42 Antonio Toribio La ciénaga Suministro de Madera para |a construccion y Reparacion de Casas: Muy bueno Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Excelente
3 3/18/259:51:53 3/18/259:56:25 ANTONIO ADAMES PROYECTOVILLABAO, L Suministro de Madera para |a construccion y Reparacion de Casas. Excelente Excelente Excelente Excelente Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Excelente
i 3/18/259:54.45 3/18/259:56:29 Rafael Morillo La delgada Asistencia Tecnica Muy bueno Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Excelente Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Excelente
3 3/18/259:55:40 3/18/259:58:03 Antonio martinez Hatillo dan lorenzo Insumos Agricolas Excelente Muy bueno Muy Bueno Excelente Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Muy Bueno
H 3/18/259:56:19 3/18/259:58:44 Virgilic nufiez Guayacanes Asistencia Tecnica Excelente Muy buenc Muy Bueno Muy Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Muy buena Muy Buenc Excelente
T 3/18/259:58.51 3/18/25 10:00:04 Virgilio nufiez Guayacanes Insumos Agricolas Muy buenc Excelente Muy Bueno Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Muy Buenc Excelente
3 3/18/259:56:36 3/18/2510:00:59 Ramdn Gomez La delgada Insumos Agricolas Muy bueno Bueno Muy Bueno Bueno Excelente Excelente Muy bueno Muy bueno Muy Bueno Excelente
¥ 3/18/259:58:29 3/18/2510:00:59 ANTONIO ADAMES PROYECTOVILLABAD, L Asistencia Tecnica Excelente Muy bueno Excelente Excelente Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Excelente Muy Bueno
b 3/18/25 10:01.06 3/18/2510:02:29 Eleardo Raman Batistz La delgada Asistencia Tecnica Muy bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Excelente Excelente Muy bueno Muy buenao Muy Bueno Excelente
L 3/18/25 10:08:29 3/18/2510:11:04 ANTONIO ADAMES PROYVECTOVILLABAD, L Insumos Agricolas Muy buenc Regular Muy Buenc Buenc Muy Bueno Muy Buenc Excelente Muy Buenc Muy Buenc
: 3/18/25 10:11:42 3/18/2510:15:12 ANTONIO ADAMES FROYECTOVILLA, LA CAl Preparacion de Terrenos Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy buenc Muy Buenc Muy Buenc
3 3/18/25 10:14:34 3/18/2510:16:26 Thony Rafael breton  La tunita Asistencia Tecnica Muy bueno Muy bueno Bueno Muy Bueno Excelente Bueno Muy bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno
i 3/18/2510:18:15 3/18/2510:20:04 luan rafael torres. Guayacanes Asistencia Tecnica Excelente Muy bueno Muy Bueno Bueno Excelente Muy Bueno Excelente Excelente Muy Bueno Excelente
H 3/18/2510:20:11 3/18/2510:21:30 luan rafael torres Guavacanes Insumes Asricolas Muv buenc Muv buenc Muv Bueno Buena Muv Buena Muv Bueno Excelente Excelente Excelente Excelente



Encuentro con productores de Santiago Rodriguez
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Capacitacion de productores de la zona de Mao




Capacitacion de técnicos




Carta Compromiso al Ciudadano
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7

f ointbocordo
@intabacordo
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de lus solicitudes por esfo via es de 10 dias loborables,

Linea 311y portal web
cespuesto 15 dios laborables.

tiempo de

Medidas de subsanacién

ento .
sslanderes estet

cut

T ir
idos en el pra:
de Instituto cel

Datos identificativos
I Lt el Tapar ¢

£l Insitus del fabazo d2 o fientblics Dominican es 2 orgasismo
cespensasle e a medizas necesaas oars
mantere ko comincano y

del suosezzor taby

Arender las tecesdaces de los part civantes ce secter tavaco,
Jecatariso po flices puslicas, orierteddas ol cesario-
oty ambsiertelrente sos:ert e de o produccia
lavace en o Reoth ice Dontinicans

Vision

enep

wdaly

ca Dominicato

pu 507 ar exce endia d
. lograrde posic
dan y praeres

ZOME NIMENS UnG &

Valares
Sereic o o, wspensanidad, novic ¢
cauipoy cul

Normativa
12 ley 3 tone porabjera reformarel Instruto oel Txbaco;
<on la Fnalidad de estab icas tendenzesarequlbr,
elicieniizany deserrolar fa produccion tabeca era enla
Repiblica Domin cane.

Inclusién
embarazac

ofd, Creenc as o prefe

Direccién

er, Quingua, ¥lls

nziles, Sartiago

INTABACO

Instituto del Tabaco
de la Reptiblica Dominicana

X\

-«

ollo

15 Ce H00 an @ 500 pm

Horerio de alen
Tekéfona: &012-550

Carmo; catacomprisc

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

iy 4

RipOH

CaTA GO
ADMINISTRACION PUBLICA 1€l

s

yama Carta (o

Junio 2025 - Junio 2026

Prime tayo 2025

Compromiso de calidad en nuestros servicios Medios de comprobacién
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Elaboracion del PEI

PEI Intabaco 2025-2028 ()

Para la elaboracion del PEI realizamos diferentes encuentros con los actores
principales



Apertura de entrega de plantulas para los productores
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Tabla de Validacion de Avance por Accion

%

Ne° Subcriterio Accion de Mejora Ejecucion
CAF .
Estimado

Implementar procesos/normas para

1 1.2 | mejora continua en circulacién de 100%
informacion

5 39 qulgqumpacto de gapamtauonesy 100%
analisis costo-beneficio

3 46 Aplicar ciclo de vida a instalaciones 'y 100%
recursos

4 6.1 Medir part|C|paf:|pn ciudadanaen 100%
procesosy decisiones

5 6.2 Meq|rt|empo de procesamlento de 100%
guejas/sugerencias

6 71 Medlr eficiencia de comunicacién 100%
interna
Medir participacion del personal en

7 7.2 - . i 100%
actividades de responsabilidad social 00%

8 81 Evaluarimpacto institucional en calidad 80%

de vida de los ciudadanos (cosecheros)

Porcentaje general de implementacion estimado:

97.5%




Conclusion

El presente Informe del Plan de Mejora Institucional 2025 del Instituto del Tabaco de la
Republica Dominicana (INTABACO) refleja un grado significativo de avance y
cumplimiento en la ejecucion de las acciones programadas, en coherencia con los principios
del Modelo CAF y las directrices establecidas por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

De manera comparativa, los criterios 1, 3, 4, 6 y 7 alcanzaron un 100 % de ejecucion,
reflejando avances significativos en liderazgo institucional, desarrollo de las personas, gestion
de recursos, orientacion al ciudadano y resultados en el personal. Estos logros se sustentan en
la estandarizacion de procesos, fortalecimiento de capacidades, mejora de infraestructuras y
consolidacion de mecanismos de medicion y seguimiento.

Por su parte, el Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social presenta un 80 % de
ejecucion, atribuible a limitaciones operativas que impactaron parcialmente la
implementacion de algunas acciones, sin comprometer el cumplimiento general del plan.

En términos globales, el Plan de Mejora Institucional registra un nivel de implementacion
estimado del 97.5 %, lo que evidencia una gestion efectiva, orientada a resultados y
comprometida con la mejora continua, quedando identificadas oportunidades puntuales de
fortalecimiento para el proximo ciclo de planificacion institucional.



