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No. Criterio   Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas 
Tiempo 

Recursos necesarios Indicador Responsable  
Responsable de 

Seguimiento Comentarios 
 

Inicio Fin  

1 Criterio 1. Liderazgo 

1.2 Gestionar la 

organización, su 

rendimiento y su 

mejora continua. 

Aumentar las estrategias 

e implementaciones para 

el 2024, buscando la 

mejora continua en los 

procesos.  

Continuar 

Implementando 

procesos y normas 

internas para 

eficientizar la 

circulación de 

informaciones. 

Agilizar las 

informaciones para 

mejorar el 

rendimiento a nivel 

interno 

Continuar con la implementación 

de nuevos procesos y normas para 

mejorar de manera continua el 

rendimiento en la institución. 

mar-25 dic-25 Recursos humanos 

Cantidad de procesos 

implementados. 

Puntuaciones de la 

Nobaci y Sismap 

Áreas 

transversales de la 

institución 

Todas las áreas   

2 Criterio 3. Personas 

Subcriterio 3.2. 

Desarrollar y 

gestionar las 

capacidades de las 

personas.  

Se han implementado 

criterios para medir el 

impacto e inversión, 

deseamos realizar 

documentación 

comparativa versus 

impacto generado en los 

participantes. 

Medir los 

indicadores de 

verificación en el 

alcance e impacto de 

los programas. 

Elevar las capacidades 

de nuestros servidores 

y tener resultados 

cuantificables 

respecto al análisis de 

costo/beneficios. 

Evaluar el impacto generado a los 

servidores las capacitaciones que 

han tomado y realizar una 

comparativa con su 

desenvolvimiento en la 

institución. 

mar-25 dic-25 
Recursos humanos y 

económicos 

Capacitaciones 

realizadas, promedio 

de resultados por 

acuerdos de 

desempeño de los 

grupos ocupacionales. 

Gestión humana 

Secc. De 

Evaluación del  

Desempeño y 

Capacitación 

  

3 
CRITERIO 4: ALIANZAS Y 

RECURSOS. 

Subcriterio 4.6. 

Gestionar las 

instalaciones 

Aplica la política de 

ciclo de vida en un 

sistema integrado de 

gestión de instalaciones 

(edificio sede y 

dependencias, equipos 

técnicos, mobiliario, 

vehículos, etc.), que 

incluye su reutilización, 

reciclaje o eliminación 

segura. 

Verificar la 

implementación de 

políticas enfocadas 

al ciclo de vida de 

las instalaciones, 

mobiliarios, entre 

otras. 

Evaluar las 

condiciones de las 

instalaciones, equipos 

técnicos, mobiliarios, 

entre otros, con el 

objetivo de hacer 

reutilizarlo si es 

necesario y/o 

eliminarlos. 

Implementar estrategias de 

gestión que permitan el uso 

adecuado de las instalaciones. 

mar-25 dic-25 
Departamento 

administrativo 

Informes entregados 

fotos 

Departamento 

administrativo y 

división de 

servicios 

generales. 

Dir. Financiera y 

departamento 

administrativo. 

  

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIENTES. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Subcriterio 6.1. 

Mediciones de la 

percepción. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Se han elaborado 

encuestas para medir el 

grado de participación 

de los ciudadanos en los 

procesos de trabajo y de 

toma de decisiones de la 

organización. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Realizar 

evaluaciones que 

consideren el nivel 

de participación de 

los usuarios en los 

trabajos y toma de 

decisiones. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Tener los resultados 

de la participación de 

los usuarios en los 

procesos donde ellos 

intervienen. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Continuar implementando 

indicadores que permitan medir el 

nivel de participación de los 

usuarios. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

mar-25 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

dic-25 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Recursos humanos y 

económicos 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Listados de 

participación por 

actividad, encuestas 

de satisfacción a los 

usuarios 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Departamento de 

comunicación y 

Dir. Agrícola 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Dir. PyD y      

Sección de 

protocolo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 No. Criterio   Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador Responsable  
Responsable de 

Seguimiento Comentarios  

 

 

5 

 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIENTES. 

 

 

 

6.2. Mediciones de 

Rendimiento 

 

  

Se han tomado medidas 

para evaluar el tiempo 

de procesamiento de 

quejas y sugerencias 

 

 

Valorar el tiempo de 

las quejas y 

sugerencias 

 

 

 

Continuar evaluando 

las quejas y 

sugerencias realizadas 

 

 

 

 

Cuantificar el tiempo de 

procesamiento de las quejas y 

sugerencias. 

 

 

 

mar-25 

 

 

 

 

 

dic-25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos humanos y 

económicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listados de 

participación por 

actividad 

 

 

 

 

 

Dir. De 

planificación y 

Desarrollo, 

Departamento de 

recursos humanos 

y OAI 

 

 
Dir. De 

planificación y 

Desarrollo, 

Departamento de 

recursos humanos 

  

6 

CRITERIO 7: RESULTADOS 

EN LAS PERSONAS. 

Subcriterio 7.1. 

Mediciones de la 

percepción. 

Medir la eficiencia de la 

comunicación 

interna y los métodos de 

información. 

Implementar 

acciones que 

permitan la mejora 

interna y los 

métodos de 

información. 

Eficientizar la 

comunicación interna 

y los métodos de 

información. 

Establecer acciones y estrategias 

que permitan la medición de la 

percepción y mejora de la 

comunicación y los métodos de 

información. 

mar-25 dic-25 
Departamento de 

comunicaciones 

Informes elaborados 

de manera mensual, 

plan de 

comunicaciones, 

capturas de pantallas 

de fotos de 

publicaciones 

Departamento de 

comunicaciones, 

Dir. De 

planificación y 

desarrollo y 

departamento de 

recursos humanos. 

Dir. De 

planificación y 

desarrollo y 

departamento de 

recursos 

humanos. 

   

7 

Subcriterio 7.2. 

Mediciones del 

Rendimiento 

(desempeño). 

Medir la participación 

voluntaria del personal 

en las actividades de 

responsabilidad social 

de la institución 

Evaluar el grado de 

participación 

voluntaria del 

personal   en las 

actividades de 

responsabilidad 

social 

Poder medir el 

rendimiento de 

desempeño 

Crear documentos que permitan 

medir el rendimiento del 

desempeño 

mar-25 dic-25 
Recursos humanos y 

económicos 

Documentos 

elaborados, fotos de 

actividades 

Dir. PyD y 

departamento de 

recursos humanos 

Dir. PyD   

8 
Criterio 8. Resultados de 

Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.1. 

Mediciones de 

percepción 

Evaluar el impacto 

generado por la 

institución en la calidad 

de vida de los 

ciudadanos. 

Implementar 

indicadores de 

medición donde se 

evalúa y se creen 

acciones de mejora. 

Evaluar y conocer la 

situación actual de los 

cosecheros. 

Implementar acciones y proyectos 

que ayuden a mejorar la calidad 

de vida de los cosecheros. 

mar-25 dic-25 

Dir. PyD y 

departamento de 

recursos humanos 

Promedio de 

indicadores 

establecidos. 

Dir. PyD y 

departamento de 

recursos humanos 

Dir. PyD y 

departamento de 

recursos humanos 
  



Leyenda: 
 

Completado  

En Proceso   

Sin efecto  

 

 

 

 

Criterio 1. Liderazgo 

 

 

En el desarrollo de este criterio se han implementado varios documentos y/o 

procedimientos en busca de mejora continua en el rendimiento en la institución. 

Entre estos documentos están los manuales de procedimientos de: 

• Procedimiento de Reclutamiento y Selección del Personal 

• Procedimiento de Inducción a Empleados de Nuevo Ingreso, 

Reincorporado o Promovido 

• Procedimiento de Capacitación a los Colaboradores  

• Identificación y Ejecución de la Suplencia de un Servidor 

• Compensación y Beneficios al Personal 

• Elaboración de Acuerdos de Desempeño a los Colaboradores  

• Evaluación de Acuerdos de Desempeño a los Colaboradores 

• Procedimiento Evaluación Clima Organizacional 

• Procedimiento Movimiento de Personal 

• Procedimiento Programación Anual de Vacaciones  

Destacamos que estos procedimientos ya se encuentran aprobados y cargados 

en el portal de la NOBACI. 

 

 

 

 

 

 



Progreso de la NOBACI a nivel del portal 

 

 

Puntuación de la Nobaci antes de las cargas e implementaciones de los procedimiento



 

Puntuación de la NOBACI antes de la implantación  

 

 

Puntuacion de la Nobaci deacuerdo a la implementacion establecida 

 

 



• Procedimientos elaborados y aprobados 
 

 



• Procedimiento de reclutamiento y selección de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Procedimiento de inducción a empleados de nuevo ingreso, reincorporado y promovido. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

             Criterio 3. Personas 

Con el objetivo de desarrollar las capacidades de nuestros colaboradores hemos 

enfocado un programa de capacitaciones de acuerdo con las necesidades de 

estos. 

 

• Redacción y presentación de informes técnicos 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 Atención al ciudadano y calidad en el servicio 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



• Capacitación Comunicación efectiva 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Listado de participantes 

 
 



 

• Inducción a la Administración Pública 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Listado de Participantes del Curso Inducción a la Administración Publica 
 

 



 

 

 

•  Capacitación Cortesía Telefónica 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Listado de Participantes del Curso Capacitación Cortesía Telefónica 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

Avances del SISMAP 
 

 

 
 

 

 

En este sentido, se evidencia que el porcentaje no completado responde a la imposibilidad de ejecución de la actividad, debido a que el INAP 

no disponía de la capacidad operativa y de la disponibilidad requerida para su realización en el período establecido. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Capacitación de Productores en la Zona de Villa González 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capacitación de productores Zona de la Canela  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

 

 



Capacitación de Productores en la Zona del Limón 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitación de Productores en Navarrete 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resultados de las calificaciones promedios de acuerdo con los grupos 

ocupacionales 

 

Grupos Ocupacionales Promedio Resultados de la 

evaluación 

Grupo ocupacional I 51 Desempeño Superior al 

Promedio 

Grupo ocupacional II 52 Sobresaliente 

Grupo ocupacional III 52 Sobresaliente 

Grupo ocupacional IV 52 Sobresaliente 

Grupo ocupacional V 63 Sobresaliente 

 

Tablas y/o gráficos de evaluados según grupos ocupacionales y categorías de desempeño según las calificaciones 

o porcentajes de los resultados generales obtenidos por categorías de desempeño. 

Desempeño Sobresalientes entre 95% a 100%   y entre 85% a 94% 

 

 

 

 

Promedio Resultados de la evaluación

93

0

95

0

95

0

95

0

97

0

DESSEMPEÑO SOBRESALIENTE POR 
GRUPO OCUPACIONAL

Grupo ocupacional I Grupo ocupacional II Grupo ocupacional III

Grupo ocupacional IV Grupo ocupacional V



 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. 

 

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones 

 

Con el objetivo de adecuar las instalaciones se están realizando una serie de intervenciones 

en diferentes áreas de la institución. 

 

 

 

Remozamiento del área industrial 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

Remodelación de cuarto caliente en área industrial 
 

 
 



 
 

Área interna de la Nave Industrial 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Instalación de nuevos equipos de control de incendios y renovación 
de existentes 

  

 

 
Señalización de áreas de la Institución y colocación de murales digitales  

 

 
 

  

 



 
Señalización de áreas de la Institución y colocación de murales digitales  

 

 
 

 
 

 

 

 



 

Servicio de reconducción de cables, reubicación de transformadores e 

instalación de transfer para planta eléctrica.  
 

 
   

 
 

 



 

 

Remozamiento de área de lobby 
 

 
 

 
 

 

Colocación de porcelanato en área de Lobby 



 

 

Remozamiento de pasillo interno y externo deteriorado 

 

   



 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS 

/CLIENTES 

 
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

En la implementación de este indicador, se han incorporado elementos en las 

actividades y/o socializaciones para que los usuarios puedan tener participación 

en los trabajos y toma de decisiones, con el objetivo de medir su percepción 

además de tomar en consideración sus sugerencias y quejas si las hubiera. 

 
Plan de adiestramiento a productores 

 



 

Entrega de bombas aspersores a productores de la canela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Socialización de servicios priorizados en el programa Burocracia Cero 

 

 

 

 

 

 

 

 



Socialización con cooperativas de tabaco de Las Matas Farfan con el 

objetivo de tratar temas de relevancia para los productores  

 

 

 

Taller de Elaboración de Matrices de Riesgos con Directores y 

Encargados 

 



 

 

 

Fomento de la siembra del tabaco en Las Matas de Farfán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediciones del Sistema de Acceso a la Información Pública 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mediciones de encuesta de satisfacción a los usuarios sobre los servicios brindados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.2. Mediciones de Rendimiento 

 

Mediante los sistemas del 311 y buzones físicos, el comité de calidad de la 

institución realiza un acta donde se verifican las quejas y sugerencias de los 

usuarios, todo esto con el objetivo de establecer mejoras que vayan alineadas a 

sus inquietudes. En cuanto al SAIP agregamos el informe de cierre y el 

comportamiento del ultimo trimestre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

 

Subcriterio 7.1. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 
 

Mediciones de la percepción. 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Comunicaciones 

 
Informes mensuales del departamento de comunicaciones 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Reunión de seguimiento del Comité NOBACI-INTABACO 



Jornada de limpieza de áreas externas coordinada por el SISTAP 

 



 

Realiza jornada de limpieza en el río Arrenquillo en Villa González 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Jornada de limpieza de áreas externas coordinada por el SISTAP 
 

 

Socialización del Director Ejecutivo del INTABACO con los jóvenes del Programa 

“Oportunidad 14/24” 

 
 

  
 

 

 

 
 

 

 

 



Jornada de Reforestación   

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

Criterio 8. Resultados de Responsabilidad Social 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción 

En la búsqueda de evaluar el grado de participación voluntaria del personal y su responsabilidad social, se incluyó tomar en consideración 

evidencias en cada una de las actividades donde se verifique la cantidad de convocados con relación al listado de asistencia final, esto con el 

objetivo de medir la colaboración de cada uno. 
 

 

Encuestas de percepción de acuerdo con el servicio brindado por zona tabacalera 

 

 
 

 



 
 



Encuentro con productores de Santiago Rodríguez  

 

 

 
 



Día de campo con productores de la línea  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitación de productores de la zona de Mao 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitación de técnicos  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Carta Compromiso al Ciudadano 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Elaboración del PEI 

 

 
 

 

Para la elaboración del PEI realizamos diferentes encuentros con los actores 

principales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Apertura de entrega de plántulas para los productores 

 

 
 

 

Servicio de preparación de tierras para los productores 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla de Validación de Avance por Acción 

 

Nº Subcriterio 
CAF Acción de Mejora 

% 
Ejecución 
Estimado 

1 1.2 
Implementar procesos/normas para 
mejora continua en circulación de 
información 

100% 

2 3.2 
Evaluar impacto de capacitaciones y 
análisis costo-beneficio 100% 

3 4.6 Aplicar ciclo de vida a instalaciones y 
recursos 100% 

4 6.1 Medir participación ciudadana en 
procesos y decisiones 100% 

5 6.2 Medir tiempo de procesamiento de 
quejas/sugerencias 100% 

6 7.1 Medir eficiencia de comunicación 
interna 100% 

7 7.2 Medir participación del personal en 
actividades de responsabilidad social 100% 

8 8.1 Evaluar impacto institucional en calidad 
de vida de los ciudadanos (cosecheros) 80% 

  Porcentaje general de implementación estimado: 
97.5%   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Conclusión 

 
 

 

El presente Informe del Plan de Mejora Institucional 2025 del Instituto del Tabaco de la 

República Dominicana (INTABACO) refleja un grado significativo de avance y 

cumplimiento en la ejecución de las acciones programadas, en coherencia con los principios 

del Modelo CAF y las directrices establecidas por el Ministerio de Administración Pública 

(MAP). 

 

De manera comparativa, los criterios 1, 3, 4, 6 y 7 alcanzaron un 100 % de ejecución, 

reflejando avances significativos en liderazgo institucional, desarrollo de las personas, gestión 

de recursos, orientación al ciudadano y resultados en el personal. Estos logros se sustentan en 

la estandarización de procesos, fortalecimiento de capacidades, mejora de infraestructuras y 

consolidación de mecanismos de medición y seguimiento. 

 

Por su parte, el Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social presenta un 80 % de 

ejecución, atribuible a limitaciones operativas que impactaron parcialmente la 

implementación de algunas acciones, sin comprometer el cumplimiento general del plan. 

 

En términos globales, el Plan de Mejora Institucional registra un nivel de implementación 

estimado del 97.5 %, lo que evidencia una gestión efectiva, orientada a resultados y 

comprometida con la mejora continua, quedando identificadas oportunidades puntuales de 

fortalecimiento para el próximo ciclo de planificación institucional. 

 

 

 
  

 


