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SUBCRITERIO 2.4 Sacializar fapokticaids 1. Preparar presentacion institucional M
Criterio 2. Estrategia y N i No se comunica la politica de innovacién  |innovacion mediante Asegurar la comprension institucional y p P p - Humano y realizaday Depto. de Planificacion y
Gestionar el cambio y la R - - y " .. |Publicar en intranet y redes sociales. 15/01/2026 [28/02/2026 ; o
Planificacion K ) a los grupos de interés presentaciones y medios  |externa sobre los lineamientos de innovacion " ; . tecnologico publicacion en Desarrollo
innovacién - Realizar reunion de socializacion. .
digitales canales digitales
Aplicar encuesta post- | Informe de
. . . N L 1. Disefiar encuesta. L . "
. SUBCRITERIO 3.2. No se evalta el impacto de las capacitacion para evaluar  |Medir el impacto de las capacitaciones en el . . . impacto por Div. Evaluacion del
Criterio 3. Personas o _ e i o 2. Aplicar posterior a cada capacitacion. 1/2/2026|30/06/2026 [Humano o ~ L
Desarrollar capacidades |capacitaciones transferencia de desempefio institucional capacitacion Desempenio y Capacitacién

conocimientos

3. Analizar resultados y reportar.

aplicada




Criterio 4. Alianzas y

SUBCRITERIO 4.1.

No se definen roles ni seguimiento a

Disefiar matriz de aliados

Mejorar la eficacia de las alianzas

1. Identificar aliados actuales.

Matriz de
seguimiento a

Departamento

i . \ con responsabilidades y . 2. Asignar responsables por institucion. 10/1/2026(30/03/2026 |Humano ; Juridico/Depto. De
Recursos Gestion de alianzas alianzas e estratégicas 3. Establecer frecuentia de sepulfiants alianzas ) B
8! . e . implementada Planificacion y Desarrollo
Incluir enfoque de género it 1. Revisar catalogos de servicios. Servicios revisados
SUBCRITE s N li f de gé n N Garanti lusion y equidad en la < . ) Depto. de Plani i
Criterio 5. Procesos RIG52 Sseapleaeninguedeisenero e en disefio y evaluacion de antizar inclu y'equl Identificar ajustes con enfoque de género. 1/3/2026|30/06/2026  |Humano con enfoque de PG, 8¢ Planificasiony

Entrega de servicios

servicios

servicios ofrecidos

prestacion de servicios

3. Aplicar mejoras minimas.

género

Desarrollo

Criterio 6. Resultados

SUBCRITERIO 6.1.
Mediciones de
percepcion

No se evidencia participacion ciudadana

Incluir preguntas sobre

Medir el interés y disposicion ciudadana para

1. Revisar encuesta actual.

Encuesta con

Depto. de Planificacion y

- participacion en encuestas s i o 2. Incluir items sobre participacién. 1/4/2026|31/05/2026  |Humane y tiempo |nuevos items
en decisiones . % participar en decisiones . X . - Desarrollo
de satisfaccién Aplicar encuesta y sistematizar resultados. aplicada
I-Aplicar encuestas a ciudadanos. .
Cantidad de
B . ., |2- Tabular la encuesta. .
No se evidencia la realizacion de la Conocer la imagen global de la organizacion ) encuestas aplicadas [Departamento de
. i 3- Hacer informe de resultados. Humano y ) i
encuesta de Satisfaccion sobre imagen Aplicar encuesta y su o ) i 1/4/2026 1/8/2025 / Informe de Planificacion
R 4- Socializar con grupo de interés. iempo
global. reputacion publica, . . resultado y Desarrollo
5- Realizar plan de mejora.
|-Aplicar encuestas a ciudadanos. .
Cantidad de
, 2- Tabular la encuesta. ;
No se evidencia la realizacion de encuesta Diferenciar los servicios teniendo en cuenta . encuestas aplicadas [Departamento de
; g : ) i 3- Hacer informe de resultados. Humano y i .
de Satisfaccion sobre diferenciacion de los |Aplicar encuesta las necesidades especificas del cliente (edad, - i X 1/4/2026 1/8/2025|_ / Informe de Planificacion
; " 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
género, discapacidad, etc.). resultado y Desarrollo

servicios por necesidades especificas

5- Realizar plan de mejora.




Mejorar la transparencia y apertura de la I-Aplicar encuestas a ciudadanos. .
organizacién mediante la provisién de 2- Tabular la encuesta. Cantidad de Departamento de
Subcriterio 6.1.4 No se evidencia la realizacion de la informacion de alta calidad, facilmente ) encuestas aplicadas |Planificacion
- i . . i i 3- Hacer informe de resultados. Humano y
8 Mediciones de la encuesta de Satisfaccién sobre Aplicar encuesta accesible y comprensible, adecuada a las L i - 1/4/2026 1/8/2025|_ / Informe de y Desarrollo/ Oficina de
» ) . ) 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
percepcion. transparencia necesidades de cada grupo de interés, Gt ] resultado Libre Acceso a la
garantizando asi una comunicacién claray  [°- Realizar plan de mejora. Informacién
-_— efectiva.
Conocer los ndicadores de cumplimiento en I-Aplicar encuestas a ciudadanos.
i ) Cantidad de
o . relacion al género y a la diversidad cultural y |2- Tabular la encuesta. )
Subcriterio 6.2.3.4 No se ha realizado la encuesta de . . encuestas aplicadas |Departamento de
» . L social 3- Hacer informe de resultados. Humano y L
9 Mediciones de Satisfaccion Ciudadana enfocada en Aplicar encuesta . o i i 1/4/2026 1/8/2025| / Informe de Planificacion
o o de los ciudadanos/clientes, (resultados de 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
Rendimiento conocer en genero y diversidad cultural. o i . K resultado y Desarrollo
indicadores previamente establecidos o 5- Realizar plan de mejora.
acciones enfocadas a género y diversidad).
Fortalecer el impacto positivo de la I-Aplicar encuestas a ciudadanos. il d
e ; ; antidad de
ST No evidenci s b 3 organizacion en la calidad de vida de los 2- Tabular la encuesta, cad Departamento de
. ubcriterio 8.1, o evidencia medicion sobre impacto de i i i encuestas aplicadas .
Criterio 8: Resultados de » L B . -cmdadanos y-clllentes .m.edlante a 3- Hacer informe de resultados. Humano y P Planificacién
10 . . Mediciones de la organizacion en la calidad de vida de los | Aplicar encuesta implementacion de iniciativas o i 1/4/2026 1/8/2025|_ / Informe de .
Responsabilidad Social i . 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo y Desarrollo/Asistencia
percepcion, ciudadanos/clientes complementarias como programas de . ; resultado .
educacién sanitaria, apoyo a actividades 5- Realizar plan de mejora. Social
deportivas, culturales y sociales, y
participacién activa en eventos humanitarios.




