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1. INTRODUCCION

En atencién a los lineamientos que promueven el fortalecimiento institucional mediante la adop-
cién de sistemas y modelos de gestion de calidad reconocidos a nivel internacional y aplicables
en entidades del sector publico, el Ministerio de Energia y Minas (MEMRD) ha implementado un
proceso de autodiagnéstico institucional basado en los criterios del Marco Comun de Evaluacion
(CAF). Este enfoque metodoldgico sirve como guia para definir acciones clave orientadas a la
mejora continua.

A partir de los resultados obtenidos en dicho autodiagnéstico, se elaboro el Plan de Mejora CAF,
el cual ha sido ejecutado y monitoreado de manera progresiva durante el aho 2025, mediante un
esquema de seguimiento semestral. En este contexto, se desarrollaron informes de avance co-
rrespondientes al primer y segundo semestre del afio, cuyos resultados han sido consolidados
en el presente documento.

El presente informe expone de manera integrada los avances alcanzados en la implementacion
del Plan de Mejora CAF durante el periodo enero-diciembre 2025, incorporando los resultados
del seguimiento semestral, las evidencias documentadas y las acciones ejecutadas por las dis-
tintas unidades organizativas, conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ad-
ministracion Publica (MAP), entidad rectora de este proceso.

2. OBJETIVO

Presentar los resultados consolidados de los avances en la implementacién del Plan de Mejora
CAF institucional correspondientes al periodo enero-diciembre 2025, con base en los resultados
del seguimiento realizado durante el primer y segundo semestre del afio, con base en los auto-
diagnosticos institucionales y las evidencias documentadas por el Comité de Calidad Institucio-

nal.
3. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacion del grado de avance en la implementacioén de los puntos
de mejora definidos en el Plan de Mejora CAF institucional durante el periodo enero-diciembre
2025, considerando los resultados obtenidos en los informes de avance semestrales y las accio-
nes ejecutadas en relacion con los criterios que componen el Marco Comun de Evaluacion (CAF).

4. METODOLOGIA

El grado de cumplimiento del Plan de Mejora CAF fue evaluado mediante una escala porcentual,
clasificando las acciones ejecutadas en tres niveles:

e Bajo (0-30%)

e Medio (31-70%)

e Alto (71-100%)
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Las areas con el 100% de acciones ejecutadas se consideran objetivos logrados. Esta evaluacion
se basé en evidencias documentadas y sigue criterios similares a los utilizados en sistemas como
NOBACI y SISMAP, asegurando coherencia con los estandares de gestion publica.

5. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF

5.1. No se aportaron evidencias de que se monitorice los indicadores para el cambio
ni la demanda externa de innovacién y cambios:

Objetivo:

Monitorizar los indicadores internos para la gestion del cambio con la metodologia aprobada.
Acciones definidas:

Se ha dado cumplimiento a la evidencia correspondiente al monitoreo de los indicadores vincu-
lados al cambio organizacional y a la demanda externa de innovacion y mejora continua a tra-

vés del seguimiento e interaccidn con las partes interesadas, considerando sus opiniones y
aportaciones durante el proceso de elaboracion del PEI 2025-2028.

Indicador de cumplimiento:

Existencia y aplicacion de mecanismos de monitoreo y consulta a las partes interesadas para la
gestion del cambio institucional, asi como invitaciones de partes interesadas a elaboracién PEI.

Evidencia:

En siguiente pagina
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Por otro lado, se elaboraron listas de las partes interesadas (stake holders) a quienes se les
remitieron encuestas de manera que estas presenten sus ideas e intereses con relacion a la

direccion estratégica institucional.

ENERGETICO
RESPONSIBLE Stakeholders Representante Correo Movil /Whatsapp

Daniel EDENORTE Ing. Jose Villa jose.villa@edenorte.gob.do 809-747-4164
Daniel EDESUR Ing.Manuel del Castillo macastillo@edesur.com.do 809-747-4128
Daniel EDEESTE Ing.Jose Perez jperez@edeeste.com.do B809-723-4520
. Empresa de Transmision Electrica ing. Aol n%.w. wq_m_m@soﬁm__,noz._ 809-390-8459
Daniel Dominicana (ETED) Ing. Wascar Liriano wliriano@eted.gov.do 809-467-7165
Ing. Jose Mercedes jmercedes@eted.gov.do 829-344-4180

Maximo EGEHAINA Ing. Ramon Then thenr@egehaina.com 809-258-5900
Maximao AES DOMINICANA Ing. Ariel Lopez ariel.lopez@aes.com 809-955-2223
Maximo DOMINICAN POWER PARNETS (DPP) Ing Fares Jamatte fares.jamatte@aes.com 829-779-0179
Maximo ITABO Ing. Osvaldo Gonzalez itabo.onganzalez@aes.com 809-501-8519
Maximo Ing. Alexis Martes alexis.marte@laesard.com 809-685-3435
(R0 ENERGETICO.23 Ing. Alejandro Alvarado alejandro.alvarado@laesard.com 809-685-3435

Daniel ENERGIA 2000 Ing. ho_ﬁm. Castillo jecastillo@lnd-co.com 1-832-708-4655

Ing. Santiago Gamboa sgamboa@Ind-co.com 1-713-405-9242
Daniel ELECNOR Ing.Miguel Sanshu msanshu@elecnor.es 829-470-9687
Maximo AKUOENERGY Ing. Reynaldo Martinez reyes@akuoenergy.com 829-451-9574
Maximo SEABORD Sr. Armando Rodriguez Marton arodrigruz@seaboardpower.com.do 809-687-0101
Maximo LEAR INVESMENT Sr. Felix Calvo fcalvo@lear.com.do 809-430-5301
Maximao Ing. Yovanny Rodriguez yorodriguez@sie.gov.do 829-448-1525

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD  |Ing. Cesar Olivero colivero@sie.gov.do
Ing. Dalvin Castillo dcastillo@sie.gov.do 809-446-1435
Maximo Ing. Edward Veras everas@cne.gob.do

EOMSIONNACIGNALDEENERGIA Ing. Ricardo Guerrero rguerrero@cne.gob.do 809-756-5847
Daniel INTEC Ing, Manuel Gonzalez manuel.gonzalez@intec.edu.do 829-642-3582
Daniel UFHEC Ing. Otilio Beltre otilio.beltre@ufhec.edu.do 829-742-0934
Maximo ORGANISMO COORDINADOR Ing. Manuel Lopez San Pablo manuel.sanpablo@oc.org.do 809-723-6098
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EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES EN TORNO AL ROL DEL MEM
PERIODO 2025-2028

SECTOR O INSTITUCION: INDICAR

1. Expectativas
Las expectativas se refieren a lo que usted espera que mejore, transforme, incorpore o
mantenga el MEM para garantizar el desarrollo sostenible energético y minero o a nivel de la
gestion institucional. Las expectativas, para proponerse, no requieren tener una vinculacién
directa con la institucion, son mds bien sus consideraciones u opiniones en torno a lo que espera
que realice el MEM para los préximos cuatro (4) afios.

2. Necesidades
Las necesidades estdn referidas a los que usted como usuario presente o pasado de los servicios
del MEM, requiere o sugiere que realice la institucién para los proximos cuatro (4) afios. Es

decir, las necesidades, respecto al rol del MEM, apuntan a recabar informacién, de lo que usted
como usuario o beneficiario de los servicios de la institucién requiere que haga el MEM.

De: Midori Rosa Magoshi Fernandez <midori.magoshi@mem gob do>

Enviado el: miércoles, 6 de noviembre de 2024 9:43 a. m.

Para: Sandra Yahayra Mendoza Dolores <sandra. mendoza@mem.gob.do>; Daniel Asencio Turbi <daniel asencio@mem.gob.do>; Maximo Marte
<maximo.marte@mem.gob.do>; Jorge Antonio Mota Nin <jorge mota@mem.gob.do>; Katiuska Naire Estévez Garrido <katiuska.estevez@mem.gob.do>; Golye Latoufe
limenez de Garib <golye latoufe@mem.gob.do>

CC: PPP <ppp@mem.gob.do>; Rafael Orlando Gomez Del Giudice <rafagl.zomez @mem.gob.do>; Fausto Francisco del Carmen Perez Santos <fausto.perez@mem.gob.do>;
Miguel Angel Diaz Diaz <miguel diaz@mem.gob.do>

Asunto: Stakeholders del MEM

Buenos dias,

En seguimiento a lo conversado con algunos miembros del correo remitido, les anexamos los siguientes documentos, con la finalidad de identificar las necesidades
y expectativas de los stakeholders de los sectores energético y minero:

- Documento en Excel, listado de los stakeholders segln sector y responsable. (nota: si se requiere cambiar el contacto, proceder y resaltar en color)
- Documento en Word, la encuesta a serremitida a los enlaces.

Fecha de entrega, lunes 11-11-2024
Nuevamente agradecerles por su contante apoyo y colaboracion.

Saludos cordiales.
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5 responses submitted

Nombre de la institucion

Scan the QR or use
link to join

Desarrollo
Competitividad Industrial ETED

Servicio Geologico Nacional
Contraloria GeneralCentro de |a
Republica EDEESTE Proindustria

Nivel de implementacion:
Alto (100%)

5.2. No presentan Carta Compromiso al Ciudadano

Objetivo:
Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:

En el marco al cumplimiento del informe de avance de cumplimiento del Plan de Mejora CAF,
fue aprobada la Carta Compromiso al Ciudadano el 22 de octubre 2024, mediante Ia resolucion

no. 358-2024.

Indicador de cumplimiento:

Aprobacién y vigencia de la Carta Compromiso al Ciudadano Institucional
Evidencia:

Carta Compromiso al Ciudadano MEMRD

Nivel de implementacion:
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Alto (100%)

5.3. No se evidencia el monitoreo y evaluacion sistematica de la rentabilidad (Costo —
Efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto.

Objetivo:

Asegurar la rentabilidad y eficiencia de las tecnologias usadas y su impacto.

Acciones definidas:

Se han elaborado politicas y procedimientos para la realizacion de la evaluacion costo-beneficio

de las adquisiciones tecnoldgicas de la institucion.

La Politica de Adquisicién y Desarrollo de Software especifica en su politica 6.5 que: “los
softwares que vayan a ser adquiridos... deben pasar por un proceso de analisis de factibilidad...”

Asimismo, se elaboro y aprobd la Politica para Procesos de Compras, en esta se establece en
la responsabilidad 4.4, la Unidad Requirente sera responsable de: “Realizar los estudios pre-
vios...” donde se colocan los beneficios de adquirir el producto o servicio con relacion al coste
que este represente para la institucion.

Indicador de cumplimiento:

Existencia de politicas y procedimientos que regulan el analisis costo-beneficio en adquisicio-
nes.

Evidencia:

Pagina siguiente
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6. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

6.1. Toda instalacion de software en los equipos del MEM debe realizarse a unaq. de
fuentes obtenidas legalmente con la aulorizacién de su autor expresada segin el
modo y vigencia de licenciamiento.

6.2. Todo programa de software recibido, adquirido o desarrollado con recursos dela
institucion debe utilizarse segun los términos de su licencia.

6.3. Es responsabilidad del comité de compras y contrataciones, aprobar la inversién en
materia de tecnologia segun las necesidades de la institucién.

6.4. El comité de compras y contrataciones esta compuesto por:

- ElfLa Ministro/a o un representante designado por el mismo.

- El/La Direclor/a Administrativo

- El/La Director/a Legal

- ElLa Director/a de Planificacién

- ElLa Encargado/a del Departamento de Acceso a la Informacion.

a ser adquiridos por la institucion deben pasar por un
2 car la viabilidad de los mismas

i Mism

s que vayan
AN3 .“.... CE &l ._._r.._._ d] L

8.6. Todo programa de software recibido, adquirido o desarrollado con recursos dela
institucion debe ser utilizado segun los términos de su licencia.

6.7. En el proceso de adquisicién de software debe contener los siguientes aspectos:

Erics

L

i
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4.3.

ENERGIA ¥ MINAS Pagina3de6

Cvouimicans  POLITICA PARA PROCESOS DE COMPRAS  vVersién: 01

responsable del procedimiento, para garantizar el cumplimiento de las formalidades y
requisitos establecidos en la Ley y su reglamento de aplicacién, asi como las politicas
emitidas por el Organo Rector.

Perito(s): Seran responsables de la elaboracién de las especificaciones técnicas y
términos de referencia, asi como de la evaluacién de las propuestas presentadas por los
oferentes en los procedimientos de contratacién puiblica. Deben ser designados bajo los
criterios de competencia, experiencia en el area y conocimiento del mercado. En adicién
a lo anterior, deben de tomar en cuenta que estos no tengan conflictos de interés con los
proveedores que presenten propuestas.

4.4,

Unidad Requirente (UR): Sera responsable de
embargo, cuando ésta no tenga competencia ni e:
de lo que se solicita, podra apoyarse de otras a
en conjunto los realicen.

la necesidad y objeto
institucion para que

4.5.

4.6.

47.

4.8.

Encargado de Almacén y Suminis! ble de inspeccionar que los
bienes son entregados segun lo estableci contrato, gestionar la recepcion
“conforme” de los bienes, rechazar i sean conforme las especificaciones
técnicas y calidad requeridas y sobre las revisiones realizadas y las
recomendaciones para su ar errores iciencias del servicio prestado o bienes
suministrados. Se recomi nsable de almacén y suministro se apoye de
las unidades requirentes, jemplo del area de tecnologia, cuando se trata de
bienes y servicios L

iera (D responsable de elaborar el libramiento de pago en el
egfado de Ges Financiera (SIGEF) y lo remite a la Maxima Autoridad
. aprobacién. Una vez aprobado, la DIF envia el libramiento a la

eral'de h Republica (CGR), para fines de amomaaﬁn Posteriormente,

Direccién Administrativa (DAD): Es responsable de dar seguimiento a los tramites de
pago del proveedor e informar al mismo si existiesen devoluciones por errores que
deberan ser subsanados por el proveedor.

Director/a Administrativo: Sera responsable de aprobar y asegurar el cumplimiento de Cvr\-f
este instructivo.

g
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€ Volver al mensaje
Autor: RUBEL MATOS TEJEDA
=
_m'_ Estudios Previos Auditorias 150 9001.docx 19KB v I’aﬂ Estudios Previos 150.docx 18KB v

Sra.: Anabelle Reynoso
-Directora Planificacién y Desarrollo

Asunto: Estudios Previos para la Contratacion de Servicios de Auditoria de Certificacion para el Sistema de
Calidad 1SO 9001:2015 y Auditoria de Seguimiento | y Il para el Mantenimiento de Certificacion

Necesidad a Atender:

El Ministerio de Energia y Minas (MEM) busca asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion de sus servicios, asi como demostrar su
compromiso con la mejora continua y la satisfaccion del cliente. En este contexto, se requiere realizar una auditoria de certificacion inicial para
obtener la certificacion 1SO 9001:2015, seguida de auditorias de seguimiento periddicas para mantener la certificacion. En adicién, el MEM,
busca fortalecer su gestion interna, mejorar sus procesos continuamente. En este contexto, se requiere la implementacion de normas 150
especificas para gestionar el cumplimiento y mitigar riesgos, alineandose con los estandares internacionales y los requisitos del Decreto 36-21,
los cuales establecen lo siguiente:

ARTICULO 5. El Programa de Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Plblicas de Bienes, Servicio y Obras de la Republica
Dominicana, de manera enunciativa mas no limitativa, se articulara con los siguientes componentes: a) Normalizacion de procesos. b) Gestion
de riesgos. c) Debida diligencia pablica. d) Controles financieros y no financieros. e) Canales de denuncias. f) Codigos de conducta. g)
Auditorias internas. h) Certificacion de unidades de compra.

13
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Costo Estimado:

El costo estimado de los servicios de las auditorias es de RD$1,201,122.00 incluyendo honorarios, reuniones presenciales, remotas y trabajos
en el Ministerio de Energia y Minas de la Republica Dominicana.

Criterios Sociales, Ambientales y Econémicos:

La certificacion 150 9001:2015 permitira al MEM mejorar la calidad de sus servicios, aumentar la satisfaccién del cliente ciudadano y crear una
cultura orientada hacia la calidad. Ademas, contribuira a la reduccion de los impactos ambientales negativos y al fortalecimiento del desarrollo
sostenible, a través de los analisis criticos de sus procedimientos, a fortalecer la transparencia en el MEM, la gestion de riesgos, y normalizacion
de sus procesos.

Estimacion y Mitigacion de Riesgos:

Se identifican riesgos como la falta de conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y la no obtencién o pérdida de la certificacion,
los cuales pueden mitigarse mediante una preparacion adecuada, un seguimiento riguroso y la seleccién de una empresa auditora calificada y
experimentada

Nivel de implementacion:
Alto (100%)

5.4. No se cuenta con indicadores sobre la calidad de los productos y la prestacion de
servicios.

Objetivo:

Mejorar y establecer las acciones necesarias para mejorar la calidad de los productos y la pres-
tacion de servicios.

Acciones definidas:

A raiz de la aprobacién de la Carta Compromiso al Ciudadano, mediante la Resolucion No.
358-2024 del 22 de octubre de 2024, la institucién ha implementado la aplicacion de encuestas
trimestrales de satisfaccion dirigidas a los usuarios de los servicios comprometidos en dicho
documento.

Indicador de cumplimiento:

Implementacion de mecanismos de medicion de la satisfaccion de los usuarios de los servicios
comprometidos.
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Evidencia:

Servicio Comprometido Meta Trimestral Porcentaje de
Cumplimiento

Audn'onr Energéticas % de sastisfaccion aplicado en encuesta 85,00 %
trimestral

Charla de concientizacion en energia y % de sastisfaccion aplicado en encuesta 85.00 %

minas trimestral

Charlas educativa sobre energia renovabley % de sastisfaccion aplicado en encuesta 85,00 %

recorridc guiado por las instalaciones (PTER)  trimestral

Emision de resolucion de concesion minera % de sastsfaccion aplicado en encuesta 85,00 %

para exploracion o explotacion minera trimestral

Emision de resolucion de concesion minera  Cantidad de resoluciones aprobadas en el 100,00 %

para exploracion o explotacion minera tiempo establecido (70 dias habiles)

Ctorgamiento de permisos de construccion  Cantidad de parmisos aprobados en el tiempo 100,00 %

de Gasoducto tradicional de gas natural establecido (90 dias habiles)

Las solicitudes de servicios que se presenten incompletas reciben plazos adicionales conforme a lo establecido en la Resolucion R-MEM-R

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano

1 : 1 : ) - , - ,
Lk R 85.00 % 85,00 % 85,00 %
Emision de Otorgamiento de Auditorias Charla de Charlas educativa
resolucion de permisos de Energéticas concientizacion sobre energia
concesion minera  construccon de en energiay renovable y
para exploracio... Gasoducto tradi... minas recorrido guiad...

M ocC '
l1ara B Elaalalllaall-1labda
Ivicilo wJinpnl CHiLg
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Gestion de Quejas y Sugerencias

Atendidas
(trimestre
antenior y actual)

Buzones de Quejas 1(.'(.'% de solicitudes atendidas en un

y Sugerendas tiempo no mayor de 15 dias
laborables
Linea 311 100% de solicitudes atendidas en un 0 0 0 0 0 100 %
tiempo no mayor de 15 dias
laborables
Oficina de Libre 100% de solicitudes atendidas en un 7 0 0 7 0 100 %
Accesoala tiempo no mayor de 15 dias
Informacién laborables
Publica
Pagina Web 100% de solicitudes atendidas en un 0 0o 0 0 0 100 %
tiempo no mayor de 15 dias
laborables

Nivel de implementacion:
Alto (100%)

5.5. No se evidencia la frecuencia de las mediciones de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la comunidad.

Objetivo:
Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:

Como parte de las acciones definidas para fortalecer el proceso, se han implantado la aplica-
cion de encuestas dirigidas a los comunitarios que participan en las charlas del programa “Aula
del Saber”. Esta medida tiene como propésito recopilar informacion directa sobre la percepcion,
satisfaccion y utilidad de los contenidos impartidos, a fin de evaluar y mejorar continuamente la
cualidad de estas intervenciones comunitarias.

Indicador de cumplimiento:
Aplicacién periédica de mecanismos de medicion de satisfaccion en programas comunitarios.
Evidencia:

Nivel de satisfacciéon de encuesta de servicio “Aula del Saber” Direccion de Gestion Social.
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% de saslisfaccion
Profesionabidad 85% aplicado en encuesta 88%

trimaetral

Charla de concientz acion en energia y
minas

Remision de resultados de las encuestas de satisfaccion de 2do trimestre 2025 del programa
Aula del Saber, aplicadas mediante codigos QR y solicitadas por el Departamento de Calidad en
la Gestion el 9 de junio.

Cantidad

12/05/2025 09:17 a.m. Mmeria En Nuestras Vidas
12/05/2025 02:29 p.m. Sabaneta, San Juan Mmeria En Nuestras Vidas 13
21052025  09:20am. Alamua, Puerto Plata Inclusién Social a2
21052025  10:40 a.m. Altamura, Puerto Plata Ahorro y Eficiencia Energética 40
04/06/2025 09:10am.  Escuela Juan Emilio Bosch Gavilo,  Impulso de las Energias Resovables 0
provincia Monte Plata, Muncipio
Yamasa, Los Gumeos
04/06/2025 11:00 a.m. Escuela Juan Emubwo Bosch Gaviio,  Ahorro y Eficiencia Energética 26

provincia Monte Plata, Munacipio
Yamasi, Los Gumeos

Nivel de implementacion:
Alto 100%
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5.6. Optimizar resultados de los informes de resultados del Sistema de Gestion de la
Administracién Publica (Metas presidenciales)

Objetivo:
Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:
E| Ministerio de la Presidencia, informo via telefénica que las metas presidenciales fueron con-

cluidas el 30 de junio del 2024, por esta razén no hay publicacién de informe mensual de julio-
septiembre 2024, y las metas 2025, ain no han sido definidas por el Ministerio de la Presidencia.

En virtud de ello, la institucién reorienté el seguimiento de resultados hacia la Estrategia de Desa-
rrollo Institucional (EDI), implementando un esquema de seguimiento trimestral del avance de
los compromisos estratégicos.

Indicador de cumplimiento:

Adecuacion e implementacién de mecanismos alternos de seguimiento institucional ante la con-
clusién de las Metas Presidenciales, mediante el monitoreo trimestral del avance de la Estrategia
de Desarrollo Institucional (EDI).

Evidencia:
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Estimados Colaboradores:

La Direccién de Planificacién y Desarrollo
tiene el honor de invitarles a la reunion en
la que se presentaran los resultados de la

Evaluacion del
Desempeno (EDI)
2025.

MARTES 9 DE DICIEMBRE

0 3.00 PM. A 4:00 PM.

MODALIDAD VIRTUAL

Acceder el Link
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Puntuacion General Obtenida: 84.40

PROFESIONALIZACION DE ' LA| cicarap cacidn Pt iics (MAP £8.51%
FUNCION FUBLICA SISMAR Gestion Publics (MAP)
Indice Presupuestsrio (DIGEPRES) 83%
GESTION DE LCS RECURSOS Y ~OMD =3 ©1.88¢%
; AS o 01.88%
CALIDAD EN LA ASIGNACION DEL | SISCOMPRAS (DGCP)
e IC! {Contrsioria General o2 la Repiblics)
L {ontras nera: o2 SpUDICS ) 08.60%
TRANSPARENCIA EN LA GESTION | Indice de Transparencia Estandanzaco 100%
(DIGEIG)
ITICGE - TIC (OGTIC/MAP) €0.54%
Género (Mujer) ©0.00%
Cohesidn Territerial (MEFYD) 100%
Scstenivilicad Ambiental (MIMARENA) 86%
PCLITICAS TRANSVERSALES = preT
Gestion de Riesgos (MEFYC) 1%
Derechos Humancs 10C%
Paricipacion Social (MINPRE]) 100%
€3.41%
PRCCUCCICHN INSTITUCIONAL Indice de Produccién Institucicnal (MEFYD)
RESULTADCS SECTORIALES Irdice de Frogreso Sectorial (MEFYD) 41.91%
SATISFACCICN CIUTADANA Indice de Satisfaccicr Ciudscans (MAP) 83%
PUNTUACION GENERAL OBTENIDA i} £4.40%

Nivel de implementacion:

Alto (100%)
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6. Conclusiones del informe

e Durante el afio 2025, el Ministerio de Energia y Minas evidencié avances significativos en
la implementacion del Plan de Mejora CAF, reflejados en el cumplimiento de la mayoria
de las acciones definidas para fortalecer la gestion institucional, conforme a los criterios
del Marco Comun de Evaluacion.

o El seguimiento sistematico realizado a través de cortes semestrales permitié identificar
oportunamente los progresos alcanzados, asi como las areas que requerian ajustes o
refuerzos, facilitando la toma de decisiones orientada a la mejora continua y al fortaleci-
miento de los procesos institucionales.

e Se constata un alto nivel de implementacion en aspectos clave relacionados con la ges-
tion del cambio, la participacién de las partes interesadas, el fortalecimiento de la orien-
tacion al ciudadano, la medicion de la calidad de los servicios y el relacionamiento con la
comunidad, sustentado en evidencias documentadas y mecanismos de seguimiento es-
tablecidos.

e En materia de gestion tecnologica y procesos de adquisicion, se registraron avances re-
levantes mediante la elaboracion y aprobacion de politicas y procedimientos que incorpo-
ran andlisis de factibilidad y costo-beneficio, contribuyendo a una utilizacién mas eficiente
y transparente de los recursos institucionales.

o No obstante, se identificaron areas cuyo nivel de implementacién estuvo condicionado
por factores externos, especificamente la conclusion de las Metas Presidenciales en junio
de 2024 y la no definicion de nuevas metas para el periodo evaluado, lo cual limit6 la
generacion de informes especificos de seguimiento; sin embargo, esta situacion fue miti-
gada mediante la implementacién de mecanismos alternos de monitoreo a traves del se-
guimiento trimestral de la Estrategia de Desarrollo Institucional (EDI), sin afectar el cum-
plimiento general del Plan de Mejora CAF.

e En conjunto, los resultados consolidados del periodo enero-diciembre 2025, evidencian
un fortalecimiento progresivo del sistema de gestion institucional del MEMRD, sentando
bases sdlidas para la sostenibilidad de las mejoras implementadas y para la continuidad
del proceso de excelencia organizacional en los periodos subsiguientes.

7. Validacion del informe

borado por:

Fecha:
2112 12025
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