IN TO DE INNOVACION
EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Ficha Técnica
INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA

Promedio mensual de servicios presenciales clientes: 45
Poblacion Promedio mensual de servicios presenciales instituciones: 178
Total: 223

Las encuestas serdn aplicadas en la sede central del Instituto de
Innovacion en Biotecnologia e Industria, 1IBI y en el Centro de

Ambito Biotecnologia Vegetal, CEBIVE, ubicado en Pantoja.

Con un error maximo permitido de 5,0 % y un nivel de confianza del 95
%.

Las muestras estratificadas por servicios se presentan a continuacion.

1. Laboratorio Microbiologia 8

2. Laboratorio Ensayos Quimicos 3

3. Laboratorio Mineralogia 1

4. Laboratorio Aguas 2

5. Capacitacion y Formacion Continua 3

6. CEBIVE 22
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7. Laboratorio Microbiologia 73

8. Laboratorio Ensayos Quimicos 33

9. Laboratorio Mineralogia

2
10. | Laboratorio Ensayos Fisicos 3
11. | Laboratorio Aguas 9
12. | Capacitacion y Formacion Continua 2

Las encuestas se realizaran a través del modulo de encuesta del
Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos,
plataforma oficial para medir la encuesta de satisfaccion de usuarios
correspondiente al afio 2025.

Método a utilizar

La encuesta sera aplicada desde el 01 de julio al 25 de julio

Fecha de levantamiento

Las unidades involucradas para la realizacion de la encuesta son:

1. Servicios de Apoyo a la Produccidn, responsables de aplicar la
Responsables encuesta.

2. Calidad en la Gestién, responsables de procesar la informacion.




