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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Autoevaluacién Institucional 2025 de la Policia Nacional se desarrolla
conforme al Modelo CAF 2020, siguiendo las directrices establecidas por el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP). EIl proceso tuvo como propdésito evaluar la gestion institucional,
identificar los avances y las areas de mejora, asi como promover la cultura de excelencia y mejora
continua en el marco del proceso de reforma y transformacién  policial.

El ejercicio de autoevaluacion fue coordinado por el Comité de Calidad, bajo la supervision de la
Direccion Central de Planificacion y Desarrollo, con la participacion de las distintas areas sustantivas
y de apoyo. Se tomaron como referencia los criterios 1 y 2 del Modelo CAF: Liderazgo, y Estrategia
y Planificacion, a partir de los cuales se analizaron evidencias, practicas institucionales y resultados.

I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de
sistemas planificados de prevencién e investigacion bajo la autoridad competente, para el control del
crimen, el delito y las contravenciones, que permita salvaguardar la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional

1.1.2. VISION

Ser reconocida como la institucién lider en servicios de seguridad ciudadana, mediante una labor
profesional, competente, confiable, transparente y efectiva, sustentada en el apoyo y la colaboracion
de la comunidad; comprometida con la constitucion, para garantizar la paz y la convivencia pacifica.

[.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

— Disciplina:

La disciplina policial es la actitud de respeto y cumplimiento de las leyes, reglamentos,
procedimientos que constituyen la base fundamental sobre la cual descansa la estructura de la Policia
Nacional.

— Integridad:

Actuar con integridad, observando en todo momento el c6digo de ética de la institucion,
absteniéndose, particularmente, de incurrir o consentir actos de corrupcion, con la obligacion de
informarlos a su superior inmediato.
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—Vocacion de Servicio:
Los miembros de la Policia Nacional estan obligados a llevar a cabo sus funciones con total
dedicacion, entrega y esmero, debiendo intervenir siempre, en cualquier tiempo o lugar, se hallaren
en servicio o con ocasion de él, en defensa de las personas, la Constitucion y las leyes.

I.1.4 BASE LEGAL
e Constitucion de la Republica Dominicana (Art. 255);
e Ley 41-08 de Funcion Pablica.
e Ley 247-12 Ley Organica de la Administracion Publica.
e Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16;
e Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

e Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030;

e Ley 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la administracién y de

procedimientos administrativos.

o Decreto No. 211-21 sobre la Reforma y Profesionalizacion de la Policia Nacional,

¢ Normativas del Ministerio de Administracion Publica (MAP) y el Modelo CAF 2020.

[.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Policia Nacional cuenta con una estructura jerarquica encabezada por la Direccion General,
conformada por direcciones centrales, regionales y areas de apoyo. En el marco de la reforma policial
se cred la Direccion Central de Transformacién Policial, la cual coordina los procesos de mejora
institucional, modernizacién operativa y fortalecimiento organizacional.

La estructura organizativa de la Policia Nacional fue aprobada mediante resolucién Nim. 2019-02-
027, de fecha 07 de febrero del afio 2019, emanada por el Consejo Superior Policial, y refrendada por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP), en fecha 25 de febrero del afio 2019.
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1.1.6 SERVICIOS

La institucion ofrece servicios de prevencion y control del delito, investigacion criminal, transito y
seguridad vial, turismo, atencidn a victimas, proximidad comunitaria, gestién de denuncias, emision
de certificaciones y servicios administrativos a la ciudadania.

SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Proteccion Dignatarios

Ofrecer proteccion efectiva a dignatarios, diploma-
ticos, legisladores e instituciones piblicas.

Solicitud de proteccidn dignatarios.

Proteccion Especializada a
centros escolares piblicos.

Offrecer proteccion efectiva a Instituciones
educativa publicas

Solicitud de proteccidn a
instituciones educativas piblicas.

Proteccion Judicial

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones judiciales

Solicitud de proteccion a instituciones
judiciales.

Asistencia y proteccion
nifios, nifias v adolescentes

Ofrecer proteccidn a Nifos, nifias v adolescen-
tes victimas de delitos, salvaguardando sus de-
rechos a través del marco establecido en la Ley
que crea el Codigo para el Sistema de Proteccion
v los Derechos Fundamentales de Ninos, Ninas y
Adolescentes, Nim. 136-03, de fecha 7 de agosto
de 2003;

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial, Contacto Telefd-
nico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccidn a
Mujeres

Ofrecer proteccion mujeres victima de violencia,
salvaguardando sus derechos a través del marco
establecido en la Ley que introduce modificacio-
nes al Codigo Penal y al Cadigo para la Protec-
cion de los Derechos de los Ninos, Nifas y Ado-
lescentes, Nim. 24-97 de fecha 27 de enero de
1997 (Ley de Violen-cia Intrafamiliar).

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fanico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccion
Turistica

Ofrecer servicio de Asistencia y Proteccion al
Turista nacional y extranjero, El cual es brinda-
do a nivel na-cional principalmente en los polos
turisticos del pais, especialmente embajadas y
consulados, asociacio-nes de hoteles y restauran-
tes, tour operadores, taxis-tas y demis entidades
ligadas al sector turismo.

-Solicitud de proteccién turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico

Asistencia Policial

Ofrecer servicios de asistencia policial a la ciuda-
dania en general, salvaguardando sus derechos a
través del marco establecido en la Ley Orgdnica
de la Policia Nacional, 590-16, de fecha 15 de Ju-
lio 2016.

Solicitud de proteccion turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico
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SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Concientizacion so-bre la Im-
portancia del Turismo y la
Se-guridad Turistica

Ofrecer charlas de concientizacién sobre la
importancia del turismo y la seguridad en
la Republica Dominicana.

-Solicitud del servicio.
Establecer una persona responsable de coor-
dinar la logistica del servicio.

QOrientacion sobre consecuen-
cias de las Pandillas

Ofrecer charlas de oorientacién sobre
consecuencias de las Pandillas

-Solicitud de orientacion.

Orientacion integral de acerca-
miento a comunidades

Ofrecer charla de orientacidn integral de
acercamiento a comunidades

-Solicitud de orientacion.

Emisién de Certificacién para
fines de traspaso de vehiculos
de motor

Certificacién que se emite para proce-
der al Traspaso de un Vehiculo de mo-
tor de manera legal.

»  Cédula de identidad del comprador y
vendedor

»  Copiade la Matricula
»  Recibo del pago de impuesto.

»  Copia del contrato de venta legalizado
por la Procuraduria General de la Re-
publica (PGR)

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisién de certificacion para
cambio de color de vehiculos
de motor.

Certificacién que se emite para proce-
der al cambio de color a un vehiculo de
maotor de manera legal.

»  Cédula de identidad del propietario del
vehiculo de motor.

»  Copia de la Matricula
»  Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.

Emisién de certificacién pér-
dida de placa de wehiculos de
maotor.

Certificacion que se emite para aquellas
personas que le han robado o se le ha
extraviado su matricula de vehiculo de
motor.

#  Cédula de identidad del propietario del
vehiculo de motor.

»  Copia de la Matricula
»  Recibo del pago de impuesto.

»  Llevar el vehiculo de motor.
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SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Emision  de certificacion
correccion de chasis en la
matricula (troquelado) de

vehiculos de motor.

Certificacion que se emite para aquellas
personas que deseen realizar una corree-
citn de la informacion en el chasis de la
matricula de un vehiculo de motor.

Cédula de identidad del propietario del
vehiceulo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

Emision de certificacion de
Verificacion de vehiculos de
maolor

Certificacion que se emite para establecer
que un vehiculo de motor no tene incon-
venientes legales en la Policia Nacional.

Cédula de identidad del propietario del
vehiceulo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

Emision de certificacion de
Cruce de fronteras

Certificacion que emite tanto para cru-
zar al vecino pais de Haiti, como a Puerto
Rico.

Cédula de identidad del propietario del
vehiceulo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

Emisidn de certificacion de
siniestros

Certificacion que indica la causa u origen
de un siniestro.

Solicitud de certificacidn de siniestros.

Emision de certifica-cion
de Pérdida de Documentos
persona-les.

La Certificacion Pérdida Documentos
{Cedula, pasaporte, licencia de con-dueir,
porte y tenencia de armas de fuego. Seguro

médico, entre otros).

Presentarse fisicamente a la Oficina Policial
de Atenciton al Ciudadane, PN, con una soli-
citud de servicio de certificacion que solicitar.

Emisidén de Acta de Denun-
cla de Accidente de Transito
Certificada.

Acta certificada que se se emite para in-
dicar las declaraciones de un accidente de
transito.

Licencia de conducir vigente
Marbete de seguro.
Copia de matricula

Cédula de identidad y electoral

Recepcidn y procesamiento
e investigacion denuncias de
ilicitos

Recibir ¢ investigar las denuncias de los
ciundadanos, asegurando una gestion efi-
clente.

Cedula de identidad y electoral o pasaporte,
si g5 extranjero.

Investigacion de accidentes
de trinsito

Investigacidn realizada luego de la ocu-
rrencia de un accidente de trinsito, para
identificar la causa del accidente.

Solicitud de Investigacian.
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 orienta la accion de la Policia Nacional hacia la
consolidacion del proceso de reforma y transformacién institucional. Esta alineado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Sus ejes estratégicos se centran en la seguridad ciudadana, el
fortalecimiento institucional, la transparencia, la gestion de calidad y la mejora continua.

MAPA ESTRATEGICO 2025-2028

E J Es C. CALIDAD Y CONFIANZA EN EL P. MODERNIZACION OPERATIVA A. MODERNIZACION EDUCATIVA Y
SERVICIO DEL SERVICIO POLICIAL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

oa'&boé CIUDADANIA Y GOBIERNO C1. Aumentar la satisfaccion y confianza en el servicio C2. Mejorar el posicionamiento e imagen de la C3. Incrementar la participacion de la comunidad y la

Oferta de valor pablico policial. Policia Nacional a nivel nacional e internacional. corresponsabilidad interinstitucional con los programas

? de seguridad.

inteligencia, prevencion e investigacion criminal frente de las redes de crimen organizado. fallecidos por accidentes de transito.
a los riesgos y delitos de mayor impacto en la
convivencia y sequridad ciudadana.

P1. Aumentar la eficacia de los procesos misionales de P2. Fortalecer la identificacion y desarticulacion P3. Contribuir en la reduccion de los lesionados y
i SERVICIO POLICIAL

AL Impulsar la profesionalizacion policial a través de A2. Potencial el desarrollo y bienestar integral en ~ A3. Fortalecer el comportamiento ético, integro y
una educacion alineada al plan de carrera y términos de la salud fisica, mental y emocional del  disciplina policial de los integrantes de la institucion.
APRENDIZAJE E estandares de desempefio profesional. policia y su familia.
INNOVACION
= AS. Lograr la transformacion cultural y doctrinaria del

A4, Fomentar la cultura de equidad de género. servicio polical.

Y DESARROLLO de los recursos administrativos y financieros  mejora continua del SGI en todas las unidades dela tecnologias que mejoren la calidad y eficiencia en procesos

%ﬂ RECURSOS ESTRATEGICOS R1. Asequrar la eficiencia y transp. ia en el manejo R2. Lograr la implementacion, mantenimiento y R3. Asequrar la transformacion digital mediante
ORGANIZACIONAL destinados a la Policia Nacional. policia (estrategia, procesos, estructura). internos que impacten el servicio policial.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

CRITERIO I: LIDERAZGO.
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Fortalezas:

e La alta direccion ha consolidado una visién estratégica de transformacion institucional
alineada al Nuevo Modelo de Servicio Policial (NMSP) y a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12).
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Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2025-2028, en el cual la mision, vision y
valores estan claramente definidos, socializados y vinculados con los ejes del proceso de
reforma policial.

Los valores institucionales disciplina, integridad, servicio, respeto y compromiso se
promueven mediante actividades de formacion, campafas internas y manuales de conducta
profesional.

El liderazgo institucional, encabezado por la Direccién General, ha impulsado politicas
orientadas a la ética publica, la transparencia y la orientacion al ciudadano.

Se observa una mejor articulacion entre los niveles directivos, operativos y académicos,
especialmente con el Instituto Policial de Educacién Superior (IPES) como érgano doctrinal
y formativo.

La misidn y vision institucional se han reflejado en los lineamientos de modernizacion,
educacion continua, proximidad comunitaria y fortalecimiento de los derechos humanos.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Fortalezas:

La Policia Nacional ha institucionalizado procesos de planificacién, evaluacion y mejora
continua, integrando los modelos CAF, SISMAP y NOBACI como marcos de gestion.

Se han establecido estructuras de control interno y rendiciéon de cuentas, con reportes
periddicos al Ministerio de Administracion Pablica (MAP), la Contraloria y la DIGEPRES.
La Direccidon Central de Planificacion y Desarrollo coordina los procesos de seguimiento al
Plan Estratégico Institucional (PEl), al Plan Operativo Anual (POA) y a los indicadores
de desempeno.

Se evidencia una mejora en la cultura de medicién del rendimiento institucional, con uso
de herramientas de gestidn por resultados y reportes trimestrales de ejecucion.

Existen comités de evaluacion, auditoria interna y monitoreo de calidad que apoyan la toma
de decisiones basada en evidencias.

El liderazgo de la alta direccion promueve la rendicion de cuentas publicas, transparencia
y publicacion de informes de gestién institucional.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Fortalezas:

El liderazgo institucional promueve un estilo basado en la inspiracion, el ejemplo y la
disciplina, orientado al compromiso con la excelencia en el servicio publico.

Se desarrollan programas de reconocimiento y mérito policial, que incentivan el desempefio
destacado, la conducta ejemplar y el cumplimiento de los valores.

La alta direccion mantiene comunicacion constante con el personal operativo mediante visitas
a destacamentos, jornadas formativas y actividades comunitarias.

Se fomenta la motivacion y participacién del personal en los procesos de reforma,
innovacidn tecnoldgica y transformacion cultural.

La comunicacién vertical y horizontal se ha fortalecido a través de comunicaciones,
intranet institucional y encuentros con mandos.
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El IPES ha impulsado programas de liderazgo y formacion ética para los niveles directivos y
mandos medios.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Fortalezas:

La Policia Nacional mantiene una relacion fluida y colaborativa con las autoridades
politicas, el Ministerio de Interior y Policia, el Comisionado para la Reforma Policial y el
Poder Ejecutivo.

Participa activamente en los espacios de coordinacion interinstitucional para la seguridad
ciudadana, como el Consejo Superior Policial y las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania
y Género.

Se fortalecen las relaciones institucionales con el Congreso Nacional, el Ministerio Publico,
la Defensa Nacional y otras agencias de orden publico.

Se han desarrollado alianzas con organismos internacionales (BID, ONU, OEA, JICA,
entre otros) para apoyo técnico, formacién y equipamiento.

El liderazgo institucional promueve la transparencia y cooperacién con medios de
comunicacion y la sociedad civil.

Se ha mejorado la capacidad de interlocucion con grupos de interés claves (ONG, juntas de
Vecinos, universidades, gremios).

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion.

Fortalezas:

La Policia Nacional ha fortalecido su proceso de analisis del entorno institucional y social,
considerando los factores politicos, econdmicos, tecnolégicos, sociales y legales que inciden
en su gestion.

Se han identificado y caracterizado los grupos de interés (ciudadania, autoridades politicas,
personal policial, medios, sociedad civil, organismos internacionales, sector educativo, etc.),
con base en su nivel de influencia y relevancia.

La informacion sobre las expectativas de la poblacion se obtiene a través de encuestas de
percepcion ciudadana, mecanismos de quejas, buzones QRS y redes sociales
institucionales.

El Comisionado para la Reforma Policial y el Ministerio de Interior y Policia proveen datos
y diagndsticos sobre demandas sociales y desempefio institucional.

Se han realizado ejercicios de analisis FODA y de riesgos institucionales, incorporando
factores externos e internos en la formulacién estratégica.

El diagndstico se integra en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, que
responde directamente a los resultados de los procesos de consulta.

Se mantiene coordinacion permanente con actores de la seguridad ciudadana y organismos
internacionales para el intercambio de informacion estratégica.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

Fortalezas:

e La formulaciéon de la estrategia institucional se basa en los hallazgos del diagnéstico
situacional y esta alineada al Plan Nacional Plurianual del Sector Puablico (PNPSP), a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030) y al ODS 16.

o El PEI 2025-2028 define objetivos estratégicos, ejes transversales y lineas de accion que
reflejan las prioridades de la reforma policial: profesionalizacion, proximidad comunitaria,
transparencia y derechos humanos.

e La planificacion operativa se ejecuta a través del Plan Operativo Anual (POA), que
desagrega los objetivos del PEI en metas medibles, con responsables definidos.

e Se desarroll6 un Banco de Proyectos Institucional, vinculado a los programas del PEl y a
las fuentes de financiamiento publico e internacional.

e La planificacion integra criterios de sostenibilidad, equidad de género, innovacion
tecnoldgica y enfoque en derechos humanos.

e Existen mecanismos de revisién y actualizacién del plan a través de la Direccion Central de
Planificacion y Desarrollo.

e La coherencia entre planificacion, presupuesto y ejecucion se refleja en los altos niveles de
cumplimiento reportados en los informes del SISMAP.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Fortalezas:

e La Policia Nacional comunica sus estrategias institucionales mediante circulares, boletines
internos, portales digitales, intranet y redes sociales, lo que permite difundir los objetivos
a todos los niveles.

e EIl PEIl y los POA se implementan a través de direcciones responsables con seguimiento
técnico y financiero trimestral.

e Se desarrollan reuniones periddicas de evaluacion de avances encabezadas por la Direccidn
General y la Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e Los resultados de ejecucion se reportan al MAP, DIGEPRES y Contraloria General,
garantizando transparencia y rendicién de cuentas.

e Se han fortalecido los mecanismos de seguimiento y monitoreo de indicadores a través de
reportes institucionales y auditorias internas.

e Los logros y avances estratégicos se comunican a la ciudadania mediante ruedas de prensa,
informes y campafas publicas.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Fortalezas:

e La institucién esta inmersa en un proceso de reforma integral, respaldado por el Poder
Ejecutivo y el Comisionado para la Reforma Policial, lo que ha impulsado la modernizacion
estructural y tecnoldgica.

e Se han implementado innovaciones como la digitalizacion de servicios policiales,
automatizacion de procesos administrativos y la modernizacion de destacamentos.

e Se promueve una cultura organizacional de adaptaciéon al cambio, mediante capacitacion
continua y liderazgo participativo.

e Existen mecanismos de control y gestién de riesgos que fortalecen la capacidad institucional
para anticipar y responder ante escenarios complejos.

e Se ejecutan proyectos de innovacién tecnoldgica y educativa con apoyo de INFOTEP, BID,
ONU, y otras agencias de cooperacion.

o Se fomenta la mejora continua a través de la aplicacion del Modelo CAF, la autoevaluacién
institucional y la gestion del conocimiento en el IPES.

CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Fortalezas:

e La gestion de recursos humanos se encuentra alineada al Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028 y a la Ley Organica 590-16, que regula el régimen policial.

e La Direccion Central de Recursos Humanos lidera politicas de reclutamiento, seleccion,
evaluacion, bienestar y desarrollo, bajo principios de mérito, equidad y transparencia.

e Se ha fortalecido el proceso de profesionalizacion del personal, mediante la vinculacién
con el Instituto Policial de Educacion Superior (IPES) y universidades nacionales e
internacionales.

e Se aplican procedimientos reglamentados para ascensos, promociones, sanciones y
reconocimientos, garantizando equidad institucional.

e Se han implementado herramientas tecnoldgicas para la gestion de datos del personal,
incluyendo plataformas de ndmina, asistencia y control de desempefio.

e Seevidencia un proceso activo de regularizacion y actualizacion de expedientes laborales,
gue mejora la trazabilidad administrativa.

e Laplanificacion del recurso humano responde a los objetivos estratégicos de modernizacién
y fortalecimiento de la carrera policial.
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Fortalezas:

o LaPolicia Nacional ha consolidado una estructura académicay formativa robusta liderada
por el Instituto Policial de Educacién Superior (IPES), que coordina la capacitacion inicial
y continua del personal.

e Se implementan planes anuales de capacitacion alineados a las necesidades detectadas en
los diagnosticos de desempefio y los objetivos del PEI.

e La formacion institucional se ha ampliado mediante alianzas con universidades,
INFOTEP, MESCYT, ONU Mujeresy la OEA, favoreciendo la profesionalizacion técnica
Yy universitaria.

e Los programas formativos incluyen contenidos de ética, derechos humanos, liderazgo,
gestién publica, investigacion criminal, género, tecnologia y proximidad comunitaria.

e Se promueve el desarrollo de competencias mediante programas especializados para mandos
medios y altos directivos.

e Se evidencia un proceso de evaluacion de la capacitacion a través de informes de
aprovechamiento, asistencia y aplicacion préactica.

e La capacitacion se ha vinculado a la reforma policial, favoreciendo el cambio cultural y
doctrinal.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Fortalezas:

e Se ha fortalecido el enfoque humano dentro de la institucion, impulsando una cultura de
respeto, motivacion y bienestar integral del personal policial.

e La Direccion de Equidad de Género y Desarrollo promueve politicas de inclusion,
prevencion de la discriminacion y apoyo a la mujer policia.

e Se ejecutan programas de bienestar social y atencion al personal, que incluyen seguros
médicos, cooperativa policial, asistencia educativa, recreacion y salud ocupacional.

e LaAsociacién de Esposas de Oficiales y la Direccidn de Desarrollo Humano complementan
acciones de apoyo familiar y comunitario.

e Se han implementado mecanismos de comunicacion interna y participacion (reuniones,
asambleas, encuestas y buzones de sugerencias).

o Existen programas de reconocimiento y mérito institucional que incentivan la conducta
ejemplar y la excelencia en el servicio.

o El liderazgo institucional mantiene contacto directo con el personal operativo, fortaleciendo
la motivacion y confianza.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Fortalezas:

La Policia Nacional ha fortalecido una amplia red de alianzas interinstitucionales y de
cooperacion internacional orientadas al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la
capacitacion y la modernizacion tecnoldgica.

Existen acuerdos activos con entidades publicas nacionales (Ministerio de Interior y Policia,
MAP, Ministerio de la Mujer, MESCYT, INFOTEP, Defensa, Ministerio Publico, entre
otros).

Se mantienen vinculos de cooperacion internacional con la ONU, OEA, BID, USAID,
JICA, PNUD vy otros organismos, que aportan asistencia técnica y recursos para la reforma
policial.

Las alianzas han permitido el desarrollo de programas formativos, tecnoldgicos y de
fortalecimiento institucional, especialmente en derechos humanos, proximidad policial y
transparencia.

La Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales coordina la gestion,
seguimiento y evaluacion de los convenios vigentes.

Las alianzas se integran al PEI 2025-2028, lo que garantiza coherencia entre cooperacion y
planificacidn estratégica.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad

civil.

Fortalezas:

Se ha fortalecido la vinculacion con la ciudadania a traves de la Direccion de Asuntos
Comunitarios, que ejecuta programas de acercamiento y prevencién social.

La institucién participa activamente en las Mesas Locales de Seguridad, Ciudadania y
Género, junto a alcaldias, juntas de vecinos y lideres comunitarios.

Programas como “Policia mas cerca de ti”, “Transformacion Policial RD” y “Prevencion
con la comunidad” promueven el trabajo conjunto con actores locales.

Se realizan jornadas sociales, charlas educativas, patrullajes comunitarios y campafas
de prevencion del delito, con amplia participacion ciudadana.

La institucion mantiene canales abiertos de interaccion y denuncia ciudadana a través del
portal web, redes sociales, aplicacion mavil y buzones fisicos.

Estas iniciativas han contribuido a mejorar la confianza publica y la percepcion de cercania
del cuerpo policial.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Fortalezas:

e La gestion financiera se ejecuta bajo los lineamientos de la Ley 423-06 de Presupuesto, la
Ley 10-07 de Control Interno y la Ley 200-04 de Acceso a la Informacién Pablica.

e Se utiliza el Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF) para la planificacion,
gjecucién y control presupuestario.

e La Policia Nacional mantiene altos niveles de ejecucion presupuestaria, con reportes
regulares a DIGEPRES y a la Contraloria General.

e Se ha fortalecido el cumplimiento de las normas NOBACI vy la gestiéon de control interno
mediante la Unidad de Auditoria Interna.

e Los recursos financieros se alinean con las metas del PEI y POA, garantizando coherencia
entre la planificacion estratégica y la ejecucién presupuestaria.

e Lainstitucion ha mejorado su nivel de transparencia fiscal, evidenciado en las evaluaciones
del SISMAP Gubernamental.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Fortalezas:

e La Policia Nacional cuenta con politicas de gestion de informacion, transparencia y
gobierno digital, respaldadas por las normas NORTIC A2, A3y E1.

e Se han desarrollado plataformas tecnoldgicas como el Sistema Integrado de Informacion
Policial, la App PSP, y el Portal de Transparencia Institucional.

e La institucién promueve la seguridad de la informacién y la ciberseguridad, conforme a
la Guia Nacional de Ciberseguridad y las disposiciones de la OPTIC.

e Seevidencia la implementacién de protocolos de clasificacion y archivo documental, bajo
supervision del Departamento de Tecnologia e Informacion.

o EIIPESYy el Departamento de Doctrina Policial impulsan la gestién del conocimiento y la
documentacion institucional.

e Los informes institucionales, boletines y publicaciones digitales fortalecen la rendicion de
cuentas y la cultura de acceso publico.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Fortalezas:

e Se impulsa una transformacion digital institucional enmarcada en el proceso de reforma
policial.

e La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (DTIC) coordina los
proyectos de innovacidon tecnoldgica, soporte técnico y mantenimiento de sistemas.

e Se han implementado plataformas para denuncias digitales, control de personal, gestion
logistica y seguimiento de operaciones.

e La institucion cuenta con certificaciones NORTIC que avalan su compromiso con la
modernizacion tecnoldgica.
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e Se han realizado inversiones en centros de datos, servidores, fibra éptica, cAmaras
corporales y sistemas de georreferenciacion.

e Los proyectos de transformacién digital se articulan con la estrategia nacional de Gobierno
Electrénico.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Fortalezas:

e Se ejecuta un amplio plan de modernizacién y adecuacion de destacamentos policiales,
en el marco del proceso de reforma institucional.

o Las nuevas infraestructuras incorporan criterios de seguridad, accesibilidad, sostenibilidad
ambiental y bienestar del personal.

o El Departamento de Ingenieria y Mantenimiento mantiene un sistema de control de
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Se ha priorizado la mejora de las condiciones laborales, sanitarias y logisticas del personal
operativo.

e Las instalaciones remodeladas han fortalecido la atencion ciudadana y la imagen
institucional.

o Sedesarrollan iniciativas de eficiencia energética y gestion ambiental, en consonancia con
politicas de sostenibilidad.

CRITERIO 5: PROCESOS.
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Fortalezas:

e La Policia Nacional ha adoptado un enfoque de gestion por procesos, integrando la
planificacion estratégica con los servicios policiales y administrativos.

e Se cuenta con un Mapa de Procesos Institucional actualizado que clasifica procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, aprobado por la Direcciéon General.

e Los principales procesos (prevencion, investigacion, atencién al ciudadano, administracion
interna, formacién policial) cuentan con manuales de procedimientos, protocolos y fichas
de procesos.

e El modelo de gestién institucional esta orientado a la creacion de valor publico, bajo el
marco del Nuevo Modelo de Servicio Policial (NMSP), priorizando la cercania comunitaria
y la eficiencia operativa.

e Se aplican herramientas del Modelo CAF y del Sistema de Control Interno (Ley 10-07)
para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad.

e Se evidencia un proceso de digitalizacion de tramites y servicios, que ha reducido tiempos
de respuesta y mejorado la trazabilidad de los procesos.

e La estandarizacion de procedimientos ha contribuido a fortalecer la transparencia y la
confianza ciudadana.
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Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Fortalezas:

e La institucion ha transformado su enfoque operativo, orientando sus servicios a la
satisfaccion y proteccion del ciudadano.

o Se ofrece una amplia gama de servicios: seguridad preventiva, investigacion, denuncias,
asistencia vial, proteccién infantil, atencion a victimas de violencia, servicios turisticos y
comunitarios.

e El Nuevo Modelo de Servicio Policial (NMSP) prioriza la atencion ciudadana, la
proximidad comunitaria y el respeto a los derechos humanos.

e Se han implementado canales multicanales de atencion: portal institucional, aplicacion
mavil PSP, lineas directas, ventanillas fisicas y redes sociales verificadas.

e Se aplican encuestas de satisfaccion ciudadana y monitoreos de percepcion publica sobre
el servicio policial.

e Se promueve la transparencia en los servicios mediante la publicacion de procedimientos,
tarifas y tiempos de respuesta en el portal institucional.

e Las estrategias de comunicacion han contribuido a fortalecer la confianza y la imagen del
servicio policial.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

Fortalezas:

e Lainstitucion mantiene una coordinacion funcional entre las direcciones centrales, regionales
y unidades especializadas, lo que favorece la coherencia operativa.

e Se han definido procesos interinstitucionales con el Ministerio Publico, el 911, el Ministerio
de Defensa, la DIGESETT, POLITUR y otras entidades vinculadas a la seguridad y justicia.

o Existen comités y mesas de trabajo interinstitucionales que permiten la coordinacion de
estrategias, recursos y acciones operativas conjuntas.

e LaDireccion Central de Planificacion y Desarrollo consolida los reportes de ejecucién de los
procesos institucionales.

e Se evidencia el uso de herramientas de control de gestion y reportes de desempefio entre las
direcciones.

e La interoperabilidad tecnoldgica con el Sistema 911, DIGESETT y el Ministerio de
Interior y Policia ha mejorado la capacidad de respuesta.

e La cooperacion internacional refuerza la capacidad técnica y doctrinal para la coordinacién
de procesos de reforma.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepciéon

Fortalezas:

La institucién ha fortalecido los mecanismos de medicidn de la percepcién ciudadana sobre
confianza, satisfaccion y legitimidad del servicio policial, en coordinacion con el Ministerio
de Interior y Policia y el Comisionado para la Reforma Policial.

Los resultados de encuestas nacionales reflejan una tendencia positiva en la mejora de la
imagen institucional y en el acercamiento con la comunidad, especialmente en zonas piloto
del Nuevo Modelo de Servicio Policial (NMSP).

Se utilizan maultiples canales para captar la percepcion ciudadana: buzones QRS, linea
directa, redes sociales institucionales, portal web y aplicaciéon mévil PSP.

Se evidencia una mayor interaccion y retroalimentacion con la poblacion a través de las
Mesas Locales de Seguridad, actividades comunitarias y programas educativos.

La politica comunicacional institucional ha contribuido a fortalecer la transparencia y
confianza publica, mediante la divulgacién oportuna de logros y acciones.

Se registra una mejora sostenida en los niveles de percepcion de trato digno, accesibilidad
y respuesta al ciudadano.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento

Fortalezas:

Se monitorean indicadores de desempefio operativo y atencién ciudadana, vinculados al
PEl y al Plan Operativo Anual (POA), incluyendo reduccion de delitos, eficiencia de
respuesta y efectividad en investigaciones.

Los informes de desempefio se consolidan trimestralmente y son reportados al SISMAP
Gubernamental, Contraloria General y DIGEPRES, garantizando transparencia y
seguimiento.

Se han mejorado los tiempos de respuesta ante emergencias y la cobertura del patrullaje
preventivo gracias a la integracién con el Sistema 911 y el NMSP.

Existen evidencias de mejora en indicadores como disminucion de homicidios, aumento de
casos resueltos y fortalecimiento del servicio de proximidad comunitaria.

Se desarrollan paneles de control interno y matrices de seguimiento en las direcciones
operativas, que permiten evaluar resultados en tiempo real.

La implementacion de tecnologias (App PSP, SIMIC, bases de datos compartidas) ha
aumentado la eficiencia y trazabilidad del servicio.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

Fortalezas:

e La Policia Nacional ha fortalecido los mecanismos de escucha y retroalimentacion
interna, mediante encuestas, reuniones, buzones de sugerencias, redes institucionales y
entrevistas con el personal.

e Los resultados de percepcion interna reflejan una mejora gradual en el sentido de
pertenencia, la motivacion y la valoracion del liderazgo institucional en el marco del
proceso de reforma policial.

e La implementacion de programas de bienestar social, educacion, salud y vivienda ha
impactado positivamente en la percepcion de apoyo institucional hacia el personal policial.

e Se ha incrementado la comunicacion interna mediante circulares, boletines informativos,
jornadas de sensibilizacion y espacios de dialogo directo con las autoridades.

e Las iniciativas de reconocimiento al mérito policial y promocion del talento contribuyen
al fortalecimiento del orgullo institucional.

e La existencia de programas de equidad de género y el fortalecimiento del rol de la mujer
policia han mejorado la percepcién de inclusién y respeto a la diversidad.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).
Fortalezas:

e La institucion cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio regulado por la
normativa interna de recursos humanos y alineado al marco de la Ley 590-16.

e Se aplican evaluaciones periddicas de desempefio en funcién del cargo, funciones y
resultados, especialmente en los niveles operativos y administrativos.

e LaDireccion Central de Recursos Humanos consolida la informacién sobre calificaciones
de desempefio, promociones, sanciones y reconocimientos.

e Se han vinculado procesos de desempefio con acciones de formacion y mejora continua
lideradas por el Instituto Policial de Educacién Superior (IPES).

e Se promueve la formacion en liderazgo, ética, disciplina y gestion policial para fortalecer
el rendimiento individual y colectivo.

e Los resultados del desempefio han mostrado mejora en indicadores como cumplimiento de
ordenes, eficiencia operativa y disciplina institucional.

e Se evidencia la aplicacion gradual de mecanismos de rendiciéon de cuentas y control
interno, lo que ha elevado la responsabilidad individual.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion

Fortalezas:

e La Policia Nacional mantiene una politica institucional orientada a la responsabilidad
social y la convivencia ciudadana, enmarcada en su mision de garantizar la seguridad, el
respeto a los derechos humanos y el bienestar de la sociedad.

e Se evidencia una mejora progresiva en la percepcion publica sobre el rol social de la
institucion, reflejada en las encuestas y reportes del Comisionado para la Reforma Policial y
de organismos independientes.

e Lasacciones comunitariasy de proximidad policial (charlas, jornadas sociales, actividades
deportivas y educativas) han fortalecido la relacidn con los distintos sectores de la sociedad.

e Programas como “Policia mas cerca de ti”, “Prevencion con la Comunidad” han generado
una percepcion mas positiva sobre el compromiso social de la institucion.

e Se promueve la participacion ciudadana en la construccion de seguridad local a través de
las Mesas de Seguridad, Ciudadania y Género.

e La institucion colabora con entidades sociales, religiosas y comunitarias en actividades de
apoyo, prevencion y educacion, lo que refuerza su rol de agente de cohesién social.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Fortalezas:

e La institucion desarrolla y reporta acciones concretas de impacto social, orientadas a la
prevencion del delito, la educacion ciudadana y la atencion a victimas.

o Se han fortalecido las capacidades institucionales en materia de derechos humanos, equidad
de género, transparencia y sostenibilidad ambiental.

e La Direccién de Asuntos Internos y la Inspectoria General monitorean la conducta
policial, contribuyendo a fortalecer la ética institucional y la responsabilidad frente a la
sociedad.

e Se ejecutan proyectos de impacto social apoyados por organismos internacionales (ONU,
PNUD, BID) y ministerios nacionales, con resultados verificables.

e La Policia Nacional participa en campafas nacionales de educacién vial, prevencion de
violencia intrafamiliar y proteccion infantil, en colaboracién con instituciones del Estado.

e Se promueve el cumplimiento de las normas de transparencia y gobierno abierto, reflejandose
en el mejoramiento del puntaje SISMAP Gubernamental y el cumplimiento de las
NORTIC A3y A2.

e Sehaavanzado en la implementacién de politicas ambientales y de gestion responsable de
los recursos, incluyendo el reciclaje y el uso eficiente de la energia en instalaciones policiales.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico

Fortalezas:

La Policia Nacional exhibe mejoras sostenidas en los indicadores de seguridad ciudadana
y eficiencia del servicio, como resultado de la implementacion del Nuevo Modelo de
Servicio Policial (NMSP) y la Reforma Integral Policial.

Los datos del Ministerio de Interior y Policia y del Comisionado para la Reforma Policial
reflejan una reduccion gradual de los delitos violentos, los homicidios y las denuncias por
abuso policial.

Se ha fortalecido la capacidad de respuesta y atencién al ciudadano, a través de la
integracion operativa con el Sistema 911, la DIGESETT, el Ministerio Publico y otras
agencias del Estado.

Los servicios policiales presentan mayor cobertura territorial, incluyendo destacamentos
remodelados y unidades de atencion especializadas (mujer, infancia, turismo, investigacion
criminal).

Se evidencia un incremento en la percepcion de efectividad del servicio, especialmente en
las zonas intervenidas bajo el nuevo modelo de servicio de policia.

La institucion muestra avances en la digitalizacion de servicios (App PSP, portal de
denuncias, consultas en linea), aumentando la accesibilidad y transparencia.

Los programas de prevencion social y comunitaria han contribuido a reducir conflictos
barriales y fortalecer la colaboracion ciudadana con la institucion.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Fortalezas:

La gestion institucional ha mostrado mejoras en eficiencia administrativa, control interno
y uso racional de los recursos, conforme a las normas de la Contraloria General y el
Ministerio de Administracion Publica.

Se ha alcanzado un elevado nivel de ejecucion presupuestaria y una mejor alineacion entre
el presupuesto y los planes operativos institucionales.

Los resultados del SISMAP Gubernamental y las auditorias internas reflejan avances en
transparencia, cumplimiento normativo y control financiero.

Se ha reducido la duplicidad de procesos y aumentado la automatizacion administrativa
mediante el uso de plataformas digitales (SIGEF, SIRH, sistema de asistencias y ndmina
electronica).

El fortalecimiento del control disciplinario y de la rendicion de cuentas ha mejorado la
eficiencia operativa y administrativa.

Se promueve la mejora continua y la gestién por resultados, con seguimiento periédico a
indicadores institucionales.

La modernizacion de infraestructura, transporte, logistica y tecnologia ha incrementado la
productividad y la capacidad de respuesta del personal operativo.




/I‘m“\ INFORME DE AUTOEVALUACION PR-GDP-012-01
INSTITUCIONAL Version: 01
sommastracionrosuca | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024 Pagina 22 de 34

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

CRITERIO 1: LIDERAZGO

- Marco institucional claramente definido y alineado con la Constitucion, la END y los ODS.
- Vision estratégica actualizada mediante jornadas participativas con los grupos de interés.
- Existencia de estructuras especializadas para la prevencion de la corrupcion y la ética institucional.
- Comunicacion efectiva interna y externa mediante diversos canales y plataformas.
- Compromiso con la innovacion y la mejora continua dentro del proceso de reforma policial.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

- Elaboracion participativa del Plan Estratégico 2025-2028 alineado a la END y ODS.
- Existencia de un sistema de planificacion y monitoreo institucional a través del POA.
- Integracién de las politicas transversales de género, medio ambiente y responsabilidad social.
- Coordinacién interinstitucional con el Comisionado para la Reforma Policial y organismos del

Estado.

- Disponibilidad de recursos financieros planificados mediante el presupuesto anual y el plan de

compras.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misidn, vision y valores.

Areas de mejora:

e Aln es necesario reforzar los mecanismos de difusién y apropiacién institucional de la

mision y valores en todos los niveles jerarquicos y destacamentos.

e Se recomienda establecer indicadores de cumplimiento ético e institucional vinculados a

la practica de los valores y la mision.

o Faltan mecanismos sistematicos para evaluar el nivel de alineacion del personal con los

principios institucionales definidos.

e Es necesario fortalecer la formacion ética y doctrinal continua, especialmente en las

unidades operativas con mayor contacto ciudadano.

o Debe consolidarse una cultura organizacional basada en liderazgo participativo y enfoque de

resultados.
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Areas de mejora:

o Falta consolidar un sistema integral de monitoreo de resultados, que vincule el rendimiento
operativo con los indicadores estratégicos.

e AUn no existe un proceso plenamente sistematico de retroalimentacion entre los resultados
de evaluacion y la toma de decisiones gerenciales.

o Debe fortalecerse el uso de herramientas digitales unificadas que permitan un seguimiento en
tiempo real de la gestion.

e Serecomienda institucionalizar un ciclo formal de mejora continua documentado, con fases
de diagnostico, accidn, evaluacién e innovacion.

e Serequiere un mayor involucramiento de los mandos medios en los procesos de planificacion
y evaluacion.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Areas de mejora:

e Se requiere fortalecer los mecanismos formales de gestion del clima organizacional y
satisfaccion del personal.

e Los programas de motivacion deben institucionalizarse con indicadores de impacto y
cobertura.

e Debe ampliarse la capacitacion en liderazgo transformacional y gestion del cambio para todos
los niveles de mando.

e Serecomienda establecer una estrategia de liderazgo inclusivo que promueva la diversidad,
equidad y bienestar integral del personal.

o Falta medir sistematicamente el impacto de las acciones de liderazgo en el rendimiento y
compromiso de los colaboradores.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros
grupos de interés.

Areas de mejora:

e Aln es necesario formalizar un sistema de gestion y seguimiento de relaciones
interinstitucionales, con indicadores de resultados e impacto.

e Se requiere ampliar la participacion de los grupos de interés en la formulacién y evaluacion
de politicas de seguridad ciudadana.

e No existe una metodologia estandarizada para evaluar la efectividad de la cooperacion y las
alianzas estratégicas.

o Debe fortalecerse la comunicacion institucional en escenarios de crisis o alta exposicion
mediatica.
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Se sugiere consolidar un registro digital de actores clave y mecanismos de
retroalimentacion entre la institucion y sus contrapartes politicas o sociales.

2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion.

Areas de mejora:

Falta consolidar un sistema Unico de registro y monitoreo de grupos de interés, que
permita mantener actualizada la informacién y sus requerimientos.

Las encuestas y mecanismos de participacion requieren mayor cobertura territorial y
segmentacion sociodemogréfica.

No se cuenta aiin con un observatorio institucional de entorno y tendencias que analice de
forma continua los factores emergentes que impactan la seguridad.

Se recomienda establecer un proceso anual de revision del entorno estratégico, para
asegurar la adaptacion de los planes a los cambios sociales.

Es necesario fortalecer la documentacion y trazabilidad del uso de los resultados de las
consultas en la toma de decisiones.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

Areas de mejora:

Se requiere fortalecer el proceso de evaluacion ex post para medir el impacto de las
estrategias implementadas.

No todos los proyectos del Banco Institucional cuentan con cronogramas y meétricas de
resultados actualizadas.

Faltan herramientas de priorizacion objetiva que permitan asignar recursos segun impacto
estratégico.

Se sugiere ampliar la participacion de los mandos regionales y operativos en la formulacién
de estrategias anuales.

Es necesario documentar de manera mas clara la vinculacién entre las metas del PEI y los
indicadores de desempefio operativo.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Areas de mejora:

Adln se requiere un sistema digital unificado de seguimiento estratégico que consolide PEI,
POA, indicadores y resultados.
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o Falta institucionalizar un ciclo formal de revision semestral de las estrategias, que integre
retroalimentacion de los grupos de interés.

e Lacomunicacidn interna sobre los avances estratégicos debe llegar de forma mas efectiva a
las dependencias territoriales.

e No se cuenta con indicadores que midan la efectividad de la comunicacion estratégica hacia
el personal y hacia la ciudadania.

e Se recomienda establecer un calendario institucional para la revisién anual del PEI y su
actualizacion dinamica segun el contexto.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

Areas de mejora:

e Se necesita establecer una politica institucional de innovacion, con responsables,
presupuesto y métricas de impacto.

e AUn no existe una estructura formal dedicada a la gestion del cambio organizacional y a la
innovacion transversal.

e Debe fortalecerse la capacidad de liderazgo del cambio entre mandos medios y supervisores
operativos.

e Faltan mecanismos sistematicos para medir los resultados de la innovacion tecnoldgica y
social en términos de eficiencia y confianza publica.

e Se recomienda crear un repositorio institucional de buenas practicas y experiencias
exitosas de innovacién policial.

2.2.1.3.PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Areas de mejora:

e Aln se requiere consolidar un sistema integral automatizado de gestion del talento
humano, que integre desempefio, formacidn, historial laboral y carrera institucional.

e La evaluacion del desempefio no se se vincula sistematicamente con la capacitacion o los
incentivos.

e Faltan mecanismos formales de planificacion de sucesion y desarrollo de carrera para
posiciones estratégicas.

o Es necesario fortalecer la gestion de la equidad de género y diversidad, con indicadores
especificos de participacion.

e Se recomienda institucionalizar un observatorio de gestion humana que evalle
periédicamente la efectividad de las politicas de personal.
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Areas de mejora:

o Falta fortalecer la evaluacion del impacto de la capacitacidn en el desempefio laboral y en
la calidad del servicio.

e No todos los mandos regionales cuentan con igual acceso a programas formativos continuos.

e Se requiere desarrollar una plataforma de aprendizaje virtual institucional, que permita
ampliar cobertura y registro de formacion.

o Faltan politicas de actualizacion permanente obligatoria por rango o especialidad.

e Se recomienda consolidar un mapa de competencias institucionales para orientar mejor la
formacion y la movilidad interna.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Areas de mejora:

o Falta un sistema integral de gestion del bienestar policial, con indicadores sobre salud
ocupacional, estrés, clima laboral y equilibrio vida-trabajo.

e Los programas de reconocimiento ain no poseen una metodologia estandarizada ni una
evaluacion de impacto motivacional.

e No se dispone de informes periddicos consolidados de clima organizacional ni resultados
de un plan institucional de mejora derivado de ellos.

e Se recomienda establecer un programa de apoyo psicosocial y salud mental con cobertura
nacional.

e Es necesario fortalecer la participacion del personal en los procesos de toma de decisiones y
mejora de servicios internos.

2.2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Areas de mejora:

o Falta consolidar un sistema centralizado de gestion de alianzas, que registre, supervise y
evalle los acuerdos firmados, su vigencia e impacto.

e No se cuenta con indicadores estandarizados que midan el valor agregado o los resultados
derivados de la cooperacion.

e Se recomienda establecer una politica institucional de alianzas estratégicas, con criterios
de seleccidn, sostenibilidad y beneficios esperados.

e Algunas alianzas carecen de seguimiento formal y sisteméatico, lo que limita su
aprovechamiento pleno.

o Debe fortalecerse la articulacién entre las areas operativas beneficiarias y las unidades de
gestién de proyectos internacionales.
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad
civil.

Areas de mejora:

e Se requiere fortalecer los mecanismos de medicion del impacto de las acciones
comunitarias en la percepcion y seguridad ciudadana.

e Falta un registro nacional de organizaciones comunitarias con las que se coordina de
forma permanente.

e No se dispone de un sistema unificado de seguimiento a los compromisos y resultados
derivados de las Mesas Locales.

o La cobertura territorial de los programas comunitarios debe ampliarse hacia zonas rurales y
municipios con menor presencia policial.

e Se sugiere desarrollar un plan de participacién ciudadana institucional, con metas anuales
e indicadores de efectividad.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Areas de mejora:

e Falta desarrollar un modelo de presupuesto por resultados, que vincule directamente los
recursos con los logros e impactos institucionales.

e No se cuenta con un sistema automatizado que integre indicadores financieros con los de
gestién y desempefio operativo.

e Se requiere fortalecer la capacidad de analisis presupuestario de las direcciones regionales.

e Aln no se dispone de un proceso formal de evaluacion de la eficiencia del gasto institucional.

e Se recomienda implementar un cuadro de mando financiero que facilite la toma de
decisiones y el control de ejecucion.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Areas de mejora:

e AUn no se dispone de un repositorio Unico y actualizado de informacion y conocimiento
institucional accesible a todo el personal.

o Falta sistematizar los procesos de transferencia de conocimiento entre direcciones y niveles
jerarquicos.

e Serequiere establecer indicadores de gestion del conocimiento y de actualizacion de bases
de datos.

e Los sistemas informaticos aun presentan niveles de interconexién limitados.

e Debe consolidarse un plan de gestion documental integral que asegure conservacion,
digitalizacion y acceso eficiente.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Areas de mejora:

o Falta consolidar un Plan de Transformacién Digital, con objetivos, responsables y metas
medibles.

e Se requiere una politica formal de ciberseguridad y respaldo de informacion de alcance
nacional.

e La cobertura tecnoldgica aln presenta brechas entre el nivel central y los destacamentos
regionales.

o No se cuenta con un sistema unificado de evaluacion del impacto tecnoldgico en la eficiencia
operativa.

e Es necesario fortalecer la capacitacion técnica del personal en el uso de herramientas
digitales.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Areas de mejora:

o Falta implementar un sistema de monitoreo digital de infraestructura, con inventario
georreferenciado de instalaciones.

e Losrecursos disponibles para mantenimiento an son limitados frente a la magnitud de la red
de instalaciones.

e Se requiere institucionalizar un Plan Nacional de Infraestructura Policial, con
cronogramas y metas por regiones.

o Debe fortalecerse la articulacion entre planificacion, ingenieria y presupuesto para optimizar
inversiones.

2.2.1.5.PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Areas de mejora:

e No todos los procesos cuentan con indicadores de desempefio actualizados ni con
evaluaciones periddicas de eficacia.

e Falta institucionalizar un sistema de gestion de calidad por procesos, con auditorias
internas regulares y mecanismos de retroalimentacion.

e Algunos procedimientos operativos no estan documentados ni disponibles en formato digital
en todos los niveles territoriales.

e Se recomienda desarrollar un modelo de redisefio continuo de procesos, que incorpore
innovacion, simplificacion y experiencia ciudadana.
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Debe mejorarse la trazabilidad de los procesos administrativos y su integracion con las
plataformas tecnoldgicas institucionales.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Areas de mejora:

Falta integrar en un solo sistema los resultados de satisfaccion, quejas y reclamaciones
ciudadanas.

Los servicios no cuentan con indicadores homogéneos de calidad ni mecanismos de
medicion del impacto social.

Se requiere ampliar la cobertura territorial de los servicios digitales y asegurar su
disponibilidad en todos los destacamentos.

Se recomienda implementar un sistema de gestion de la experiencia del ciudadano, basado
en evidencias y buenas practicas de servicio publico.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

Areas de mejora:

Aln se requiere formalizar un modelo institucional de coordinacion de procesos, que
defina roles, responsables y flujos de comunicacion interdepartamental.

La documentacion de la coordinacion interinstitucional es limitada y no siempre se
sistematiza.

Se recomienda implementar un sistema digital de seguimiento de acuerdos y compromisos
interinstitucionales.

No todas las direcciones regionales reportan de manera uniforme los resultados de
coordinacion.

Falta establecer indicadores de desempefio colaborativo, que midan la eficacia de la
articulacion entre areas y entidades asociadas.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

Areas de mejora:

Falta un sistema centralizado de analisis y seguimiento de la percepcion ciudadana, que
consolide resultados por regiones, servicios y periodos.
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e Las encuestas aun no abarcan todos los grupos poblacionales ni regiones del pais, lo que
limita la representatividad.

e Se recomienda establecer indicadores de satisfaccion estandarizados para todos los
servicios policiales.

e No existe un informe interno anual publico que sistematice los resultados de percepcion
ciudadana y las acciones de mejora derivadas.

e Se debe reforzar la conexidn entre los resultados de percepcion y las decisiones estratégicas
de la gestion institucional.

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento
Areas de mejora:

e Se requiere consolidar un sistema automatizado de indicadores integrales, que permita
evaluar de manera unificada los resultados de rendimiento institucional.

e Algunos indicadores de gestion carecen de metas especificas o series histéricas comparables.

e AUn se necesita fortalecer la cultura analitica y de uso de datos para la toma de decisiones
en los niveles medios y operativos.

o Falta integrar las métricas de desempefio operativo con las de percepcion ciudadana para
medir el valor publico generado.

e Se recomienda publicar de manera periédica los resultados de rendimiento policial en
formatos abiertos y accesibles para la ciudadania.

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
Areas de mejora:

e Aln no se dispone de un sistema estructurado y periddico de medicion del clima
organizacional, que permita identificar tendencias y causas raiz de las percepciones del
personal.

e Las encuestas aplicadas son parciales y no abarcan todos los niveles jerarquicos ni todas las
regiones policiales.

e Se requiere formalizar un mecanismo institucional de seguimiento de resultados de
percepcidn, con planes de accion derivados de los hallazgos.

o Es necesario fortalecer la comunicacion ascendente, permitiendo mayor participacion del
personal en la identificacion de oportunidades de mejora.

e Sesugiere establecer un Observatorio de Clima Laboral y Bienestar Policial, con reportes
semestrales de avance y analisis comparativo.
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

Areas de mejora:

La evaluacién del desempefio aun no esta plenamente automatizada ni vinculada al sistema
de incentivos, ascensos y desarrollo profesional.

No todos los departamentos aplican el mismo formato o metodologia de evaluacion, lo que
dificulta la comparabilidad de resultados.

Se recomienda desarrollar un Sistema Integral de Gestion del Desempefio (SIGDEP) con
indicadores estandarizados, trazabilidad y retroalimentacion continua.

Faltan programas estructurados de retroalimentacion post-evaluacion, donde los
supervisores brinden acompafiamiento al personal.

Se requiere mejorar la capacidad técnica de los evaluadores y fortalecer la cultura de
evaluacion objetiva, basada en evidencias.

Es necesario alinear las mediciones de desempefio individual con los objetivos estratégicos y
metas institucionales del PEI.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion

Areas de mejora:

No existe un sistema sistematico de medicion de la percepcion social sobre el impacto de
las acciones comunitarias y de responsabilidad institucional.

Faltan indicadores especificos de reputacién institucional y compromiso social, que
midan la confianza, legitimidad y valor publico generado.

Se requiere fortalecer los mecanismos de comunicacion y rendicion de cuentas a la
ciudadania respecto a los logros sociales alcanzados.

Las acciones sociales no siempre se documentan ni se integran en los informes institucionales
de desempenio.

Es necesario ampliar el alcance de las iniciativas sociales hacia zonas rurales y grupos
vulnerables, para consolidar una percepcién homogénea de presencia y cercania.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Areas de mejora:

Se requiere consolidar un sistema institucional de evaluacion del impacto social, que mida
la efectividad de los programas de responsabilidad y su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

No todos los programas sociales poseen indicadores cuantitativos o de rendimiento
documentados.
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o Faltan reportes periddicos de sostenibilidad institucional y responsabilidad social
corporativa, con evidencia verificable de resultados.

e Serecomienda fortalecer la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en todos
los niveles operativos, no solo en programas especializados.

e Es necesario institucionalizar un plan de sostenibilidad social y ambiental alineado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo y al Plan de Reforma Policial.

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico
Areas de mejora:

e Aln no se cuenta con un sistema integral de indicadores de valor publico que mida el
impacto del servicio policial en la calidad de vida de los ciudadanos.

o Faltan series historicas y comparativas que permitan evaluar tendencias a largo plazo en
desempefio operativo y percepcion de seguridad.

e Se requiere fortalecer la evaluacion de resultados territoriales, diferenciando contextos
urbanos, rurales y turisticos.

e Los indicadores de desempefio externo no siempre estan vinculados a los objetivos
estratégicos ni a los recursos asignados.

e Se recomienda desarrollar un Cuadro de Mando Integral que consolide resultados
operativos, financieros, sociales y ciudadanos en un mismo marco analitico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
Areas de mejora:

o Falta consolidar un sistema unificado de evaluacién de la eficiencia institucional, que
relacione desempefio operativo, uso de recursos y resultados finales.

e Algunos procesos de apoyo aun presentan retrasos por tramites manuales o falta de
interoperabilidad entre sistemas.

e Es necesario desarrollar indicadores de productividad y eficiencia energética, vinculados
a los procesos administrativos y logisticos.

e No existe una metodologia formal de andlisis costo-beneficio de los programas
institucionales.

e Se recomienda fortalecer la gestién basada en evidencias, promoviendo la cultura del dato,
la analitica institucional y la gestion del conocimiento.

o Debe consolidarse la evaluacion del desempefio de las unidades regionales y especializadas
mediante indicadores comparativos.
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3.

CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El proceso de autoevaluacion CAF 2025 ha permitido identificar avances concretos en materia de
liderazgo estratégico, planificacion y gestion institucional, reflejando el compromiso de la Policia
Nacional con la excelencia y la mejora continua. La integracion de las reformas estructurales, la
profesionalizacién y la planificacién estratégica han fortalecido la gobernanza institucional. Se
requiere continuar con el fortalecimiento de las areas de control interno, la evaluacién del desempefio
y la gestion de calidad, asegurando la sostenibilidad de los resultados y el cumplimiento de la misién
institucional.




/I‘m“\ INFORME DE AUTOEVALUACION PR-GDP-012-01
INSTITUCIONAL Version: 01
sommastracionrosuca | Fecha de emision: 23 de mayo de 2024 Pagina 34 de 34

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt:\)z t-ll;(a)lt ales Pu;:g;;l:;tta:’les
I: Liderazgo (140 puntos) I3 120
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 112 120
3: Personas (100 puntos) 82 82
4: Alianzas (100 puntos) 79 80
5: Procesos (120 puntos) 94 95
6: Resultados orientados a los Clientes/ 8| 85
Ciudadanos (100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 85 85
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 75 80
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 75 80
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 796 827

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

Alineacién de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades
Estratégicas de Politicas Plblicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacion en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestion publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestién y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracion publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.



