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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco ComuUn de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeiio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idéneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacion y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestién y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

6.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacién institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF ““Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacidn se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
acer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
h tas d d bir | d tivo: “N h lizado...” en | t facilitad “N h dido...” en |
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que Ila organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Constitucion de la Republica Dominicana tiene
establecido en su articulo No. 255 la Mision de la
Policia Nacional motivo por el cual no puede ser
modificada.

Para la formulacidn de la vision institucional fueron
realizadas jornadas con el alto mando, generando
como resultado la proyeccion de la Vvision
estratégica hasta el ano 2030, ademas se aplico una
metodologia de construccién conjunta, participativa
y consultiva con sesiones de trabajo denominada
horizonte institucional, con la finalidad de
interactuar con los diferentes grupos de interés,
primero nuestros policias, gobierno, sociedad civil y
diferentes sectores de la sociedad con la finalidad de
identificar los retos de nuestras Institucion en el
nuevo contexto, teniendo presente la vision de los
diferentes actores de nuestra sociedad, asi como
también mesas de técnica para la actualizacion PEI.

En la formulacion del PElI 2016 — 2020 el marco
institucional y sustentado con la cartilla de
lineamiento institucional de la Policia Nacional en su
primera version 2017 y esta actualizada en su 2da.
Versiéon noviembre del ano 2020, aprobada por el
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consejo superior policial donde se mantuvo los tres
(3) valores institucionales: disciplina, integridad,
vocaciéon del servicio, la cual es utilizada para el
fortalecimiento de la Doctrina y Cultura
Institucional, afianzar el respeto y garantias de los
derechos ciudadanos y robustecer de la imagen de
la Policia Nacional ante la ciudadania, ademas en la
actualizacion del Plan Estratégico Institucion 2025-
2028, con los grupos de interés.

Nuestro marco institucional esta alineado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) en el
Objetivo General:

I.I: Administracion publica eficiente, transparente
y orientada a resultados.

[.2: Imperio de le ley y seguridad ciudadana.

También con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en:

| 6: Promover sociedades justas, pacificas e inclusiva
—metas 165/ 16.6/ 16.10.

De igual forma en el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) en su politica priorizada,
Seguridad ciudadana: Hacia una sociedad segura y
protegida en el eje:
OE. |. Prevencion integral de la convivencia y
seguridad ciudadana

La Policia Nacional publico la Mision, Vision y
Valores en la pagina WEB y el Plan Estratégico 2021 -
2024 a los fines de conocimiento de nuestros
grupos de interés y publico en general.
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En el Instituto Policial de Estudio Superior, en la
formacion de nuestros agentes policiales se le da a
conocer la Misién, Vision, Valores, Objetivos y el
Plan Estratégico Institucional.

En lugares visibles de nuestras dependencias
tenemos publicada nuestra Mision, Visién y Valores.

Evidencias:

a) Constitucion de la Republica Dominicana
articulo No. 255.

b) Plan estratégico 2025 — 2028.

c) Captura del Plan Estratégico en el portal de
la pagina de la Policia Nacional

d) Firma de Compromiso Jornada de
Planificacion 2025

2) Tienen establecido el marco de valores Se ha establecido un marco de valores alineados a

institucionales alineado con la mision y la vision la mision, vision de la institucién y tenemos un
de la organizacién, respetando los principios codigo de ética policial y principios
constitucionales. fundamentales que regulan el accionar operativo

de los agentes policiales.
Evidencia:

a) Constitucion de la Republica Dominicana
articulo No. 255.

b) Valores de la Policia Nacional.

c) Cartilla de lineamiento institucional de la
Policia Nacional 2da. Version noviembre del
ano 2020.

d) Principios fundamentales de actuacién
policial establecido en la ley No. 590-16,
articulo 14.

e) Decilogo de los comandantes de la Policia
Nacional.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos

f) Coddigo de Etica.

g) Plan estratégico 2025 — 2028.

h) Marco Estratégico Institucional colocado en
zona visible en las diferentes areas de la
Policia Nacional.

Fue aprobado en Plan Estratégico Institucional
2025-28 y en el mismo se revisaron la misién, la
vision y los valores, asi como los distintos
instrumentos de la planificaciéon nacional, nuestro
marco institucional esta alineado a la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) en el Objetivo
I.1:

transparente y orientada a resultados y el Objetivo

General Administracion publica eficiente,
General |.2: Imperio de le ley y seguridad ciudadana.
Objetivos de
Sostenible (ODS) en 16: Promover sociedades
justas, pacificas e inclusiva — metas 16.5 / 16.6 /
16.10. De igual forma en el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) en su politica priorizada,
Seguridad ciudadana: Hacia una sociedad segura y

También con los Desarrollo

protegida en el eje: OE. |. Prevencion integral de la
convivencia y seguridad ciudadana.

Evidencias:

a) Plan estratégico 2025 — 2028

b) Foros, jornadas realizadas para la
actualizacion del PEI 2021-24 y
construccion del 2025-28

Ha sido coordinada con las diferentes areas de la
Policia Nacional a través de la Direccion Central de
Planificacién y Desarrollo, el desmonte de Mision
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y operativos con todos los empleados de la | Visidny Valores ajenas a la institucional, establecida  remodelacidn de estaciones policiales lo que amerita
organizacion y otras partes interesadas. en el Articulo 255 de la Constitucidn de la Republica.  la colocacién de la misidn visidn y valores como parte
del Kit de imagen institucional

Mediante memorandum del director general de la

Policia, se ha instruido a todas las areas de la

institucion la colocacidn de la Unica Misién Visidn y

Valores institucional, los cuales han remitido la

evidencia del cumplimiento de dicha instruccién.

De igual manera han sido instruidos los inspectores
de las distintas d4reas para fiscalizar dicho
cumplimiento, asi como la socializacién de la
Misidn, Vision y Valores en las arengas del personal
e inspecciones rutinarias con la finalidad de
garantizar una comunicacion y socializacion a los
agentes policiales y grupos de interés, buscando que
se sientan identificados con los mismos.

Publicamos carteles con la Vision, Mision y Valores
en diferentes direcciones de la Policia Nacional,
murales digitales y Paginas WEB de la Institucion.

En el Instituto Policial de Estudios Superiores, en la
formacion de nuestros agentes policiales se le da a
conocer la Mision, Vision, Valores, Objetivos y el
Plan Estratégico Institucional.

La Direccién Central de Planificacién coordino con
el departamento de doctrina y los adjuntos de
planificacién en las diferentes direcciones dar una
induccion al personal en sus respectivas areas.

Evidencias:
a) Fotografias de carteles y murales con la
publicacion de la Misién, Vision y valores
Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ia
organizacién y su preparacién para nuevos
desafios revisando periodicamente la misién, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacién digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,

b) Comunicacién del director general a todas
las areas de la institucion

c) www. Policianacional.gob.do

d) Memorandum de convocatoria

La revision periodica de la mision no se realiza
porque esta enmarcada en el articulo 255 de la
constitucion y esta asegura el cumplimiento de los
objetivos de la Policia Nacional, la vision y los
valores se revisan en la actualizacién del PEl y se
actualizan las estrategias para adaptarla al proceso
de reforma de la Policia Nacional.

Sin embargo, la institucion se encuentra en un
proceso de reforma y transformacion, lo cual ha
permitido un ejercicio profundo que enmarcara la
modificacion de la ley organica 590-16, asi como de
algunos aspectos estratégicos que incluyen una
nueva imagen y eslogan “Proteger y Servir”.

Evidencias:

a) Memorandum de convocatoria

b) Fotografia de la presentacion de los
avances en la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2025-2028 a los
altos mando de la Policia Nacional.

c) Listado de participantes en las jornadas

d) Informe de actualizacion del PEI 2025 —
2028

e) Jornadas de Talleres y mesas técnicas para
la reforma y transformacion de la Policia
Nacional

La policia Nacional tiene la Inspectoria General para
velar y fiscalizar asuntos relacionados a la disciplina,
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(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

moral y los valores que permitan direccionar el
buen comportamiento de los agentes de la
institucion, y la Direccion de Asuntos internos
Realizar las investigaciones relacionadas a
violaciones al ordenamiento legal, uso excesivo de
la fuerza, violaciones a los principios de ética y
moral, asi como actos de corrupcion dentro de la
institucion, sin violar el debido proceso, como
describe el articulo 33 (I y 2) de la Ley No.590-16
para gestionar la prevencion de comportamientos
no éticos, un Coédigo de Etica, y una Comisién de
Etica acorde a las normativas y lineamientos de la
Direccién General de Etica Gubernamental.

Para prevenir el comportamiento no ético se
realizan charlas orientadas a prevenir conductas
impropias y un manejo no adecuado en la ejecucién
de los procedimientos y conductas policiales en sus
distintas dreas.

Se realizan los procesos de compras Yy
contrataciones publicas en un marco de total
transparencia, estandarizacién y eficiencia aplicando
los procedimientos pertinentes para cumplir con la
disposiciéon de la ley 340 -06 sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras vy
concesiones. Contamos con el Comité de Compras
y Contrataciones responsable de la organizacion,
conduccion y ejecucion de estos procedimientos y
su legitimacion en la preparacion de acta y acuerdos
aprobados. Periddicamente se generan informe de
ejecucion de presupuesto y POA.

participaciéon en talleres e integracion de modelos
de transparencia a través de la DIEG.
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respeto, entre todos los miembros de
organizacion lideres/directivos/empleados).

la

Evidencias:

a) Estructura Organizacional de la Policia
Nacional

b) Cronogramas de orientacién a conducta no
adecuada de inspectoria general, P.N.

c) Cobdigo de Etica y Orden General Num.
043-(2018)

d) Comité de compra por unidades ejecutoras

e) Comité de Etica

f) Arenga del personal policial

g) Licitaciones para el proceso de compra y
contrataciones

h) Informe de ejecucion presupuestaria.

i) Informe de auditorias internas.

j) Seguimiento a ejecucion de POA.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y Reforzamos la confianza mutua, lealtad y respeto

entre lideres/directivos/empleados monitoreando y
realizando reuniones diarias con el personal policial
que se encuentra de Servicio en las diferentes
dotaciones antes de salir al servicio.

También se realizan reuniones periédicas donde
participan el director general y los altos mandos con
la finalidad de reforzar la confianza mutua, lealtad y
respetos entre lideres y los miembros de la
Institucion.

Los equipos por direcciones realizan reuniones
mensuales de seguimiento a las metas operativas y
en el area investigativa se dan semanales para
revision de casos e investigaciones pendientes. En
el area preventiva se realizan diaria para
direccionamiento del patrullaje.
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A través del Plan de Capacitaciéon Anual se dan
formacion enfocadas a desarrollar un liderazgo
trasformador orientado a cambios actitudinal y
motivacional.

Evidencias:
a) Fotografias de reuniones periodicas
b) Listado de Asistencia
c) Plan Anual de Capacitacion 2023
que incluye:
e Diplomado Liderazgo y Estrategia
de la Investigacion
e Inteligencia emocional
e Supervision efectiva y liderazgo
e Manejo de conflictos
Autoestima y superacién

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Policia Nacional se encuentra en un proceso de
reforma y transformacion Policial, revision de las
estructuras preventiva, investigativa y
administrativas para eficientizar la funcionalidad del
cuerpo del orden y la seguridad de la ciudadania, por
lo que se ha definido e instruido oportunamente a
las actualizaciones de las estructuras organizativas
de las diferentes dependencia, procesos Yy
responsabilidades. Como parte de este proceso, fue
creada la Direccion Central de Transformacion
Policial. Asi mismo la maxima autoridad participa
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de las diferentes comisiones de trabajo para estos
fines.

Es instruido periddicamente por el director Central
de Planificacién y Desarrollo la revision por parte
del Departamento de Desarrollo Organizacional
todo lo relativo a la Organizacién y funciones,
Cargos y Competencias, Politicas, procesos Yy
Procedimiento, de las diferentes areas de Ila
institucion, haciéndose acompanar de expertos de
los distintos procesos, los cuales una vez
actualizados son aprobados mediante resolucion y
puesto en vigencia en Ordenes Generales.

Fue disefiada una caja de herramientas que incluye
una gama de protocolos, instructivos y guias
actualizadas para el correcto funcionamiento de
las labores policiales en el marco de la
implementacion del Nuevo Modelo de Servicio
Publico Policial, que va desde guia para encuentros
comunitarios, protocolo de actuacién a eventos
del 9-1-1, planes especiales, guia practica de
actuacion policial y abordaje, uso correcto de
nuevas herramientas y cinturén multipropésito,
entre otras documentaciones.

Evidencias:
a) Cronograma para revisién de estructura del
departamento de Desarrollo

Organizacional.

b) Reunionés de revision de estructura

c) Ordenes Generales de aprobacion de
estructura.

d) Manual de Cargos y Competencias.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 13 de 185



2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

e) Cronograma para revision de Manuales de
Procedimiento del departamento de
Desarrollo Organizacional.

f) Mapa de procesos.

g) Manuales de Politicas,
Procedimientos de las
dependencias.

H) Memorandum para actualizacion de

estructura

Contamos con un PEl donde se planifica las
acciones a realizar a mediano plazo, que se ejecutan
a través de un Plan Operativo Anual, que define el
quehacer en las diferentes dependencias de la P.N,
este plan es monitoreado por los adjuntos de
planificacién de cada dependencia, que miden su
nivel de desempefio y elaboran informes
trimestrales los cuales remiten al departamento de
Planes Programas y Proyectos de la Direccion
Central de Planificacion y Desarrollo de la
Institucion.

Procesos y
diferentes

Se evidencia la definicion de indicadores
cuantificables en el Plan Operativos Anual definido
por direcciones.

Estos indicadores y productos son supervisados
mediante informes de seguimiento trimestrales.

Se cuenta con un Plan Anual de Compras y
Contrataciones.

Somos medidos a través del Indicador de Evaluacién
de Desempeno (EDI), segun
requerimiento de otras instituciones publicas que
son reguladoras como:

Institucional
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Ministerio de Administracion Publica en el SISMAP.
Direccién General de Compras y Contrataciones
en el SISCOMPRA.

Gobierno Electrénico (OPTIC) en ITICGE.
Contraloria General de la Republica Dominicana en
la NOBACI.

Direccion General de FEtica e Integridad
Gubernamental en la Trasparencia Gubernamental
y Cumplimiento de la Ley 200-04.

Direccion General de Presupuesto en el SIGEF.

Actualmente nos encontramos en el disefo del
indicador SISMAP SEGURIDAD, el cual medira la
efectividad y la calidad de las Estaciones Policiales a
través de |18 subindicadores.

Se aplica en la institucion encuestas de Clima
Laboral por el MAP quien nos remite un informe
con los resultados para posterior mejora. De igual
forma anualmente aplicamos la encuesta de
satisfaccion al ciudadano/cliente.

Evidencias:

a) Plan Operativo Anual (POA) por
dependencias.

b) Informe trimestral de ejecucion de POA
por dependencias

c) Captura de Pantalla del Sistema Control de
Gestion Publica

d) Informe de encuesta de Clima Laboral

e) Informe de encuesta de satisfaccion al
ciudadano/cliente

f) Plan de Accion Clima Laboral
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

Conforme a los nuevos retos institucionales en el
cumplimiento de la EDI, la institucion ha podido
organizar y dar cumplimiento a diferentes politicas
como la Transversalidad de Genero, Participacion
Social, Medio Ambiente, Cohesién Territorial,
Derechos Humanos.

Desde la EDI se ha podido monitorear y evaluar las
acciones realizadas por la institucion en el ambito
de dichas politicas, lo cual ha permitido dar un
seguimiento al cumplimiento de estas y direccionar
acciones mas puntuales, evaluando las expectativas
de diferentes grupos de interés y la interaccion de
las areas relacionadas.

Se han introducido mejoras en el sistema de control
de gestion, se realizan reuniones con el
comisionado de la reforma policial y las diferentes
areas a fin de mejorar los procesos y ver el nivel de
rendimiento periédicamente, asi como los avances
y mejoras que favorecen a los grupos de interés,
siendo estos medidos a través de encuestas de
percepcion.

Se evidencia a través informes de encuestas
ciudadanas de la FINJUS en ocasion a la Comision
para la Reforma Policial, las expectativas de los
grupos de interés y de los ciudadanos/clientes a fin
de lograr los resultados cuantificables e indicadores
de objetivos para el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2025-2028 donde se introducen mejoras en el
sistema de gestion y el rendimiento para dar
cumplimiento a los requerimientos de los diferentes
estamentos gubernamentales.

Documento Externo
SGC-MAP

No estan empoderadas todas las areas responsables
de dar seguimiento a las distintas politicas

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 16 de 185



Actualmente nos encontramos en la etapa
publicacion del PEI 2025-2028, donde se
desarrollaron actividades en distintos escenarios
para captar impresiones y puntos de vista en torno
a la seguridad ciudadana por parte de los grupos de
interés tanto externos como internos.

La institucion por medio a la Direccion de Control
Interno imparte charlas de orientacién sobre temas
de prevencion y mitigacion de riesgos de procesos
dirigido a los distintos niveles de la organizacion de
acuerdo su participacion y responsabilidad en la
ejecucion.

Se implementan oportunidades al personal
femenino, para ocupar cargos y funciones de
relevancia en la institucién, asi como del sector
externo, para implementar mejoras.

Evidencias:

a) Informe FINJUS

b) Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021 -
2024

c) Plan Operativo Anual 2025.

d) Informe de avance trimestral de Ia
ejecucion del POA.

e) Auditoria realizada por la Direcciéon de
Control Interno.

f) Imagenes reunion del Comisionado de la
reforma policial con las areas.

g) Fotos de los grupos de interés.

h) Designaciones de personal femenino e
informes, notas e imagenes de la Comisién
Técnica para la Reestructuracion del
Sistema Educativo Policial y otras entidades.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 17 de 185



4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Tenemos desarrollado un sistema de gestion de la
informacion, implementamos las Normas Basicas de
Control Internos (NOBACI), y son monitoreadas y
auditadas por la Direccion de Control Interno.

Tenemos una metodologia para la identificacion de
los riegos, estratégicos, operativos, tecnologicos, de
cumplimiento normativo para prevenir y reducir
efectos no deseados llamado “Mapa de
Aseguramiento de Riesgos”, mediante el cual se han
podido priorizar la atencién a los principales riesgos
asociados a los procesos de la institucion y los
planes operativos anuales de las areas.

Mantenemos el monitoreo de la gestién documental
mediante el Sistema Ulti-Cabinet, lo cual nos
permite gestionar y mantener el control de la
documentacion, para la toma de decisiones.

Para el aseguramiento y el cumplimiento de las
politicas, procesos, y procedimientos de Ia
Institucion se realizan auditoria tomada informacion
de primera y segunda linea identificada en el mapa
de aseguramiento y los enunciados de riesgo
identificado en el mapa de calor.

La institucién ya cuenta con el drea de Gestidn de
Riesgo dependiente de la Direccién Central de
Planificacién y Desarrollo, lo cual ha permitido
desarrollar diagndsticos y generar informes de
identificacion de riesgo y recomendaciones a la
institucion en sus dreas administrativas y
operativas.

Documento Externo
SGC-MAP

No se cuenta con la cantidad de personal técnico
necesario para abarcar una presencia de control
interno en la institucion completa
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Evidencias:

a) Informes de avances en la implementacion
de la NOBACI

b) Informes de ejecucion de los POA

c) Imagenes del sistema ulti-cabinet.

d) Metodologia de Valoracion y administracion
de Riesgos.

e) Fotografias de Capacitaciones impartidas
sobre riesgos de procesos.

f) Informe de auditoria realizado por la
direccion de Control Interno.

g) Mapa de aseguramiento de riesgos

Aplicamos la metodologia de evaluacion del
Modelo de Marco Comun de Evaluacion CAF para
el mejoramiento de la calidad en las politicas,
procesos, procedimiento y mejoras continua, con la
finalidad de impulsar una cultura de calidad.

Estamos certificados por la NORTIC A3, A2 y El
gobierno electronico.

Aplicamos principios de las normas Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) y control
Objective for Information and related Technology
(COBIT) en el area de tecnologia.

Nuestra Institucion esta siendo medida por el
Sistema Integrado de Medicion de Indicadores de
Control, donde podemos ver de forma integral el
puntaje de cada uno de los sistemas de las entidades
reguladoras como:

* SISMAP, Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

Documento Externo
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Retomar procesos de evaluacidén para certificaciones
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

* SISCOMPRAS, Direccion General de
Compras y Contrataciones (DGCP).

* ITICGE, Gobierno Electronico (OPTIC).

* NOBACI, Contraloria de la Republica.

* Transparencia Gubernamental y
Cumplimiento de la Ley 200-04, Direccién
General de Etica e Integridad
Gubernamental.

» SIGEF, Direccién General de Presupuesto.

* Iniciativas Presidenciales del Ministerio de la
Presidencia. Esta medicion se hace
trimestral.

Evidencias:
a) Autodiagnostico y Plan de mejora Modelo
CAF
b) Certificacion NORTIC
c) Manual de politicas de la Direccion de
Tecnologia.
Captura de pantalla SIMIC de los puntajes de la
Direccién General de la Policia Nacional.
Disponemos de canales para mantener una efectiva
comunicacion externa e interna para difundir
informaciones a los grupos de interés y a todos los
niveles de la Institucién sustentado en el modelo de
comunicacion, que plantea reuniones, murales,
comunicaciones personalizadas, INTRANET
institucional, portal Web y redes sociales.

La Direccion de Comunicaciéon Estratégica con los
medios de prensa mantiene una comunicacion
directa donde se realizan ruedas de prensa, se le
envia comunicado con nota de prensa para
mantener informado a la poblacion sobre procesos
de investigacion que realiza la institucion.

Documento Externo
SGC-MAP

Fortalecer el uso de correo electrénico institucional,
asi como la contrataciéon de planes adaptados a la
necesidad institucional
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestiéon de
proyectos y el trabajo en equipo.

Contamos con perfiles de usuario en las distintas
redes sociales (YouTube, Facebook, X, Instagram),
el programa “Policia TV", asi como

“Conoces tu Policia Radio” donde se da a conocer
la funcionalidad de la institucion presentando las
areas de la P.N, sus funcionamientos, logros y
proyectos.

Recientemente fue implementada la Revista Digital
“Positivas Policiales” donde son recopiladas las
informaciones mas relevantes de la institucion para
conocimiento de todos los grupos de interés.

A lo interno los miembros policiales cuentan con la
nueva aplicacién PSP, la cual permite al policia estar
al tanto de las actividades desarrolladas por la
institucion a nivel nacional, asi como acceso a la
documentacion (manuales, guias, protocolos),
informacion personal del miembro policial (Nomina,
solicitudes en tramite), encuestas.

Evidencias:

a) Portal Web, Redes
televisivos y radiales.

b) Nota de prensa
c) Memorandum
d) Fotos de ruedas de prensa
e) Correos institucionales
f)  Aplicacion PSP

Sociales, Medios

Como acciones principales del proceso de reforma,
la institucién ha priorizado dotar a los miembros
policiales de sus herramientas esenciales para el
correcto desenvolvimiento en sus actividades,
desde dotar al policia preventivo de vehiculos y
avituallamiento hasta las areas administrativas de

Documento Externo
SGC-MAP

No hemos alcanzado a dotar a todos los miembros de

la institucidn de las herramientas necesarias para
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policiales a nivel nacional
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capacitacion, software y equipos de oficina que
permitan el desarrollo de los procesos, asi como la
construccion y remozamiento de las dotaciones
policiales en todo el territorio nacional.

En ese mismo orden, desde el departamento
Gestion de Riesgos se levantan el Plan de
Aseguramiento, en el cual se identifican los
principales riesgos asociados a los procesos, asi
como las acciones para su disminuir o erradicar el
impacto.

La Policia Nacional desde hace un tiempo trabaja un
conjunto de remodelaciones y readecuaciones de
los espacios en las diferentes estaciones policiales a
través de la Comision Presidencial para el
Desarrollo Provincial y se ha desarrollado un
modelo estandar de infraestructura fisica en las
dotaciones policiales y oficinas desde la distribucion
de los espacios y adecuacién de salas de atencién
ciudadana, dormitorios y oficinas de la edificacion a
nivel nacional buscando estandarizar una nueva
identidad corporativa, logrando alcanzar |la
remodelacion de 103 estaciones policiales de 718
existentes durante estos Ultimos 5 afos.

Evidencias:

a) Plan de aseguramiento de riesgo

b) Anteproyecto de necesidades de la Policia
Nacional 2024-2025

c) Banco de Proyectos para la Reforma
Policial

d) Fotografias reuniones P.N. y Comisidn
Presidencial para el Desarrollo Provincial

Documento Externo
SGC-MAP
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8) Aseguran una buena comunicacidn interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

e) Fotografias entrega de remodelacionesy
construcciones de dotaciones policiales

Tenemos creada las condiciones para una
comunicacion interna a través de canales de
comunicaciéon: intranet, correo electrénico
institucional, murales, comunicaciones
personalizadas, reuniones diarias y perioddica en los
diferentes niveles jerarquico y externa a través de
diferentes medios de comunicacién: Portal
Institucional, Redes Sociales, Notas de Prensa,
visitas a las comunidades.

Se evidencia la aplicacion del Modelo de
Comunicaciones Estratégicas, donde se establecen
las politicas de comunicacion externa e interna,
dirigida en la construccion de vinculos basados en
confianza con la comunidad. Se apoyé en un estudio
en el que consultamos a nuestros policias, lideres
comunitarios, empresarios, joévenes, entre otros
publicos.  Este modelo busca incrementar la
valoracién que la comunidad tiene de la policia, al
dar a conocer de forma integral el ser y quehacer
institucional y con cobertura nacional. Ademas,
construimos un nuevo relacionamiento con los
medios masivos y especializados para comunicar
todos los temas que la comunidad necesita conocer
de nuestra Institucion en materia de convivencia y
seguridad ciudadana.

Contamos con una plataforma tecnolégica para
recibir quejas, reclamos, sugerencia, consultas y
denuncias.

Documento Externo
SGC-MAP
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,

promoviendo la cultura de mejora continua y

fomentando
empleados.

la

retroalimentacion

de

los

Contamos con perfiles de usuario en las distintas
redes sociales (YouTube, Facebook, X, Instagram),
el programa “Policia TV", asi como

“Conoces tu Policia Radio” donde se da a conocer
la funcionalidad de la institucion presentando las
areas de la P.N, sus funcionamientos, logros y
proyectos.

Evidencias:

a) Captura de los servicios en la Pagina Web y
de las plataformas

b) Memorandum y Ordenes Generales

c¢) Modelo de Comunicacion Estratégica

d) Minutas de reuniones en las diferentes areas

e) Fotografias de las reuniones.

f) Buzon digital QRS.

g) Aplicacion y pagina web denuncias virtuales.

h) Plan de comunicacion

Tenemos un compromiso institucional y los
directivos promueven las mejoras de los procesos
los cuales constituyen acciones de innovaciones,
ademas, se elaboran planes de mejora anual de
distintos procesos y periédicamente se emiten
informe de avances con los resultados de la
ejecucion del plan.

Son evaluados periédicamente los planes de mejora
en sus distintos escenarios, como lo es el de la
calidad de los servicios y a través de las auditorias
realizadas por la Direccion de Control Interno, la
cual mediante los hallazgos compromete a las areas
a mejorar los mismos en los plazos establecidos
para tales fines.

Documento Externo
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También, implementamos proyectos de innovaciéon
para la automatizacién de algunos servicios que
presta la institucion a los clientes externos e
internos.

Contamos con un departamento doctrina policial en
el Instituto Policial de Estudios Superiores que se
encarga de fomentar los valores y un personal
especializado para impartir charlas de identidad
institucional y un Departamento de Pensamiento y
Doctrina que se encarga de impulsar, generar y
recopilar las documentaciones necesarias para el
adoctrinamiento.

Fueron creados equipos conformados por
directores de las distintas areas de la institucion a
los fines de visitar las distintas escuelas de
entrenamiento e impartir charlas sobre los
avances de la reforma institucional y los procesos
llevados a cabo para mejorar la institucion en
diferentes dmbitos.

Fue recomendado a través de hallazgos de
auditoria de la Camara de Cuentas la creacion de
procedimientos que permitan la sugerencia de los
operadores de procesos, asi como la
retroalimentacién en virtud de modificaciones, lo
cual permita disminuir brechas de interpretacién y
errores.

Evidencias:
a) Plan de Mejora Institucional 2024, Informes
de avances del Plan de Mejoras
b) Captura de servicios en el portal
institucional

Documento Externo
SGC-MAP
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

c) Captura de las aplicaciones.
d) Fotografias de <charla de equipos
dinamizadores

Dada la naturaleza de la institucidn, se hace
necesario mantener una armonia entre las acciones
y grupos de interés (internos y externos) para lo
cual la comunicacién es un elemento fundamental
con el fin de lograr resultados, respetando siempre
el libre ejercicio de los derechos de los ciudadanos,
asi como la integridad de nuestros miembros al
momento de ejercer la labor policial, por lo que
cada decision debe estar siempre enmarcada en el
respeto a la constitucidn y las leyes.

Contamos con una Direccion de Comunicaciones
Estratégicas que mantiene la comunicacion
constante tanto a lo interno como externo de los
procesos llevados a cabo por la institucion, (avances
investigativos de casos, procesos internos de
transformacidn, intercambios de proximidad con la
comunidad, cambios internos en el mando
institucional, asi como los avances de la reforma
policial).

Actualmente la institucion se encuentra inmersa en
un proceso de reforma, lo cual incluye cambios en
la imagen corporativa (logo, Uniformes,
herramientas de trabajo) en donde se ha tomado en
cuenta las opiniones y observaciones tanto a lo
interno como a lo externo, con el fin obtener los
mejores resultados.

Documento Externo
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Asimismo, fue <creada la Direccion de
Transformacion Policial la cual juega un papel
preponderante en el escenario de reforma que vive
la institucion y sus miembros, de donde se
construye el nuevo modelo de prestacion de
servicio y se mide su implementacion a través del
seguimiento y retroalimentacién de los miembros
impactados.

Evidencias:

a) Fotos de reuniones para el
direccionamiento policial

b) Memorandum

c) Email con las informaciones

d) Captura con las informaciones emitidas en
las redes sociales.

e) Encuestas internas para la reforma

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la Policia Nacional tiene los
mecanismos para dar seguimiento a las normativas
y reglamentaciones que rigen la institucion, a fin de
que esta sea cumplida por los lideres sirviendo ellos
como ejempld a seguir en el cumplimiento de los
valores y objetivos.

Se estimula la creacion de equipos para aplicacién
de mejoras y se evidencian la existencia de comité
para la implementacion de normas, politicas,

Documento Externo
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

procesos y procedimientos que apoyan la gestion
institucional. Asi como con los temas relacionados
al clima organizacional, planificacion y desarrollo, la
mitigacion de riesgos en la ejecucion de los
procesos, conductas no éticas en nuestros agentes.

Se realizan reuniones periédicamente por
direcciones con sus miembros para dar a conocer,
socializar planes y proyectos que se estan realizando
en el area a en la Policia Nacional.

Se conforman talleres de liderazgo policial a fin de
transmitir a los directivos las herramientas vy
autodiagnosticos para llevar a cabo acciones
puntuales en sus distintas areas.

Evidencias:

a) Comité de Etica.

b) Comité Institucional de Calidad.

c) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Administracion Publica.

d) Comité de Implantacion y Gestion de
Estandares TIC (CIGETIC).

e) Memorandum.

f) Fotos de reuniones y minutas.

Se promueve una cultura de confianza mutua y de
respeto desde la maxima autoridad se actia
apegado a los valores y al logro de los objetivos
estratégicos mediante su participacion en reuniones
con todo el personal para hablarle de sus beneficios,
derechos, obligaciones y sus necesidades.

Documento Externo
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Contamos con un Departamento de Equidad de
Género y Desarrollo que fomenta la oportunidad
de igualdad y hace posible de manera transversal la
participacion igualitaria y equitativa tanto de los
agentes hombres como mujeres, tomando en
cuenta su capacidad para el desempeno de las
funciones asignadas.

La institucion cuenta con una Cooperativa que
brinda servicios y facilidades a los miembros
policiales. También imparten talleres a los
miembros para que conozcan los beneficios que le
brinda la Cooperativa. Asi como también con un
fondo especial para enfermedades que no estian en
cobertura del seguro de salud, créditos
estudiantiles.

De igual manera contamos con la Asociacion de
Esposas para Oficiales de la Institucion, la cual
desarrolla una importante labor social frente a las
necesidades de nuestros miembros, promoviendo
actividades de celebracion dia de la madre, dia del
padre, operativos médicos y de vacunacion para los
miembros y ciudadanos en distintos puntos del pais,
viviendas, bodas, asistencia para embarazadas entre
otros.

Evidencias:

a) Cédigo de Etica

b) Fotos de interaccion entre altos mandos,
medios y operativos

c¢) Reuniones de los inspectores adjunté con
los miembros a inspeccionar para tratar
asuntos de interés.

d) Imagen de la pagina web de la cooperativa
con los servicios que brinda.

Documento Externo
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

e) Programacion del taller “"Conoce tu
Cooperativa’, Convocatoria, lista de
participante.

Se realizan reuniones periddicas en todas las areas

administrativas y operativas para informar,
consultar y socializar el trabajo a realizar y el
realizado, asi como asuntos claves relacionados con
cada area.

El Departamento de Doctrina de DIPLAN al iniciar
el proceso de implementacion remite por correos
electronicos los documentos relacionados con esta.
Se consultan las areas en la formulacion de los
planes operativos.

Se realiza anualmente una encuesta de clima, donde
se consulta a nivel general a todos los miembros de
la institucion.

Mediante cuestionarios virtuales y analisis FODA,
en ocasion al proceso de reforma y transformacién
de lainstitucién, han sido consultados los miembros
de la institucién de diferentes categorias, rangos,
edades, con la finalidad de realizar un diagndstico
con miras a priorizar e incluir diferentes puntos de
interés de estos en el proceso de mejora.

Evidencias:
a) Memorandum de convocatorias
b) Listado de asistencia
c) Fotografias de reuniones.
d) Informe de encuesta de clima 2024

Documento Externo
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

e) Analisis FODA para la formulacion del PEI
2025-28.

Se evidencia el apoyo al personal para mejorar el
desempefio en la elaboracion anual del plan de
capacitacion, para fortalecer de manera continua las
capacidades operativas y técnicas de los agentes
policiales, a fin de desarrollar sus competencias y
eficientizar el desempefo de sus funciones y optar
por un ascenso al rango. Este plan se elabora en
base a la evaluacion del desempeno, las necesidades
de cada area y tomando en cuenta la planificacion
institucional.

Se realizan acuerdos de desempenos a cada agente
policial anual donde se establecen los compromisos
para el logro de los objetivos en las diferentes areas.

Fueron alineados los acuerdos de desempefios de
las areas operativas con los POA y certificado por
la DIPLAN.

Evidencias:

a) Plan de Capacitacion 2024
b) Acuerdo de desempefios de los miembros
policiales 2024.

Tenemos una estructura institucional que fomenta
la delegacion de autoridad y responsabilidad en los
diferentes mandos designado para cada tarea,
mediante la figura de subdirectores, sub
encargados.

Evidencias:

Documento Externo
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

a) Memorandum de representaciéon vy
acompahamiento al mando en actividades y
tareas.

b) Memorandum de designaciones en adicién
a sus funciones

Tenemos un Plan de Capacitacion anual y cursos
que desarrollan sus competencias y se promueve la
Ley 590-16, Art. 8. Formacion continua desde el
Departamento de Doctrina Policial.

La Policia Nacional cuenta con un Instituto Policial
de Educacion Superior, el cual ha promovido una
cultura de aprendizaje logrando acuerdos e
intercambios con las siguientes universidades:
UCAMAIMA, UASD, UAPA.

Se realizaron convenios entre el estado y las
universidades para que los miembros de la policia
sean beneficiados con becas universitarias.

Acuerdo de cooperacion académica con el Instituto
de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y
Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores y
el IPES.

Convenio interinstitucional de colaboracion
reciproca entre los Ministerios de la Presidencia,
Defensa, Interior y Policia, MESCYT, Asociaciones
Dominicana de Universidades, de Rectores
Universitarios, de Universidades Privadas, del
Instituto de Educacién Superior y la Policia Nacional

Convenio marco interinstitucional entre el
MESCYT, Ministerio de Defensa (MIDE),
Universidad Psicologia Industrial Dominicana (UPI)
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7)

Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Acuerdo Marco de Colaboracion con la Universidad
Félix Adan (UNEFA).

Cooperacion Triangular Colombia-Estados Unidos
de América y Republica Dominicana para capacitar
a los miembros de la Policia Nacional

Evidencias:

a) Plan de Capacitacion
b) Acuerdos y convenios con las

universidades.

c) Plan de Cooperacion Triangular Colombia-

Estados Unidos de América y Republica
Dominicana

Tenemos evidencia del reconocimiento individual
por antigiiedad en la Policia nacional. Los oficiales
de la Policia Nacional pertenecientes a la carrera
policial, a partir de los diez (10) anos de servicio de
manera ininterrumpida en la Institucién, recibiran el
distintivo que determina la antigliedad en el servicio,
que simbolizara los anos de experiencia en el mando
y en el que hacer policial.

De igual forma tenemos:

a)

b)

La condecoracién con la Orden del Mérito
Policial. Es el reconocimiento a los miembros
de la Policia Nacional, por los méritos y
acciones extraordinarias a favor de la
seguridad publica y la proteccion de los
ciudadanos.

Medalla de buena conducta, Es el
reconocimiento otorgado por la Direccion
General de la Policia Nacional al personal de
Suboficiales y Alistados, que hayan completado
un periodo de cuatro anos sin haber sido
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sancionado por la comisién de faltas
disciplinarias.

c) Empleado del mes, es uno de
los reconocimientos que obtiene el miembro
policial por haberse destacado en el
desempeno de sus funciones, en el transcurso
de unmes, segun una serie de criterios
establecidos y aplicado de manera
transparente a todos los integrantes de la
Policia Nacional desde sus respectivas areas.

Evidencias:
a) Reconocimiento al mérito policial
b) Medallas de buenas conductas
c¢) Carta de encomio
d) Reconocimiento al desempeno policial en
las buenas practicas policiales

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
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) Analizan y monitorean las necesidades Yy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas Yy legislativas apropiadas.

Se analizan y monitorean las necesidades Yy
expectativas de los grupos mediante la aplicacion de
encuestas, informaciones obtenidas de los buzones
de quejas, reclamaciones, y sugerencias, Jornadas y
foros de Planificacion para la formulacion del PEI.

Asi como las mediciones a la carta compromiso, al
tiempo de respuestas a las quejas y sugerencias,
levantamiento de grupo de interés por areas.

Tenemos encuentros con grupos de intereses,
donde se plantean las necesidades, las cuales son
analizadas por los departamentos de: gestion de
Calidad, Vinculo Institucional, Asuntos Civiles de
POLITUR, el area de Planificacion y Desarrollo de
DIGESETT, la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién de la Institucion y la Direccion de
Policia Comunitaria.

Evidencias:
a) Informes QRS
b) Andlisis de necesidades de expectativas de
los grupos de interés
c) Relatoria
d) Fotografia de encuentros con grupos de
interés

El alto mando y algunos mandos medio se relnen
todas las semanas con autoridades politicas y areas
ejecutivas y legislativas para ejecutar politicas
publicas y medir la operatividad de la institucion.

Ha sido instaurada una mesa de reunién todos los
lunes de cada semana “Fuerza de Tarea” presidida
por el presidente de la Republica, donde participan
los actores principales de la Seguridad Ciudadana,
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

asi como actores legislativos, politicos y ministros
que conforman el gabinete ejecutivo, donde se
toman acciones puntuales en favor de la ciudadania
en materia de seguridad.

Asi mismo, la institucion forma parte de los dialogos
y mesas locales de seguridad ciudadana, donde los
directores regionales y comandantes
departamentales se reunen con las autoridades
locales de sus demarcaciones, con el fin llevar
soluciones a las diferentes problematicas de manera
integral y focalizada a la localidad.

Evidencias:
a) Notas de prensa
b) Informes de reuniones con autoridades
gubernamentales.
c) Fotografias de actividades

Actualmente la institucion realiza por medio del
equipo del comisionado para la reforma y
transformacion de la Policia Nacional un analisis de
las politicas publicas con miras a la implementacion
del Nuevo Modelo de Servicio Policial en los
territorios priorizados.

Evidencias:

a) Iniciativas Presidenciales P.N

b) Informes de la evaluacion al Sistema de
Monitoreo y Medicion de Gestion Publica

c) Matriz de seguimiento al cuadro de mando
integral

d) Matriz de tareas para la formulacion del PEI
2025-28
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Tenemos disenado el Plan estratégico institucional
alineado a las politicas publicas, donde se establecen
los objetivos y las metas de los productos.

Ademas, contamos con la Carta Compromiso al
Ciudadano y con la asistencia técnica de la Oficina
Presidencial de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC) a disposicion de la
ciudadania en los servicios de denuncias, quejas,
reclamaciones 'y sugerencias. Asi como la
digitalizacion de los archivos del area de recursos
humanos en la plataforma de Transformacion
Digital.

También, estamos conforme a los lineamientos del
Ministerio de la Presidencia en el Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP) manteniendo actualizado los indicadores.

En cumplimiento a la ley 200 -04 de Libre Acceso a
la Informacién Publica, la Policia Nacional cumple
con los requerimientos para el funcionamiento de la
OAl aplicando las normativas vigentes en el
cumplimiento de los plazos y de transparencia de la
WEB institucional con la publicacién de diversos
documentos.

Se evidencia que se esta alineado a la planificacién a
mediano plazo (periodo 4 anos) del sector publico,
que coordina el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD), al estar
incluidos en el Sistema de Gestion del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico — RUTA en el
desempeno de la organizacién con las politicas
publicas.
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Evidencias:
a) Plan Estratégico Institucional 2025-2028
b) Plan Operativo Anual 2026
c¢) Carta Compromiso al Ciudadano
d) Captura Servicio Transformacién Digital
e) Captura de valoracion del SMMGP.
f) Reporte del sistema de RUTA

Se mantienen alianzas y colaboraciones con algunos
grupos de interés y acuerdos con diferentes
instituciones tanto publicas como privadas:

Sociedad Fiduciaria Reservas, S.A. En mayo 2018,
contrato de Fideicomiso de Administracion P.N.
con la sociedad Fiduciaria Reservas S.A. Establecer
los términos y condiciones que regiran la ejecucion
y desarrollo del presente Fideicomiso, en aras de
dar cumplimiento a su objeto y fines establecidos.

Consejo Nacional de Drogas (CND). Firmado en
enero 2018 con el fin de implementar programas
destinados a la prevencién del uso y abuso de
drogas y sustancias controladas. Un segundo
convenio, para coordinar esfuerzos conjuntos para
brindar colaboracion, interconexion e intercambio
de informaciones entre ambas instituciones con
miras al fortalecimiento del registro y estadisticas.

Centro de Desarrollo Integral de la Mujer
(CEDIMU) y el Gabinete de Coordinacion de la
Politica Social (GCPS), para contribuir con el
sistema de servicios integrados para el
empoderamiento de las mujeres de la Republica
Dominicana.
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Instituto  Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), para aunar esfuerzos para
poner en marcha la ejecucion de un plan de
formacion y capacitacion tendente a fortalecer las
competencias técnicas de los colaboradores de la
Policia Nacional, con el propésito de continuar
elevando la calidad de los servicios provistos.

Centro de Estudios Financieros y la Universidad a
Distancia (UDIMA), para implementar el judo como
un deporte de entrenamiento basico en la Policia
Nacional, ademas se enfoca en contribuir y
encontrar las mejores soluciones para apoyar a los
policias, en vista de su mejor integracién social y
profesional al final de sus carreras.

Instituto Dominicano de Seguro Sociales, para
regular las relaciones existentes entre la
Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura
y las Prestadoras de Estancias Infantiles, localizadas
en el territorio nacional.

entro de Estudios Financieros y la Universidad a
Distancia (UDIMA), para implementar el judo como
un deporte de entrenamiento basico en la Policia
Nacional, ademas se enfoca en contribuir y
encontrar las mejores soluciones para apoyar a los
policias, en vista de su mejor integracién social y
profesional al final de sus carreras.

Mision Internacional de Justicia (IJM), para colaborar
mutuamente en la creacion de vinculos de
comunicacion, logistica y de hermandad para
ampliar y especializar el combate a los crimenes de
ESC-NNA en el pais.
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Laboratorio Balistico y Biométrico del SISNA, para
realizar esfuerzos conjuntos para lograr Ila
interconexion de la Policia Nacional con el Sistema
Nacional de Armas, con miras al fortalecimiento de
la seguridad y combate del crimen organizado en la
Republica Dominicana.

la Universidad Catdlica de Santo Domingo (USCD)
el “Convenio Marco de  Colaboracion
Interinstitucional”, con el objetivo de fortalecer el
desarrollo de las competencias y habilidades del
talento humano de ambas instituciones mediante
programas de capacitacion en las distintas areas del
saber.

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT), la Universidad a Distancia de
Madrid (UDIMA), Centro de Estudios Financieros
(CEF) y la Escuela Internacional de Negocios
(CESTE) con el proposito de desarrollar una
maestria en analisis e investigacion criminal, la cual
posee vocacion a doctorado, y estd dirigida a los
miembros de las agencias de investigacion de la
Policia Nacional.

Prestadoras de Servicios de Telecomunicaciones
CLARO y ALTICE.

SeNaSa, PN y COREPOL firman acuerdo de Planes
Complementarios en beneficio de pensionados y
jubilados de la Policia Nacional.
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Mirex y Policia Nacional firman acuerdo para
combatir la trata de personas y el trafico ilicito de
migrantes

Asociaciones de ganaderos, Academias de Baseball,
entre otros.

Evidencias:

a) Convenios con INTEC

b) Acuerdos con INFOTEP y CONANI

¢) Acuerdo de transporte con CESMET

d) Acuerdos con MISPAS e INAIPI

e) Fotografias de reuniones con juntas de
vecinos

f) Cooperacion interinstitucional con
Colombia y México, Guatemala.

Participamos en actividades externas, tanto a nivel
de Direccion General, Direccién Regional,
Direcciones Centrales y de Area de la Policia
Nacional.

Estas actividades van desde reuniones de juntas de
vecinos, actividades deportivas, patronales,
Carreras 5K, 10K, culturales.

Contamos ademas con la Direccion Policia
Comunitaria y la Direccion de Deportes, la cual
mantiene total coordinacién con las actividades
deportivas a nivel nacional, asi como la participacion
del personal en las mismas y la seguridad de estos
eventos.

La Direccion de Policia Comunitaria, la cual
desarrolla actividades educativas, recreacion,
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

juveniles, operativos médicos y de ayuda social junto
a la asociacién de esposas para oficiales de la
institucion.

Evidencias:

a)
b)

©)
d)

e)

Minutas y fotografias Reuniones periodicas
con las comunidades

Minutas y fotografias de reuniones con
organizaciones representativas y grupos de
presion

Invitacion recibida para el alto mando para
asistir actividades

Convocatoria actividades con prensa Yy
juntas de vecinos

Nota de prensa actividades Carreras
Policiales 5K'Y 10K

Contamos con el concepto especifico de
marketing “trabajamos unidos por la convivencia
pacifica, asi salvamos vidas, Tu seguridad es nuestro
trabajo” en el area de policia turistica “Reserva de
un destino seguro”. Hemos creado un nuevo
concepto de acercamiento con los grupos de
interés” Mas cerca de ti”. Asi como la nueva imagen
corporativa y nuevo eslogan institucional “Proteger
y Servir, tu nueva Policia Nacional”.

Actualmente se desarrolla una oferta de valor con
la cual se atraen miles de aspirantes e interesados
en formar parte de la institucion, esto como
resultado de la reforma y transformacion de la
Policia Nacional llevada a cabo por el Superior
Gobierno.

Evidencias:

a)

Publicaciones pagina web,
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b) Linea grafica institucional
c) Seguimiento al uso de redes sociales
d) Fotografias de publicaciones y videos.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se han identificados condiciones a través del
analisis de las necesidades oportunas de los grupos
de interés, como base para la formulacion de las
distintas mejoras tanto operativas, administrativas y
académicas a través de la Direccion Central de
Transformacion, para el desarrollo del Modelo de
Servicio Pablico de Policia.

Se evidencia en el PEI-2025-2028 una alineacion
estratégica, con la Ley de la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 (Ley
No. 1-12).

Objetivo General |.l1: Administracién publica
eficiente, transparente y orientada a resultados

Y Objetivo General 1.2: Imperio de le ley y
seguridad ciudadana.

En cuanto al Objetivo General 1.1, el Plan
Estratégico 2025-2028 incide directamente en el
Objetivo Especifico 1.1.1: Estructurar una
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administracion publica eficiente que actie con
honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y
se oriente a la obtencion de resultados en beneficio
de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

En cuanto al Objetivo General 1.2, el Plan
Estratégico 2025-2028 incide directamente en el
Objetivo Especifico 1.2.2: Construir un clima de
seguridad ciudadana basado en el combate a las
multiples causas que originan la delincuencia, el
crimen organizado, la violencia en la convivencia
social, incluyendo la violencia contra la mujer, nifos,
ninas y adolescentes, mediante la articulacion
eficiente de las politicas de prevencién, persecucién
y sancion

Se vinculan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en 16: Promover sociedades
justas, pacificas e inclusiva — metas 16.5 / 16.6 /
16.10. De igual forma en el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) en su politica priorizada,
Seguridad ciudadana: Hacia una sociedad segura y
protegida en el eje: OE. |. Prevencién integral de la
Convivencia y seguridad ciudadana

Ademas, mediante el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
desde un analisis estratégico y operativo se trabajo
con la combinacion FA, DAy FO DO, este ejercicio,
se pudo desarrollar con los insumos obtenido
durante la jornada de formulacién Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2025-2028, y los foros.
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

Asi mismo el alto mando a instruido Ia
conformacién de comisiones para la revision de la
normativa legal institucional y que la misma pueda
ser conocida en las cdmaras legislativas a principio
de noviembre 2025 y posteriormente aprobada.

Evidencia:

a) Plan Estratégico Institucional PEl 2021-2024
b) Analisis FODA del PEI 2025-2028

La Policia Nacional tiene identificado lo grupos de
interés relevantes y se realizan levantamiento
tomando en cuenta el contexto de la organizacion,
el cual abarca los factores externos e internos que
influyen en la seguridad ciudadana, y donde se
definen las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, considerando factores tales como
impacto, influencia, como una accion delictiva afecta
a la ciudadania. Nuestra Institucion en el proceso de
planificacién Institucional, tanto estratégica como
sectorial, se identifican las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y se toman en
consideracion como parte del proceso de
formulacion de tanto de normativas legales e
instrumentos institucionales.

Estan identificas en el mapa de procesos de primer
nivel las entradas con las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y en la salida
su nivel de satisfaccion al momento de ejecutar los
procesos institucionales.

Se realizan encuesta de percepcion externa para
analizar el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés para brindar un mejor servicio, seguridad a
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

la ciudadania y una mejor comunicaciéon como lo es
los resultados de las encuestas FINJUS.

Contamos con buzones fisicos, distribuidos en las
diferentes dependencia y digitales donde podemos
recibir las quejas, sugerencias y recomendaciones
que realiza por nuestros usuarios, el Departamento
de Calidad de la Direccion Central de Planificacion
se encarga de dar seguimiento y canalizar con el
area correspondiente las necesidades y expectativas
expuesta, asi como realizar analisis que permitan
identificar factores comunes y mejorar la calidad de
los servicios.

Evidencias:

c) Estadisticas de las quejas, reclamaciones y
sugerencias levantadas de la apertura de
buzones

d) Reporte mensual de seguimiento a quejas,
reclamaciones y sugerencias

e) Informe de la encuesta de percepcion 2024

f)  Analisis FODA

Poder Ejecutivo conformé el Grupo de Trabajo
para la Transformacion y Profesionalizacién de la
Policia Nacional. El Decreto designo a 2|
ciudadanos representativos de diversos sectores
sociales, para constituir un equipo de trabajo
multidisciplinario que asumiera la tarea de
recomendar politicas publicas, que contribuyan al
fortalecimiento de la institucion policial vy,
consecuentemente, al mejoramiento del clima de
seguridad ciudadana.

El propésito de este equipo de trabajo es
recomendaciones de cambios normativos,
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organizacionales y de los modelos de gestion
apropiados; asi como contribuir al disefio de
politicas publicas, que redundasen en el incremento
de la eficiencia y la efectividad en la prevencion y
persecucion del delito, el desarrollo de una mayor
confianza de la ciudadania y el aumento de la
capacidad para responder a las necesidades de
seguridad de una sociedad compleja en un mundo
globalizado, en el cual la criminalidad adquiere
nuevas modalidades.

Se evidencia diversidades de reuniones con el
Comisionado Ejecutivo para la Reforma Policial y se
forman mesas de trabajo para la implementacion de
los planes, estrategias y politicas de transformacion
y profesionalizacion de la Policia Nacional.

Fue conformado un equipo técnico de la institucion
acompanado del Comisionado para la reforma
policial en el que en un ejercicio realizado con la
Presidencia de la Republica se defini6 un
presupuesto complementario y enfocado en la
reforma fiscal a realizarse en el pais en el que el
estado ha priorizo la seguridad ciudadana.

Evidencias:
a) Decreto 211-21
b) Informes de avances de la transformacion
de la Policia Nacional.
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

La Direccion de Control Interno realiza auditorias
a los procesos que efectlan las areas, aplicando
metodologia de gestion del riesgo en la
identificacion de los riesgos estratégicos,
operativos,  financieros,  tecnoldgicos, de
cumplimiento normativo, antisoborno,
medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, para
prevenir y reducir efectos no deseados. Se utiliza
una matriz de seguimiento para el cumplimiento a
los requerimientos de la Ley 10-07 el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica. En lo que concierne a la
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), se
realizan verificaciones para la medicién de la eficacia
y eficiencia de los controles, teniendo en cuenta
ademas las fuentes de riesgo, las consecuencias y
eventos, amenazas y oportunidades, la naturaleza de
los riesgos, los cambios en el entorno interno y
externo, los sesgos y la confiabilidad de Ia
informacion.

Se evidencia que el PEI tiene un analisis de FODA
enfocado a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Y a través del mapa de
aseguramiento donde se identifican los riesgos, las
lineas de defensas y la afectacion a los objetivos
estratégicos institucionales, asi como el mapa de
calor para el criterio de evaluacion de riesgos.

Se ha realizado un andlisis FODA para la
actualizacion del PEI 2025-28

Evidencias:

a) Matriz de seguimiento
b) Analisis FODA del PEI
c¢) Mapa de aseguramiento
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d) Mapa de calor
e) Informes

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos  Tenemos en el Plan Estratégico Institucional
estratégicos (largo y mediano plazo) y 2025-2028 traducida la mision y vision en los
operativos (concretos y a corto plazo) en base = objetivos estratégicos y operativos institucional, en
a prioridades y a las estrategias nacionales. el que se visualizan los objetivos a largo y mediano

plazo que daran respuesta a la mision institucional,
asi como en los Planes Operativos Anuales (POA)
2026 formulado por direccion, donde los objetivos
operativos se traducen a corto plazo.

En ese sentido, las areas de la Policia Nacional
poseen propositos que apuntan al cumplimiento de
la mision institucional, de las cuales se derivan
objetivos y estrategias, asi mismo nos encontramos
en la fase de publicacion del PEl actual, el cual se
encuentra alineado a un banco de proyectos que
han sido priorizados por las areas de la institucion
que van en su ejecucion desde corto, mediano y
largo plazo.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacién, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Se identifican los riegos en una matriz como parte
del proceso de control interno, en la matriz de
riesgos esta contemplado el Plan de mitigacion y la
evaluacion de la eficacia en la gestion de riesgos.

Evidencias:
a) Plan estratégico 2025 — 2028
b) Banco de proyectos PEI 2025-28
c) Plan Operativo Anual (POA) 2026
d) Matriz Gestion de Riesgos

Se han efectuado encuentros con las comunidades
bajo la coordinacion de la Oficina del Comisionado
para la Reforma Policial, para la mejora de la calidad
de la recepcion de la denuncia y querella, con la
finalidad de obtener las opiniones de los ciudadanos
junto a la Policia Nacional y el Ministerio Publico.

Asi mismo en el proceso de desarrollo del Nuevo
Modelo de Servicio Policial, se han captado las
necesidades y expectativas en los territorios que
han sido priorizados, para llevar un servicio de
policia enfocado en la gente, el trato digno y el
respeto a los derechos humanos.
Evidencias:

a) Mapa de proceso lery 2do nivel

b) Fotografias de encuentros OCP, P.N, MP

La Policia Nacional instalé en la sede principal,
DIGESETT, POLITUR con apoyo de la cooperacion
internacional “Salas Amigas de las Familias
Lactantes” y acompanamiento Instituto Nacional de
Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI).
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Contamos con una seccidon de archivo
perteneciente al departamento de Registro y
Control, donde el almacenamiento de los datos del
personal es digital, reduciendo el uso de papel.

Fue conformado el comité de género en la
institucion, para dar seguimiento a las Politicas
Transversales de Equidad de Género
correspondientes a la institucion.

Fue conformado el Comité Institucional de Medio
Ambiente, para dar seguimiento y apoyar en la
implementaciéon de la Politica Transversal de
Medioambiente correspondientes a la institucion.

Han sido instalados contenedores para |la
clasificacion de desechos en algunas areas de la
institucién, asi como compras verdes para la
protecciéon del medio ambiente y reduccién del
consumo de energia, asi como también se han
tomados medidas de ahorro de energia eléctrica a
través de la Direccidon General.

Tenemos comedores en algunas direcciones de la
P.N donde para servir los alimentos se utiliza envase
de un plastico especial y de metal, no utilizando
envases plasticos.

El comité de Seguridad y Salud en el trabajo de la
P.N periodicamente se reline para revisar y ejecutar
acciones establecidas en el protocolo de
Emergencia.
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Contamos con un Plan Institucional de Gestidn
Ambiental que nos permite establecer acciones que
reduzcan las afectaciones medioambientales y
eficientizar el uso de los recursos no renovables,
creando ademas niveles de conciencia sobre el
cuidado y preservacion que defina el uso de los
recursos, energia y manejo de los residuos.

Se realizan jornadas de vacunacion a nivel nacional
para todos los miembros de la Policia Nacional y sus
familiares; asi como jornada de vacunacién contra la
prevencion de Influenza, Hepatitis B, Virus Papiloma
Humano, Difteria, Tétano y Tosferina como parte
de las acciones que van en pro del bienestar y la
salud de sus miembros y familiares, la cual se realizo
dentro del Club de Oficiales del cuerpo del orden y
en diferentes direcciones regionales coordinado
por la Direccion de Sanidad, la Asociacion de
esposas y el ministerio de Salud Publica.

Evidencias:
a) Fotos de las Salas Amigas de las Familias
Lactantes

b) Foto de la seccién de archivo

c) Registro de documentos

d) Foto del personal del comedor sirviendo el
almuerzo.

e) Protocolo de Emergencia P.N

f) Plan Institucional de Gestion Ambiental

g) Memorandum de convocatoria a la jornada
de Vacunacion.

h) Informe de jornada de Vacunacion

i) Fotografias reuniones comité de género.

i) Memorandum Comité Medioambiental

k) Fotografia zafacones clasificados
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

Se evidencia la elaboracién, ejecucion y seguimiento
de la Estructura Programatica, 2024, 2025 segln
lineamientos de la Direccion General de
Presupuesto, para una implementaciéon efectiva
desde la planificacion estratégica en la que se
establece la elaboracion del Presupuesto Anual y el
Plan Anual de Compras para optimizar los recursos
financieros. El porcentaje de cumplimiento de la
ejecucion del presupuesto planificado optimizando
los recursos financieros del aho 2024 fue

ler. Trimestre: en 97.13%.
2do. Trimestre: en 100%.
3er. Trimestre: en 85%.

El area financiera de la Policia Nacional elabora
infforme de ejecucion de la produccion fisico
financiero que presenta los productos terminales y
sus actividades a los cuales se les asignan recursos
para su ejecucién en el SIGEF.

Evidencias:

[) Presupuesto Financiero Institucional 2024,
2025.

m) Plan de Compra y Contratacion 2024, 2025

n) Matrices Anuales de la programacion de las
metas fisico-financiero de 2025.

o) Formulario de la Estructura Programatica
2025.

p) Reportes generados en el SIGEF.

q) Monitoreos trimestrales 2025.
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Policia Nacional ha definido sus prioridades
mediante el Plan Estratégico Institucional del 2016
—2020, 2021 — 2024, 2025-2028 donde se
contemplan ejes estratégicos, Objetivos
Estratégico, Estrategia y Acciones a realiza con la
definicion de tiempos a mediano y largo plazo.

Cada Direccion Regional, Central o de area elabora
su Plan Operativo Anual Alineado al Plan estratégico
Institucional atendiendo a su estructura organizativa
y las especificaciones de cada area.

Las diferentes direcciones de la Direccion General
de la Policia Nacional cuentan con su manual de
Politicas, Procesos y procedimientos que es una guia
en el paso a paso que deben realizarse en sus
diferentes areas al ejecutar las actividades para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Podemos evidenciar que contamos con una
estructura aprobada mediante la resolucion 001-
2018 y refrendada por la resolucién CSP 2019-02-
27 con los criterios técnicos y legales establecido
para los fines y permite eficientizar los procesos a
fin de dar respuesta a la demanda de nuestros
usuarios al recibir nuestros servicios; También
tenemos mapas de procesos de primer nivel y
segundo nivel en las direcciones para el
cumplimiento de la misién institucional.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos

organizacién, partiendo de
estratégicos y operativos.

los

objetivos

Evidencias:

a)

b)
<)

d)

e)
)

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-
2028

Plan Operativo Anual POA 2025

Manuales de Politicas, Procesos y
procedimientos

Resolucion 2019 Estructura organizativa
P.N

Manual de Organizacién y funciones

Mapa de proceso

Se traducen los objetivos estratégicos definidos en
indicadores para las diferentes areas de la el PEl e implementados en el POA que contiene los
resultados esperados e indicadores de medicidn.

El departamento de PPP de la Direccion Central de
Planificacion y desarrollo realiza reuniones con los
encargados de planificacion de las diferentes
direcciones para la elaboracion del POA y ellos en
su dependencia, involucran a los encargados de
areas para establecer metas alineadas al PEI.

Evidencias:

a)
b)

)

d)

e)
)

PEI 2025-2028

POA de las direcciones 2025-2026
Cronograma de trabajo para elaboracion de
POA

Minuta de reuniones para elaboracion de
POA

Oficio de solicitud de informe trimestral
Informe de monitoreo Trimestral

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 55 de 185



3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal  en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Se evidencia jornadas y foros con los grupos de
interés y los miembros de la P. N. de los diferentes
niveles organizacionales para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2025 — 2028.

Las areas internamente se relnen para conocer los
objetivos, estrategias y lineas de accion que se
implementaran al momento de elaborar su POA.

Se comunica de manera eficaz a través de
memorandum, oficios, correo institucional los
objetivos y planes de la Organizacion; de igual forma
los resultados logrados en reuniones donde
participan el alto mando. Y periodicamente el
mando medio se relne para implementar, conocer
y socializar las estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos en su area.

Diariamente al iniciar las labores de prevencion,
disuasion, patrulla, y viabilizacion se le comunica al
personal la tarea para que se realice de forma
efectiva y uniforme a fin de preservar la seguridad
de la ciudadania.

Se realizan ruedas de prensa para informarle a la
ciudania avances de casos que estan en
investigacion.

Asi mismo se ha disefiado e implementado un
medio de comunicacidn para interés de los
diferentes grupos internos y externos “Revista
Digital Las Positivas Policiales” mediante la cual se
da a conocer los logros y actividades del nivel
estratégico y operativo de la institucion de manera
resumida
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4) Realiza un monitoreo, medicidon y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

Evidencias:

a) Listado de participantes Jornada de
socializacién para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

b) Captura de pantalla de los foros en la
socializacion  del Plan Estratégico
Instruccional (PEl) 2025-2028

c) Listado de participante en la socializacion
del POA 2025-2026.

d) Nota de prensa informando sobre cierre
de una investigacion.

e) Enlace o portal de Transparencia

f) Enlace de seccién de noticias pagina web,

g) Enlace a las redes sociales (Twitter,
Facebook, YouTube

h) Reunién de seguimiento a POA 2025

El Departamento de Planes Programas y Proyecto
realiza evaluacion periddica de los logros por eje
estratégicos con las areas responsable de ejecutar
las lineas de accion monitoreando el avance
alcanzado semestral y anual del PEI 2025-2028. El
monitoreo y medicion de los logros obtenidos en la
ejecucién de los POA se realizan trimestralmente
donde las dreas son responsables de informarle al
planificador de la direccion donde esta adscripta
€sos avances.

A través de del sistema RUTA se evidencian los
indicadores de medicion a los objetivos estratégicos
misionales mas relevantes de la Policia Nacional.

Se realiza monitoreo, medicién y/o evaluacidn
mediante el Indicador de Evaluacion de Desempeno
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Institucional EDI, donde se puede evaluar el nivel de
desarrollo de la Policia Nacional desde las distintas
areas responsables.

Evidencias:
a) Informe anual de avance al PEl 2025 - 2028
b) Informes trimestrales de avances del POA
2025 por direccion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacioén:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Gracias a las capacidades dentro de la
institucion, se ha logrado cerrar brechas en la
necesidad de implementar innovaciones
tecnoldgicas IN-HOUSE, tal es el sistema
ARCO, el cual permite registrar las personas
que son detenidas en las estaciones policiales,
permitiendo localizar una persona bajo esas
circunstancias al ser requerida la informacion
por algin familiar o interesado.

Evidencias:

a) Imagen de la aplicacion de smartphone
habilitada para analisis e identificacion
biométrica Matriz de proyectos de
implementacion de aplicaciones
tecnologicas

Se han desarrollado acciones para construir una
cultura impulsada por innovacion a través de

entre organizaciones, por ejemplo: a través de procesos que facilitan el aprendizaje, se reciben

comisiones de Colombia, Estados Unidos, entre
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la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

otros, para conocer como funciona la Policia en su
pais y aplicar buenas practicas, desarrollando guias,
metodologias de diferentes procesos.

A través de dicho proceso contamos con el
acompafiamiento de consultores extranjeros en
ocasion a los esfuerzos del gobierno de
implementar la interoperabilidad de las
instituciones a través de la OGTIC para la seguridad
ciudadana, en el cual se identifican las capacidades
y necesidades de la institucién para una reformay
actualizacién tecnoldgica en la Policia Nacional.

De igual forma nuestro mando alto y medio viaja a
otros paises en referenciacion para ver el
funcionamiento de la policia y capacitarse en
procesos gerenciales y demando, tal es el caso de la
visita a Washington por parte de nuestro Director
General, el Director de Planificacion para conocer
sobre el funcionamiento de la Plataforma de
Estadistica CONSTAN, asi como la visita de
funcionarios de la empresa MICROSOFT para la
evaluacién de necesidades y presentacion de
propuesta de una herramienta complementaria para
el manejo de casos por parte de la Policia en la
Republica Dominicana.

Evidencias:
a) Informe de visitas
b) Guias elaboradas de diferentes procesos
con asesoria de las comisiones.
c¢) Documentos elaborados en talleres
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

Se ha debatido sobre la innovacion, la
transformacién y su implementacion con los grupos
de interés.

Se realizan mesas de trabajo para planificar la
transformacion de la Policia Nacional donde
participan los grupos de interés y miembros de la
Institucion.

Las recomendaciones de cambios normativos,
organizacionales y de los modelos de gestion
apropiados y la implementacion de los planes,
estrategias y politicas de transformacion vy
profesionalizacion de la Policia Nacional se elaboran
informes por la comision ejecutiva que se dan a
conocer a los grupos de interés.

Evidencias:
a) Informe y matriz de consultas y
observaciones
b) Memorandum de convocatoria
c) Fotografias, lista de participantes

Se han promovido los aportes de ideas
innovadoras, creativas y de cambio de parte del
personal que son relevantes para eficientizar los
servicios brindados por la institucion.

Se han desarrollado aplicaciones que han logrado
impacto positivo sobre los tiempos para realizar las
denuncia como sistema de denuncia Virtual y
Reporte en linea, también aplicaciones como la
aplicacion “Tu Policia App RD”, donde sean
automatizado el proceso de recepcion de denuncia
por los ciudadanos. Y si desean dar sugerencia o
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

recomendaciones tenemos en nuestra pagina el
buzén digital.

Se elabora un procedimiento para la incorporacion
de mejoras recolectadas a través de sugerencias del
personal operador de los procesos.

Evidencias:
a) Informe del equipo de reforma de la Policia
Nacional

b) Reuniones comunitarias en los sectores

c) Denuncias recibidas por los sistemas y la
aplicacion.

d) Buzones digitales

Contamos con la estructura programdtica para la
ejecucion de las prioridades planificadas. Se
gestionan los recursos para la implementacion de
los cambios planificados y se canalizan ayudas con
organismos internacionales.

El gobierno ha dispuesto las medidas necesarias en
el ambito economico para el correcto
funcionamiento de la institucion, tal es el Decreto
371-22 que instruye a la habilitacién del SIGEF del
Instituto Policial de Estudios Superiores para operar
de manera auténoma en la administracion de sus
recursos, asi como la exclusion de la disposicion de
austeridad a la Policia Nacional, la priorizacion de la
seguridad  ciudadana en el  presupuesto
complementario y reforma fiscal del 2024.

Asimismo, a través de la Oficina del Comisionado
para la Reforma Policial, la Direccion Administrativa
y Financiera y la Direccion Central de Planificacion
y Desarrollo, han sostenido diversas mesas técnicas
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CRITERIO 3: PERSONAS

con la Direccién General de Presupuesto a fin de
gestionar los fondos necesarios para sostener y
desarrollar el proceso de reforma, asi como el
ingreso del personal policial en el PLAN 20000.

Evidencias:
a) Presupuesto Anual
b) Informe de apoyos econémicos.
c¢) Decreto 371-22
d) Fotografias reuniones PN-DIGEP

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Anualmente la Policia Nacional lleva a cabo su
planificacién correspondiente al proceso de
Reclutamiento y Seleccion de aspirantes, partiendo
de la necesidad de agentes tanto actual como futura
y de acuerdo con la planificacion estratégica de la
institucion.

Mediante la seccion de Planta de Personal, se
estiman las necesidades de recursos humanos en el
ano y se programa en el POA una partida financiera
para cubrir los nuevos ingresos de las diferentes
areas.

También se realizan andlisis de las necesidades
actuales de recursos humanos para la expansién del
sistema Nacional de Atencion a Emergencias y
Seguridad 9-1-1 y se contemplan en la plantilla de
creacion de cargos y vacantes.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 62 de 185



2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

De igual forma, atendemos a la instruccion del
presidente de la Republica al reclutamiento de 20
mil nuevos agentes, esto en atencion a las
necesidades de seguridad requeridas por los
ciudadanos, en especial atencién en la disminucion
de los indices de criminalidad y delincuencia del pais.

Evidencias:

a) Formulario de requerimiento de personal

b) POA de la Direccion Central de Recursos
Humanos

c) Plantilla de la Planificacion de los Recursos
Humanos y Plantilla de creacién de cargo
vacante.

d) Plan 20,000

La Direccion de Recursos Humanos cuenta con el
diseno e implementacion de politicas vy
procedimientos para la Gestién de personal, dentro
de las cuales se encuentra la establecida para el
reclutamiento y seleccion, tomando en
consideracién la descripcion de los perfiles del
Manual de Cargos y Competencia, con el objetivo
de que el personal cuente con las competencias
requeridas para los diferentes puestos de trabajo.

Se evidencian que son realizadas promociones de
personal basadas en las competencias requeridas
para el puesto; aplicando la remuneracion salarial
correspondiente a la misma.

Se evidencia que la institucion anualmente disena e
implementa un plan de capacitacion enfocado a

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 63 de 185



3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

fortalecer, capacitar y desarrollar el personal, asi
como para dar la oportunidad de que estos puedan
eficientizar tanto su carrera policial como
administrativa en los casos que aplique.

Evidencias:

a) Procedimiento de Reclutamiento vy
seleccion

b) Manual de Cargos y Competencias

c¢) Matriz de delegacion de autoridad vy
suplencia

d) Ley 590-16 Organica de la Policia Nacional

e) Decreto 20-22 Reglamento de Aplicacién
Ley 590-16 Organica de la Policia Nacional

f) Procedimientos de promocion y ascenso

g) Procedimiento de correlacion de perfil

Se puede evidenciar que las politicas vy
procedimientos para la gestion de recursos
humanos es aplicada considerando los principios de
equidad, iniciando desde el proceso de
Reclutamiento y Seleccion de candidatos, en el cual
se les otorga a todos los jovenes interesados en
ingresar a la institucion de manera imparcial, la
oportunidad de pertenecer a la Policia Nacional,
basado en el mérito alcanzado por ellos durante las
pruebas establecidas;

Se puede evidenciar que nuestros agentes tienen la
oportunidad de ir escalando y desarrollando una
carrera policial y profesional, basada en sus méritos,
indistintamente de la diversidad de estos.

Se evidencia el otorgamiento de licencias por
maternidad, paternidad, permiso especial por
muerte de familiares directo, para diligencias por
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

motivos personales, licencias y permisos de
estudios con disfrute de sueldo para lograr
equilibrio entre el trabajo y la vida Laboral de
acuerdo con lo establecido en la Ley 590-16 y su
reglamento de aplicacion, asi como la Ley de
Funcién Publica 41-08.

Anualmente el Departamento de Evaluacion de
Desempeno, se encarga de dirigir el proceso de
elaboracién de acuerdos de desempefio, donde el
supervisor establece tareas y responsabilidad al
personal bajo su mando de forma individual.

Contamos con un plan de capacitacion para
desarrollar las competencias de nuestros agentes
policiales.

Evidencias:

a) Procedimiento de
Seleccion de Personal.

b) Manual de Cargos y Competencia

c) Oficios de solicitud de cambios de
Funciones

d) Permisos y licencias otorgados

e) Oficios de Evaluacion del candidato

a) Acuerdo de desempeno

f) Plan de capacitacion

Reclutamiento y

Se evidencia la gestion del desarrollo profesional
basado en criterios de mérito, igualdad de
oportunidades, sin discriminaciéon o exclusiones,
con la elaboracién cada ano del Plan de
Capacitacion y Desarrollo, el cual es disehado de
acuerdo con las necesidades de formacion para
optar por ascenso de rango. Tomando como
parametro la antigliedad en el rango o meritocracia
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5) Apoya una cultura de desempeio: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos

y su desempeno, la competencia requerida para ser
promovido o ascendido a otro cargo, asi como al
rango.

Se ha gestionado los procesos de seleccion del
personal, mediante la aplicacion de evaluaciones
psicométricas que se realizan a los aspirantes a
cadetes y conscriptos.

Se esta trabajando en el reglamento de carrera
policial para la profesionalizacion en materia policial
y optar por promocién de rango, todo esto en el
marco del proceso de transformacién policial y de
modificacién de la ley organiza institucional.

Evidencias:
a) Formulario de Deteccion de necesidades
de capacitacién
b) Aplicacion de evaluaciones psicométrica
¢) Mesa de trabajo para la modificacion de la
ley institucional
d) Informe de evaluaciones aplicadas

Se ha evidenciado el apoyo a una cultura del
desempeno de todo el personal basado en
resultados tanto de forma individual como en
equipo.
Evidencias:

a) Acuerdo y evaluacion de desempeio

b) Capacitacion para aplicar la evaluacion de

desempeio a los evaluadores

Contamos con un Departamento de Equidad de
Género, la cual promueve iniciativas para la
integracion de la perspectiva de género en los
planes, programas, proyectos, acciones, politicas
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o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

existentes. Desde la Direccion de Recursos
Humanos la organizacion tiene una base de datos
con las informaciones mas relevantes de los
servidores, (rango, nombre, cédula, cargo, fecha
ingreso, darea donde labora, género, grupo
ocupacional, estatus, sueldo). Nuestros miembros
participan en programas de formacion Yy/o
actividades institucionales, enfocadas en el
desarrollo profesional para apoyo a la gestion eficaz
de la organizacioén.

Evidencias:
a) Departamento de Equidad de Genero
b) Matriz de estadisticas con datos generales

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el proceso de reclutamiento
evaluacion y seleccion de los aspirantes es realizado
tomando en cuenta las competencias requeridas,
establecidas en el perfil descrito en el manual de
cargos.

Contamos con un médulo en el SIARH donde se
registran los conocimientos del personal y se hacen
las evaluaciones por competencias en la plataforma
de evaluacion LPC.

Se aplican las evaluaciones del Desempeno por
Resultados identificando las necesidades de
capacitacion, a los fines de reforzar las
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

competencias de los agentes policiales, de manera
que puedan cumplir con los requisitos de
desempefo del cargo.

Contamos con un Instituto Policial de Educacion
Superior (IPES), el cual es la fuente de
profesionalizacion de los agentes seglin las
competencias requeridas en sus areas de
desempeno.

Evidencias:

a) Captura de pantalla del SIARH

b) Captura de pantalla de la plataforma de
evaluacion LPC

¢) Instructivo para la Administracién y Manejo
de las Pruebas por Competencias LPC

d) Plan de capacitacion.

e) Manual de cargos donde estin las
competencias por perfil.

f) Informe de Acuerdos de Desempeno.

g) Deteccion de Necesidades de capacitacion.

Se evidencia que el proceso de reclutamiento
evaluacion y seleccion de los aspirantes es realizado
promoviendo los beneficios ofrecidos por la Policia
Nacional y a su vez tomando en cuenta las
competencias requeridas para el desempeno de las
funciones.

La Policia Nacional desarrolla la formacion continua
de sus agentes a través del plan anual de
capacitacion, el cual esta basado en las detecciones
de necesidades actuales de las diferentes areas y las
solicitudes de formacion del personal de la
institucion, asi como los resultados arrojados por el
personal en las evaluaciones de desempefo.
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefio, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Con el compromiso del desarrollo profesional de
los agentes la policia Nacional ha hecho acuerdos
con diferentes universidades e institutos.

En el PEl 2025-2028, especificamente en el Eje
estratégico que establece el “Modernizacién
Educativa y Desarrollo Humano Integral”

Evidencias:
a) Evaluacion anual del desempeno
b) Plan de Capacitacion
c) Formulario de deteccion de necesidades
d) Acuerdo con universidades e instituto
e) PEI2025-2028

Se evidencia que la Policia Nacional desarrolla y
promueve las innovaciones de los agentes, a través
de la conformacion de equipos de trabajo para el
cumplimiento y eficientizacion de los procesos.

La institucion aporta al desarrollo de competencias
de los agentes policiales otorgandoles permisos con
o sin disfrute de salario para capacitaciones nacional
e internacional.

El aprendizaje del personal en el trabajo es
complementado a través de las diferentes
capacitaciones otorgadas, asi como dar oportunidad
para desempenar diferentes funciones de manera
temporal tomando en cuenta las habilidades
demostradas.

Se evidencia el trabajo en equipo en la conformacion
de equipos de trabajo para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional, Elaboracion del Plan
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

Operativo Anual, Plan de mejora, reunién del alto
mando, analisis de casos a investigar, reuniones
departamentales.

Evidencias:

a) Designacion de personal en comision de
trabajo.

b) Plan de capacitacion.

c) Convocatoria y registro de participantes en
capacitaciones

d) Listado de personal que recibié becas

e) Listado de personal de permiso para
capacitaciones

f) Formulario de solicitud de permiso

g) Planificacion anual de vacaciones

h) Minutas de reuniones

Realizamos capacitacion constante de nuestro
personal basados en la deteccion de necesidades
de capacitacion, tomando en consideracién las
necesidades identificadas en los resultados de las
evaluaciones de desempeno, haciendo énfasis en la
formacion de nuestros oficiales superiores y
subalternos en materia de liderazgo; estas son
implementadas a través de diferentes entidades
como son: IPES, INFOTEP, INAP, CAGEFI.

Evidencias:
a) Plan de capacitacion.
b) Memorandum de convocatoria de personal.
c) Fotografias y listado de participantes.
d) evaluacion de desempeno

Contamos con escuelas de formacion para los
nuevos aspirantes a cadetes o conscriptos donde se
adoctrinan sobre el accionar institucional, sus
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

derechos y deberes, se les otorga la induccién
requerida para su rol policial.

Contamos con un procedimiento de induccion de
personal al puesto de trabajo acorde a las funciones
que van a desarrollar, una vez concluyen el proceso
de entrenamiento durante 6 meses, estos pasan a
realizar una pasantia de 3 meses con tutoria y
acompahamiento para completar un afo de
formacion.

Evidencias:
a) Programa de formacion
b) Procedimiento de induccién
c¢) Fotografias y listado
d) Formulario de constancia de induccion

Contamos con un Reglamento de aplicacion de la
Ley 590-16, en el cual se encuentra contemplada en
el capitulo V, Articulos 135 al 138, las normativas
establecidas para el proceso de ascenso de nuestros
agentes.

Se puede evidenciar ademas que tenemos politicas,
procedimiento y protocolo para la movilidad
interna y externa a fin de poder mantener un buen
clima laboral.

Evidencias:
a) Planificacion de Recursos Humanos.
b) Politica y procedimiento de promocién.
c) Politica y procedimiento traslado
d) Reglamento de Aplicacion Ley 590-16
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electroénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

Desarrollamos y promovemos métodos modernos

de formacion a través de capacitaciones virtuales,
asi como la implantacién de tecnologias tales como
(poligono virtual) en la escuela de entrenamiento
para cadetes y conscriptos.

Es importante resaltar que la Policia Nacional
cuenta con la Nortic E-1: norma para la gestion de
las  redes sociales en los  organismos
gubernamentales.

Evidencias:

a) Acuerdos con Universidades (UPID) e
Institutos de formacion. Cursos, talleres,
foros, mesas de trabajo online y/o virtual
INFOTEP, INAP, INTEC etc.).

b) Plan anual de capacitacién.

c¢) Memorandum de convocatoria.

d) Listado de registro de participantes.

En el Plan de anual de capacitacién se puede
evidenciar, que en este se encuentran
contempladas, las formaciones sobre ética policial,
conflictos de intereses, gestion de la diversidad,
enfoque de género y gestién de riesgos. Igualmente,
en dichos planes son incluidas aquellas
capacitaciones especificas solicitadas por las
diferentes dependencias.

Se evidencia el desarrollo de actividades formativas
realizada por La comision policial encargada de
promover entre los integrantes de la institucion los
conocimientos de la nueva “Guia Metodolégica de
Valoracion y Administracion de Riesgos y establecer
y desarrollar el programa anual de auditorias,
evaluar la implementacién, eficacia y eficiencia de los

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 72 de 185



9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relaciéon con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

controles que comprenden la administracion, las
operaciones y lo sistemas de informacion de la
institucion

Desde el MMUJER y el Departamento de Equidad
de Género y Desarrollo de la Institucion se
planifican las capacitaciones de la Politica de
Transversalidad de Genero con un catdlogo de
capacitaciones para el personal policial lo cual es
coordinado con la DCRRHH.

Evidencias:

a) Plan anual de capacitacion

b) Memorandum de convocatoria

c) Listado de registro de participantes

d) Fotografias Informes de actividades

e) Cronograma de socializacién de la “Guia
Metodologica de Valoracion y
Administracion de Riesgos

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se ha promovido una cultura de didlogo y

comunicacion  totalmente abierta, mediante
reuniones para dar informes de ejecucién de
actividades vy retroalimentacion y las

conformaciones de los equipos de trabajos.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Actualmente se desarrollan actividades con motivo
a la reforma y transformacion policial donde se ha
tomado en cuenta la participacion de personal de
todas las categorias, llegando a la firma del acuerdo
de entrega de una reforma policial en favor de los
ciudadanos.

Evidencias:
a) Memorandum
b) Oficio designando al personal para realizar

trabajos
c) Listado de participantes y minutas
d) Informe

Son conformados equipos de trabajo por las
diferentes areas de la institucion, con miras a
promover el trabajo en equipo, llevando a cabo
posteriormente reuniones para dar informes de
ejecucién de actividades y retroalimentacién de los
trabajos.

Se evidencian reuniones realizadas por la Direccién
Central de Planificacion y Desarrollo, con personal
adjunto en las diferentes direcciones de la
institucion para la elaboracion de planes operativos,
Guias metodolégica, protocolos.

Se realizan reuniones operativas en las areas
preventivas e investigativas para identificar modus
operandi del delito y criminalidad donde se generan
lluvias de ideas, aportes y sugerencia para la toma
de decisiones.
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseho de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

Se realizan mesas de andlisis y cierre de brechas por
parte de las Direcciones involucradas en el proceso
de transformacion y reforma institucional junto a la
Oficina del Comisionado Ejecutivo para la Reforma
Policial.

Evidencias:
a) Memorandums conformando equipos de
trabajo
b) Redes Sociales
c¢) Fotografias y minutas de reuniones
d) Propuestas
e) Sugerencia de mejoras

Se evidencia la integracion de los mando alto,
medio y bajo en la integracion de Comité de Etica,
Comité de Calidad, Comité mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo donde se desarrollan planes,
estrategias e implementacion de actividades de
mejoras.

Se evidencia que son realizados talleres, reuniones
y levantamientos donde se involucran las diferentes
areas para el desarrollo de planes, estrategias,
metas, disefio de procesos y en las identificaciones
e implementacién de acciones de mejora.

Se evidencia la participacion de los agentes policiales
de todas las areas que integran la institucion en la
documentacion de los procedimientos donde son
responsables de los mismos en coordinacion con
adjuntos de planificacion en drea.

Se realizaron planes de mejoras resultados de las
encuestas de clima organizacional y de las encuestas
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

trimestral de los servicios ofrecidos en la Carta de
Compromiso al Ciudadano.

Fue realizada una mesa técnica por la OGTIC para
la interoperabilidad de la Policia Nacional con las
demas instituciones del estado, en donde
participaron distintos actores y servidores publicos
en busca de aportar a dicha iniciativa.

Evidencias:
a) Informe de Seguimiento del Plan de Mejoras
b) Fotografias y Listado de asistencia
c) Minutas
d) Plan de mejora por encuesta de clima
organizacional

Se evidencia que son realizados acuerdos de
desempeno entre los directivos y empleados,
mediante el cual llegan a un consenso sobre los
objetivos y metas a cumplir y como medir el logro
de estos.

Para el ano 2024 realizamos capacitaciones para
concientizar a los encargados de recursos humanos
adjuntos sobre el llenado del acuerdos y evaluacion
del desempeno miembros policiales pertenecientes
a los grupos ocupaciones I, I, lll, IV y V con el
objetivo de garantizar un mejor proceso en los
acuerdos y evaluacion del desempeho, todo esto
apegado a las normativas y modalidades del
Ministerio de Administracion Publica.

Evidencias:
a) Planificacion  de  inducciones  para
elaboracién de acuerdos.
b) Convocatoria de personal para inducciones
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5) Realiza periédicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus

resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

c) Formularios de acuerdos de desempeno.
d) Informe de elaboracién de acuerdos de
desempefo

La policia nacional anualmente realiza encuestas de

clima organizacional a los empleados, para
determinar la imagen y rendimiento global de la
institucion.

Se evidencia que el informe general de los
resultados de la encuesta es enviado a los
incumbentes de las diferentes dependencias.
Evidencias:

a) Reuniones de  coordinacion  para

implementacion de la encuesta de clima.

b) Implementacion de Encuesta de clima
organizacional 2024.

c) Informe de resultados.

d) Tramite de informe de resultados a las
dependencias.

e) Plan de mejora Encuesta Clima 2024

La Policia Nacional cuenta con la Direccion de
Sanidad y el Hospital donde nuestro personal recibe
asistencia médica, asi como también a nivel nacional
contamos con las UNAP que les proporciona
atenciéon primaria. Ademas, son realizadas jornadas
de estudios de mamografia, zonomamografia y
examen de proéstata, asi como también, de acuerdo
con la necesidad sanitaria, jornadas de vacunacion.

Se evidencia que tenemos el comité de Seguridad y
salud en el Trabajo y un area de salud ocupacional
que brinda las orientaciones necesarias a los
nuestros agentes.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Evidencias:

a)
b)

<)
d)

e)
f)
g)

h)
)
)
3

Plan Operativo Anual, (POA).

Comité Mixto de Salud Ocupacional y
Riesgo Laboral.

Minutas de reuniones comité.

Informe y movimiento por de personal por
condiciones de salud.

Planificacion de jornadas de vacunacion.
Fotos de jornadas de vacunacion.

Jornadas de sonografias, mamografias y
examen de prostata.

Charlas de salud ocupacional.

Registro de participantes.

Registro de consulta y asistencia primaria.
Fotos Hospital General Docente de la
Policia Nacional.

Se evidencia que las jornadas laborales son
establecidas de acuerdo con la naturaleza del
servicio.

Contamos con un procedimiento para el registro y
control de los permisos y licencias.

Se evidencia que son otorgados permisos de estudio
que permiten que nuestros agentes puedan alcanzar
sus metas personales a nivel profesional, tanto en el
interior como en el exterior el pais, siempre
realizando el procedimiento correspondiente.

En cuanto a las licencias médicas o por maternidad
estas, son otorgadas tomando en consideracién los
criterios correspondientes para cada caso; el
personal en estado de gestacién es reubicado hasta
tanto concluya dicho periodo.
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8) Presta especial atencién a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Dentro de los diferentes permisos se encuentra
ademas el establecido para contraer nupcias, de
manera que nuestros agentes puedan disfrutar sin
inconvenientes de este evento. También en este
mismo orden cuando fallece un familiar.

Evidencias:

a) Procedimiento para el registro y control de
los permisos y licencias.

b) Lista de servicio.

c¢) Comunicacion reubicacion personal en
estado de gestacion.

d) Formulario de permisos de estudios,
paternidad, fallecimiento de familiares
Licencias médicas, nupcias, etc.

Se evidencia que la Policia Nacional presta
atencion a las necesidades especiales de los
empleados (enfermedades catastroficas, siniestros
de vivienda y discapacidades) a través de diferentes
medios (asociacion de esposas, comité Mixto de
Seguridad y Riesgo del Trabajo, asi como también
contamos con programas de bienestar tales como:
Bono vivienda, racion alimenticia, entrega de
canastillas, entrega de Utiles escolares, entrega de
juguetes, operativos médicos, 5% de descuento en
diferentes supermercados del pais,, porciento de
descuento en farmacias, becas universitarias y sala
de lactancia.

Se evidencia que el personal que ha adquirido
comorbilidad o discapacidad estando en Ila
institucién, es tomado en consideracion para
reubicarlo en un drea en la que pueda continuar
siendo productivo.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Evidencias:
a) Gestion de recursos con entidades
necesarias.
b) Programacion de entrega de canastillas.
c) Programacién entrega de (dtiles

escolares

d) Fotografias de ayudas otorgadas.

e) Planificacién capacitaciones madres
lactantes.

f) Fotografias sala de lactancia.

g) Memorandum de  reubicacion  por
discapacidad.

h) Solicitud de ayuda

i) Listado de ayuda (personal beneficiado)

Se evidencia que contamos con diferentes
programas de bienestar para las personas de forma
no monetaria como: Bono Vvivienda, racion
alimenticia, entrega de canastillas, entrega de utiles
escolares, entrega de juguetes, operativos médicos,
5% de descuento en diferentes supermercados del
pais, becas universitarias, sala de lactancia y un
gimnasio.

Se evidencia el apoyo a la sociedad mediante la
participacion en actividades deportivas y sociales y
culturales con centros educativos, clubes vy
fundaciones, asi como la realizaciéon de Carreras
IOK Y 5K, otorgando diferentes premios metalicos
en sus distintas categorias, promoviendo el deporte
y la salud.

También tenemos un gimnasio, una Direccion de
Deporte con mdltiples disciplinas.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Evidencias:

a) Carreras P.N, 5K Y 0K Punta Cana, el
Seibo, Puerto Plata, Barahona.

b) Programacion de entrega de canastillas.

c) Programacién entrega de utiles escolares.

d) Listado de beneficiarios

e) Fotografias del Gimnasio

f) Captura de la participacién de la policia en
las actividades deportivas y culturales.

g) Listado de Ila diferentes disciplinas vy
deportes que se practican.

h) Listado de reconocimiento

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

d) Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se identifican socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y el sector publico, nacionales e
internacionales para establecer los tipos de
relaciones convenientes.

Se evidencia a través de la matriz de caracterizacion
de procesos los proveedores, en la misma se
describe la forma en que la institucion da respuesta
a los requerimientos identificar las necesidades y
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comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

e) Desarrolla y gestionan acuerdos de

colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos Yy conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y

los  diferentes  aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-economico y

medioambiental de los productos y
servicios contratados.

expectativas de los socios claves de la sociedad civil,
del sector privado, del sector publico.

Se evidencia el tipo de relacion entre la Policia
Nacional y los proveedores, a través de los
contratos en los que se establecen plazos de
entrega, mantenimiento, monto y duracion.

Mantenemos una estrecha relacidn con organismos
internacionales como AECID Espaiia, INLEE. UU.., la
Policia de Nueva York, Policia de Colombia, Brasil,
empresas como MICROSOFT, sociedad civil FINJUS,
alianzas con empresas de telecomunicaciones
CLARO, ALTICE, empresas de tecnologia en apoyo a
la reforma tecnolédgica de la institucién para la
adquisicion de pistolas teaser, bodycams AXon.

Evidencias:
a) Contratos y acuerdos firmados con
proveedores Yy socios estratégicos

Se evidencias que se realizan acuerdos, convenios,
contratos como estos:

Acuerdo suscrito con el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL). Ceder en calidad
de préstamo a la Policia Nacional la gestion,
sostenibilidad, direccion, administracion,
mantenimiento y supervision de locales para la
puesta en marcha del programa "Mi Pais Seguro".

Acuerdo suscrito con el Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP) Aunar esfuerzos
para poner en marcha la ejecucién de un plan
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renovado de formacion y capacitacion tendente a
fortalecer las competencias y destrezas de los
servidores de la Policia Nacional.

Convenio suscrito con el Consejo Nacional de
Drogas. Desarrollar programas conjuntos de
prevencion en el uso y abuso de drogas en la
comunidad.

Acuerdo de colaboracion suscrito con la sociedad
comercial 7TECHNET, S.R.L., Donar un software
para poner en marcha un sistema para a fortalecer
los procesos de informacion 'y control
administrativo financiero y operacional de Ila
institucion.

Contrato de donacién con la  Fundacion
Internacional 'y para Iberoamericana  de
Administracion y Politicas Publicas. Donar un
equipo espectrometro a la institucion y un sistema
de reconocimiento de voz.

Convenio de cooperacion suscrito con el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), Impartir
Diplomado en Violencia de Género y Debida
Diligencia a veinte (20) docentes del Instituto
Policial de Educacion.

Convenio Institucional suscrito con el Gabinete de
Politicas Sociales. Aunar esfuerzos para el
remozamiento de veinticinco casas Yy dos
dormitorios de la Escuela para Cadetes.

Convenio especifico suscrito con el Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y el
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Centro Universitario Ceste-Escuela Internacional
de Negocios. Establecer los términos y condiciones
bajo los cuales se basaran en el espiritu de
cooperacion y contribucion al desarrollo de las
habilidades del cuerpo policial, impartiendo el
Master de Ciberseguridad a la Policia Nacional.

Acuerdo de cooperacion interinstitucional suscrito
con la Policia Nacional de la Republica de Colombia.
Promover, desarrollar y fortalecer la cooperacion
policial, para prevenir y luchar contra la delincuencia
en sus distintas formas.

Acuerdo de cooperacion suscrito con la empresa
Plaza Lama, S.A., Hipermercado Olé y Grupo
Ramos, S.A. Establecer un descuento en compras de
productos de supermercado y tienda a favor de los
miembros de la Policia Nacional.

Acuerdo de cooperacién suscrito entre las
empresas de telecomunicacion CLARO Y ALTICE
con la Policia Nacional en beneficio de los miembros
policiales con descuentos en sus planes y servicios.

Acuerdo de cooperacién suscrito entre las
empresas farmacéuticas, GBC y Carol, en beneficio
de los miembros de la institucion en descuentos
para medicamentos.

Apoyo interinstitucional con la  Comision
Presidencial para el Desarrollo Provincial mediante
el cual dicha comision se ha encargado de la
construccion y remodelacion de las dotaciones
policiales a nivel nacional.

Evidencias:
a) Convenios
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g)

Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

b) Acuerdo de Cooperacién
c¢) Contrato de donacidn

Existen acuerdos, convenios y contratos firmados
donde se define el rol y la responsabilidad de cada
socio en la gestién de la alianza/colaboracion.

Se evidencia en la matriz de seguimiento a Acuerdos
y Convenios que la Policia Nacional donde se
establecen los controles, se identifica el riego de no
cumplimiento, permite el monitoreo continuos y
evaluaciones de los resultados de las
alianzas/colaboracion.

Evidencias:
a) Acuerdos y convenios
b) Informes de cumplimiento de
responsabilidades
c¢) Matriz de seguimiento a los acuerdos y
convenios institucionales

Se evidencia que la Policia Nacional ha identificado
las necesidades de las alianzas publico-privada (APP)
ha desarrollado apropiadamente a alianza con
organismo como el Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos de América y el
servicio de inmigracién y control de aduana, Buro
Federal de Investigaciones del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos de América — FBI para
compartir por medios electrénicos, registro de
inmigracion y/o informacién de registro de
antecedentes penales relativa a los nacionales
dominicanos sujetos a repatriacion desde los
Estados Unidos.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 85 de 185



h) Asegura los principios y valores de la
organizacién seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

También con Seccidon de Asuntos Antinarcoticos y
Aplicacion de la Ley (INL) de la Embajada de Estados
Unidos, con el finde recibir asesorias técnicas,
seminarios, cursos, diplomados y referenciaciones,
asi como también dotando de las necesidades
logisticas a las distintas areas de la P.N.; de igual
manera con Tesoreria Nacional, para obtener la
cooperacion interinstitucional, criterio y apoyo
reciproco para centralizar en la Cuenta Unica del
Tesoro, la gestion de los recursos proyecto de
mejoras de la calidad de las labores de prevencion e
investigacion de la Policia Nacional.

Se hicieron alianza para el bienestar de nuestros
agentes con la Sociedad Fiduciaria Reservas, S.A.
Establecer los términos y condiciones que regiran la
ejecucion y desarrollo del presente Fideicomiso, en
aras de dar cumplimiento a su objeto y fines
establecido entre otras.

Evidencias:
a) Relacién de acuerdo y convenios

Se seleccionan los proveedores aplicando las
normas establecidas en la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones en todos sus aspectos.

Evidencias:
a) Documentaciones de licitaciones,
b) Contratos
c) Capturas de pantalla del portal de compras
y contrataciones

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
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Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacién proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Contamos con nuestro portal
(www.policianacional.gob.do/), a través del cual
mantenemos a los ciudadanos/clientes informados
de todos los procesos, estructura, funcionamiento
y transparencia concernientes a la institucion,
ademas de la pagina de Facebook (Policia Nacional
Dominicana), X e Instagram, donde se publican
todas las informaciones que realiza de manera
continua y proactiva la institucion (noticias,
actividades, publicaciones, etc.).

Se evidencia, la recertificacion en la norma NORTIC
A3, sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano.

A través del portal web institucional se publican
semanalmente los informes de comportamiento del
delito y la criminalidad.

Evidencias:
a) Programa Facebook Life
b) Policia TV
c) Portal www.policianacional.gob.do/
d) Facebook Policia Nacional Dominicana
e) X: @PoliciaRD
f) Instagram: policianacionalrd
g) Certificacion NORTIC A3 en Publicacion
de Datos Abiertos.
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2) Incentiva la participacién y colaboracién activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Se incentiva la participacién y colaboracién de los
ciudadanos/clientes, ya que contamos con 54
buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias,
distribuidos; fisicos, en diferentes localidades, y
buzén virtual. Asi los ciudadanos/clientes pueden
expresar sus necesidades, sugerencias y quejas.

Han sido adquiridos 100 buzones fisicos los cuales
abarcaran a nivel nacional la misma cantidad de
estaciones policiales, aumentando para el 2026 la
cobertura de comunicacion.

Se realizan encuentros dialogos con la comunidad,
donde los ciudadanos/clientes pueden aportar sus
ideas o cualquier inquietud.

Evidencia:
a) Informes de los buzones de sugerencias
b) Encuesta de satisfaccion al cliente
c) Comité de calidad
d) Portal www.policianacional.gob.do/

)
La institucion posee un marco de trabajo a través
de un procedimiento, para recoger y procesar los
datos obtenidos en los buzones de QRS y correos
institucionales, todo en cumplimiento a la ley 200-
04 de libre acceso a la informacion.

Se realiza la planificacion anual para el desarrollo de
las encuestas de satisfaccion ciudadana, las cuales
son medidas y estan disponibles para los ciudadanos
a través del portal del observatorio nacional de la
calidad.

Evidencias:
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a) Procedimiento de Gestion, Reclamos y
Sugerencias

b) Formularios de queja, reclamos Yy
sugerencias

c) Planificacion en el POA, de la Encuestas de
satisfaccion ciudadana.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas, Contamos en la institucion con una Carta
informando y explicando a los clientes los Compromiso donde se detalla al ciudadano los
servicios disponibles y sus estindares de servicios disponibles, estandares de calidad,
calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y = atributos, marco legal y con los tiempos de
las Cartas Compromiso de Servicios al repuesta.

Ciudadano.
De igual forma en nuestro portal se visualiza la lista
de servicio al ciudadano, contamos con varios
centros de atencion al ciudadano.

Evidencias:
a) Carta Compromiso al Ciudadano
b) www.policianacional.gob.do/

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos = Estamos alineados financieramente con los
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por objetivos estratégicos a través del Plan Operativo
medio de un presupuesto general y en Anual de acuerdo con el presupuesto asignado.
cumplimiento de la legislacion vigente.

Evidencias:
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

a) Plan Operativo Anual (POA) 2025
b) Ejecucion del presupuesto fisico financiero
institucional. 2025

Se evidencia que los procesos financieros se
realizan apegado a los lineamientos establecidos por
los organos rectores, analizando sus riesgos y
oportunidades. A través del Sub-Portal de
Transparencia Institucional se colocan los informes
sobre la ejecucion del presupuesto institucional. De
igual manera los procesos de compras Yy
contrataciones  conforme  un  cronograma
establecido.

Evidencias:
a) Sub-Portal de Transparencia institucional
b) Reporte trimestral del Indicador de
Gestion Presupuestaria MICM recibido

DIGEPRES
c) Plan Anual de Compra y Contrataciones
d) Informe

Se asegura la transparencia financiera 'y
presupuestaria institucional a través de los
expedientes y libramientos auditados por la Unidad
de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica, cumpliendo con la Leyes y normativas
vigentes. Se realizan analisis de oferta compras y
contrataciones de bienes y servicios. La ejecucion
presupuestaria se publica mensualmente en la Pagina
Web de la Policia Nacional.

Se evidencia el cumplimiento a la ley de Compras y
Contrataciones No. 340-06, decreto No. 15-17
sobre Procedimientos y Controles de gastos
publicos en las Compras y Contrataciones de
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, Resolucion
No. 143-2017 que aprueba  directrices
complementarias para la implementacion del
Decreto No. 15-17, Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica.

Ademas, se da cumplimiento a los controles
internos que establece la Contraloria General de la
Republica a través de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI)
Evidencias:
a) Portal de transparencia en Web
b) Publicacion de Presupuesto y su ejecucion
c) Informe de ejecucién de produccion fisico-
financiera 2025
d) Informe de auditoria Camara de cuentas y
Contraloria General de la Republica

Se asegura la gestion rentable, eficaz y ahorrativa
de los recursos financieros de la institucion, y a que
se realiza el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones, asi como las evaluaciones de
comparacion de precios.

Utilizamos el Sistema Integrado de Gestidn
Financiera (SIGEF) para la gestion presupuestaria y
al realizar las actividades de compras de bienes y
servicios tomando en  consideracion la
disponibilidad de los recursos correspondientes,
mediante la  asignacién de las  cuotas
presupuestarias.

Evidencias:
a) Captura de pantalla del SIGEF
b) Proceso de comparacion de precio
c) Plan Anual de Compras
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

d) Memoria Anual

Contamos con un sistema de planificacion y control

presupuestario a través del Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), bajo los lineamientos de
DIGEPRES; organo rector del sistema
presupuestario dominicano.

Se mantiene actualizado y controlado los costos que
maneja la institucion, ya que contamos con el

Sistema de Administracion de Bienes
(SIAB)

Evidencias:
a) Captura pantalla SIGEF
b) Presupuesto anual de la Institucién
aprobado.
c) Presupuesto ejecutado
d) Relacién de Activos Fijos de la Institucion
e) Relacion de Inventario en almacén

Contamos con una estructura aprobada por el
MAP, en la misma se encuentra la Direccion
Administrativa y financiera (DAF), dependiente de
la Direccion General, P.N. La DAF mantiene el
control de todas las actividades financieras, pero se
han delegado y descentralizado las
responsabilidades financieras, ya que se cuenta con
un manual de funciones y manual de cargos de la
institucion. También se cuenta con Unidades
ejecutoras dentro de la institucion, que trabajan
bajo la coordinacién de la DAF.

Evidencias:
a) Organigrama de la Policia Nacional
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b) Manual de Funciones
c) Manual de Cargos
d) Presupuesto de las Unidades Ejecutoras

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacién:

) Crea una organizacion centrada en el La Policia Nacional, cuenta con sistemas de gestion
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy que permite el aprendizaje continuo de sus agentes,
procesos para administrar, almacenar y evaluar = asi también, se evidencia el almacenamiento y
la informacion y el conocimiento para evaluacion de la informacion; garantizando que la
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la = informacion disponible externamente sea recogida,

organizacion. procesada, usada eficazmente y almacenadas para el
cumplimiento de las estrategias y los objetivos
operativos.

Se evidencia que en la institucion planifico y puso en
marcha en sistema de digitalizacion de los
documentos, lo que permite mantenerlo un control
y la actualizacién de estos.

Evidencias:
a) Informe de seguimiento a POA
b) Sistemas de digitalizacién de documentos
c) Sistema de identificacion de huellas
d) Sistema de denuncia
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2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacién digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

Las distintas instituciones del estado comparten
informacion mediante los servidores institucionales
y canales, las cuales estan disponible en los sistemas
de administracion de informacién de la Policia
Nacional, sin embargo, los mismos requieren de
constante actualizacion.

La institucion actualmente se encuentra en el
desarrollo de la interoperabilidad de la informacion
con las demas instituciones del estado, mediante la
intervencion de la OGTIC y por instrucciones del
Presidente de la Republica, la Policia Nacional
contara con un servidor y los canales tecnologicos
que permitan gestionar, obtener en tiempo real las
informaciones externas de las instituciones que sean
de interés y manejadas de manera responsable y
apegada a los derechos de proteccion de Ila
informacion de los ciudadanos.

Evidencias:
a) Analisis delictivo
b) Minuta reunién MP, P.N. vy distintas
instituciones del Estado para el disefio de la
politica de interoperabilidad.

Se evidencia que se aprovechan las oportunidades
de transformacion digital en los siguientes
aspectos:

Se lanz6 el nuevo portal web de Transparencia de
la Policia Nacional. Este portal web cumple con lo
establecido en la Resoluciéon No. 002-2021, de la
DIGEIG, que crea el Portal Unico de Transparencia
y Establece las Politicas de Estandarizacion de las
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Divisiones de Transparencia actualizo la Licencia
Plesk de correo electrénico institucional.

Se evidencia el aplicativo PSP, el cual permite que
los agentes de la institucion tengan a su disposicion
y en tiempo, todas las informaciones relacionadas a
némina, descuentos e informacion de interés
policial.

Se puso en funcionamiento el Sistema para la
Gestion de Servicio Policial (Lista de Servicio). Este
Sistema permite una estandarizacion de las listas de
servicio que sera elaborado por las Divisiones
Adjuntas de Recursos Humanos de cada
dependencia policial.

Se puso en funcionamiento el Sistema de Gestion de
Equipos de Comunicaciones, para llevar el
inventario de equipos de comunicaciones en la
Policia Nacional.

Contamos con el sistema de depuracion biométrica
DEBI, mediante el cual los miembros policiales
pueden acceder e individualizar en la calle personas
de interés policial y de la justicia, asi como también
verificar armas de fuego, vehiculos sin la necesidad
de dirigir al ciudadano a la dotacion policial,
simplificando la labor policial.

Contamos con la tecnologia SAS, la cual analiza las
distintas fuentes de informacion de que genera la
institucion y la convierte en informes de analisis
situacionales para la prevencion e investigacion de
los crimenes y delitos.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Fue puesto en marcha el sistema de registro y
control de detenidos ARCO, en cuatro territorios
priorizados como plan piloto en el marco del Nuevo
Modelo de Servicio Policial.

Se evidencia la participacion en talleres y cursos
virtuales de los agentes policiales, potencializado las
habilidades del personal de la institucion.

Evidencias:
a) https://www.policianacional.gob.do/transpa
rencia/

b) Captura de pantalla aplicativo PSP

c) Captura de pantalla del Sistema para la
Gestion del Servicio Policial (Lista de
Servicio)

d) Pantalla de captura del Sistema de Gestion
de Equipos de Comunicaciones

e) Captura de pantalla de participacion en
talleres virtuales

Se evidencia que la institucion cuenta con canales
externos que permiten la retroalimentacion para
aprendizaje y colaboracion de informacion entre
ciudadanos/clientes y grupos de interés.

A través de las alianzas con otras policias se esta
fortaleciendo el aprendizaje de buenas practicas.

Se evidencia los acuerdos con Universidades
nacionales e internacionales que colaboran en la
formacion de los agentes policiales.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

Se realiza la planificacion y desarrollo de encuentros
comunitarios, donde los ciudadanos pueden
expresar sus inquietudes e ideas de colaboracion.

Se evidencia en las diferentes areas de la policia
buzones de QRS, facilitando que los ciudadanos
puedan a través de un formulario expresar sus
sugerencias y de esta manera recibir aquellas
informaciones utiles para la institucion.

Se reciben informaciones y denuncias anénimas que
permiten atacar el delito.

Evidencias:
a) Planificacion de los encuentros
b) Informe de los encuentros comunitarios
c) Reportes de QRS
d) Acuerdos con otras policias
e) Acuerdo con universidades

Se evidencia que la institucion controla las
informaciones de control policial.

Se cuenta con un departamento de Estadisticas y
Cartografia, que asegura que la informacion es
analizada y revisada antes de ser difundida.

Contamos con la Direccion Central de Andlisis y
Documentacion Delictiva, mediante la cual
garantizamos las actualizaciones de los sistemas
policiales de ordenes de arrestos, rebeldias,
profugos y condenados, asi como la actualizacién
del archivo de investigacion al momento del
ciudadano ser requerido o cumplir con su
responsabilidad penal.
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Se evidencia normativas claras y especificas sobre la
responsabilidad y objetivo de las informaciones
institucionales.

Se evidencia un repositorio de documentos del
sistema de doctrina policial, permitiendo que las
areas impactadas puedan mantenerse actualizado y
realizar sus funciones acordes a los procedimientos
establecidos.

Cada drea tiene la responsabilidad de controlar las
informaciones y el conocimiento que maneja para
asegurar su exactitud y fiabilidad, previo a ser
utilizada o difundida.

Aplicamos el modelo de comunicacion estratégica a
lo interno como a lo externo tomando en cuenta
las necesidades de los grupos de interés.

Se ha establecido un Reglamento de Redes Sociales,
para controlar las informaciones que de forma
electronica sean difundidas. Para controlar que se
cumpla con este reglamento la Direccién de
Asuntos Internos se mantiene verificando
contenidos subido por agentes policiales en redes y
pagina web

Evidencias:
a) Compendio Politica Institucional
b) Modelo de Comunicacién Estratégica
c) Politica de Comunicaciones Estratégicas
d) Capture pantalla repositorio de Sistema de
Calidad.
e) Reglamento de Redes Sociales
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Se evidencia el intercambio permanente de
conocimiento de la organizacion al personal de la
organizacion sobre aspectos relevante a la mismas.

Se han colocado en todas las areas de la institucion
la Mision, Vision y Valores, las mismas con una linea
grafica estandar

A través del aplicativo PSP, se evidencia la
transferencia de conocimientos en temas de interés
para los policias.

Se evidencia manuales de procesos vy
procedimientos en todas las areas de la institucion,
de manera que los colaboradores puedan tener
conocimiento de las actividades de sus areas de
maximo a minimo nivel.

En el nivel administrativo, las actividades son
monitoreada por una unidad correspondiente y los
mismos desarrolladores pueden verificar el nivel de
avance.

Contamos con un perfil de redes sociales
“TransformacionpolicialRD” destinado a dar a
conocer a los ciudadanos y nuestros miembros
policiales todo los pasos y acciones desarrolladas en
la reforma y transformacion policial.

Evidencias:
a) Memorandum para colocar la Mision, Vision
y Valores, en todas las areas.
b) Minutas de reuniones de retroalimentacion
¢) Programas de capacitacion
d) Foros
e) Manual de Organizacién y Funciones
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

fy Manual de Politicas, Procesos vy
Procedimientos

Se evidencia que la institucion garantiza el acceso a
las informaciones con partes interesadas, de
acuerdo con lo que establecen las leyes vy
Reglamentos de libre acceso a la informacion.

Se evidencia a través de la pagina Web institucional,
los servicios que se ofrecen al publico,
informaciones de interés sobre actividades
realizadas.

Se evidencia en la pagina web, el meni se
accesibilidad, garantizando que personas con
necesidades especificas puedan acceder a las
informaciones

Se evidencia el intercambio de informacion con
otras organizaciones, en temas relevantes al poner
de manifiesto la colaboracion en los procedimientos
de arresto de delito flagrante y arresto por orden
judicial; especificaciones en el trato de las personas
con algun tipo de discapacidad.

Se evidencia el intercambio de informacion con
partes interesadas a través de encuentros para la
elaboracion de POA.

Se evidencia el intercambio con las partes
interesadas a través de la encuesta de satisfaccion

ciudadana.

Evidencias:
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

a) Capture Pagina web, con los servicios
ofrecidos y menu accesibilidad.

b) Intercambio de informacion para creacion
de procedimiento

c) Lista asistencia participacion POA

d) Minuta elaboracion POA

e) Ruedas de prensa

f) Notas de prensa

g) Portal de la OAIl

Se evidencia que la institucién garantiza, en la
medida de lo posible, la informacion y el
conocimiento clave de los empleados, en caso de
que éstos dejen la organizacién, ya que se mantienen
los informes de afos anteriores, minutas y si dejan
de laborar en un area especifica se le requiere un
informe de entrega.

Contamos con un protocolo de relevo de mando,
con el cual aseguramos la continuidad de los
procesos y asi como la rendicion de cuenta
mediante informes de gestion de las areas de la
institucion mediante solicitudes periodicas del alto
mando.

Se cuenta con un histéorico de memorias
institucionales, las misma a disposicion en la pagina
web institucional

Se evidencia que se garantice la confiabilidad, a
través de los acuerdos de confidencialidad para
salvaguardar la informacion.

Ademas de evidencian los manuales de cargos y
manuales de funciones, garantizando que los
colaboradores puedan realizar sus labores bajo el
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

mismo estandar, mantenerse actualizado y no
paralizar las operaciones si alguno deja de laborar

Evidencias:

a) Informe de entrega

b) Protocolo de relevo

c) Captura pagina web con histérico de
memorias institucionales

d) Acuerdo de confidencialidad

e) Manual de Politicas, procesos Yy
Procedimientos.

f) Formulario de acuerdo de confidencialidad

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia en el PEl, el disefio de la gestion TIC,
alineando la planificacion estratégica, para optimizar
la plataforma tecnologica de la Policia Nacional.

También el diseno de gestién TIC, se encuentra
alineado al POA 2025, donde se ha planificado y se
encuentra en ejecucion el desarrollo de la Direccion
de Tecnologia. Para esto se han establecido
indicadores de avances.

De acuerdo con la mision institucional, se evidencia
el diseno de herramientas tecnologicas, para
fortalecer la institucionalidad y la medicién de los
indices de criminalidad y estadisticos.

Evidencias:
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2) Monitorea y evalla sistemdticamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

a) Sistema para la Gestion de Servicio Policial
(Lista de Servicio)

b) Sistema de Gestion de Equipos de
Comunicaciones

c) Sistema de Informacién y Administracion de
Nomina de Recursos Humanos (SIANRH)

d) Sistema de Mando y Control de Acciones
Preventivas Basado en Tabla Minima de
Accion (TAM)

e) Sistema Policial de consultas Criminologicas
(SPCC)

f) PEl 2025-2028

Se evidencia que al momento de adquirir
herramientas o sistemas tecnolégicos se evallan las
diferentes ofertas, que permita mayor efectividad y
eficacia para la institucion, asi como su rentabilidad,
prolongacion de su uso en el tiempo y su
interrelacion complementaria con otros sistemas de
la institucion.

Evidencia:
a) Acta comité de Compras
b) Reuniones con representante
MICROSOFT Y AXXON

Se evidencia la gestion y uso de nueva tecnologia
para eficientizar las labores de policias.

Se ha implementado en distintos puntos del pais el
equipamiento con Camaras Corporales y Armas
Eléctricas No Letales (Taser), para el patrullaje
preventivo, lo cual surge como respuesta ah
necesidad de fortalecer el trabajo preventivo de la
Policia Nacional mediante la supervisién y el uso no
letal de la fuerza. Contemplamos la incorporacion
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de los sets de camaras corporales bobycams y para
los vehiculos Carkits, tipo policial para servicios de
patrullaje con software de gestion de evidencias
visuales y los sets de pistolas eléctricas no letales
(Taser) totalmente integrables entre si, en un
ecosistema tecnolégico.

Se puso en funcionamiento el nuevo Sistema Policial
de consultas Criminologicas (SPCC), en su version
2.0, ha sido redisefiado en su totalidad para brindar
un centro de informacién centralizado,
interconectado con distintas fuentes de datos
internas y externas.

Contamos con la tecnologia SAS, la cual analiza las
distintas fuentes de informacion que genera la
institucion  (Recepcion de Denuncias, Redes
Sociales, Medios Digitales, Bases de Datos
Institucionales, Archivo de investigacion Criminal) y
la convierte en informes de analisis situacionales
para la prevencion e investigacion de los crimenes y
delitos.

Se evidencia que los recursos necesarios, para
fortalecer el area de tecnologia estan plasmado en
el POA, y cuentan con sus respectivo indicadores y
metas.

Evidencias:
a) Camaras Corporales y Armas Eléctricas No
Letales (Taser)
b) Sistema Policial de Consultas
Criminolégicas (SPCC)
c) POA de Tecnologia.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de Ila
informacion relevante para la organizacion.

Se evidencia el uso de la tecnologia como apoyo a
las labores, innovando para mejorar la prestacion
del servicio a la ciudadania y a lo interno.

Se evidencia que se utiliza la tecnologia para dar a
conocer las informaciones relevantes a través del
Portal Web de Transparencia de la Policia Nacional.

El correo electronico institucional es ofrecido a
través del portal web webmail.policia.gob.do.

Se evidencia el fortalecimiento del Datacenter y
areas de monitoreo como lo son el NOC (Network
Operation Center) y el SOC (Security Operation
Center),

Se puso en funcionamiento el Sistema para la
Gestion de Servicio Policial (Lista de Servicio). Este
Sistema permite una estandarizacion de las listas
de servicio que sera elaborado por las Divisiones
Adjuntas de Recursos Humanos de cada
dependencia policial, lo cual permitirda auditorias
constantes del personal policial por parte del mando
superior correspondiente, con datos precisos.

Se evidencia herramientas de copias de seguridad.

La institucion cuenta con un menu de quejas,
reclamos y sugerencias de buzones virtuales, asi
como también la linea 311, donde los
ciudadanos/clientes pueden realizar sus inquietudes
de manera virtual.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Se evidencia la puesta en marcha de un sistema de
digitalizacion y Escaner de los documentos
institucionales.

Evidencias:

a) Captura de pantalla del portal web de
Transparencia de la Policia Nacional

b) Informe del fortalecimiento del Datacenter
(Centro de Datos de la Policia Nacional)

c) Captura de pantalla Sistema para la Gestion
de Servicio Policial (Lista de Servicio)

d) Sistema de digitalizacion

e) Capture pantalla menu de buzones virtuales
y de la linea 311

Aplicamos la norma NORTIC A4, sobre
interoperabilidad, en la que se ha logrado tener
conexion con la JCE y la DGI, permitiendo agilizar
los servicios que se ofrecen al ciudadano, a los fines
de expedir certificaciones de vehiculo de motor y
las denuncias, permitiendo a la institucién obtener
los datos reales de los ciudadanos o vehiculos
denunciado, actualmente se encuentra en
ampliacion con las demas instituciones del estado.

Tenemos una aplicacion moévil, que permite a los
ciudadanos realizar reportes anonimos via la
aplicacion, permitiendo a los ciudadanos recibir
dichos servicios sin necesidad de estar presente en
un destacamento.

Tenemos disenado un sistema de servicio en linea
para expedir las certificaciones emitidas por el
departamento de investigaciones de vehiculos
robados.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccién efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

Se ha reconfigurado la red interna de comunicacion
mediante VozIP, tanto para la comunicacion de
telefonica de las oficinas como la interconexién IP
con las dotaciones policiales, flotas y radios.

Evidencias:
f) Certificacion de Vehiculos de Motor y Acta
de Denuncia
g) Aplicacion mévil TUPOLICIAPP, disponible
en Android y Apple
h) Captura de pantalla del sistema
i) Certificacion.

Se han implementado normas y protocolos para la
proteccion efectiva de la data y seguridad
cibernética que garanticen el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y la proteccion de datos.

Se evidencia la asignacion de usuarios que permitan
la identificacion e individualizacion de perfiles, para
mantener una proteccion efectiva de los sistemas.

Se creo un sistema de autenticacion via Token para
controlar el acceso y la seguridad de los sistemas
policiales.

Fue creada la Direccion de Ciberseguridad dentro
de la institucion, encargada de asesorar a la
Direccion General sobre las recomendaciones y
acciones de seguridad en la informacion.

Evidencias:
a) Normas OPTIC
b) Antivirus-firewall
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

c) Aplicacion de autenticacion de usuario
Token

d) Otras herramientas de proteccion de datos

e) Asignacion de usuario

f) Control de acceso a areas de manejo de
informacion sensitiva

g) Software antivirus

h) Acuerdos de confidencialidad

Se evidencia el cumplimiento de tomar en cuenta
el impacto socio econémico y ambiental de las TICs,
ya que se cre6 una politica de disposicion o
eliminacién de activos de tecnologia y medios de
almacenamientos DSTI-PI-01.

Se toma en cuenta la accesibilidad en el portal
institucional, logrando que personas con algunas
discapacidades puedan acceder a las informaciones.

De igual forma se evidencia una constante
actualizacion en la adquisicion de productos
electronicos conforme al uso Yy residuos,
descontinuacién de cartuchos por el uso de tintas
recargables.

Evidencias:
a) Politicas de eliminacion de residuos
tecnoldgicos
b) Captura menu accesibilidad
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Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Contamos con  un Departamento  de
Transportacion el cual se encarga del
mantenimiento de la flotilla vehicular para evitar su
depreciacion a corto plazo, asi como también fue
construido el taller de transportacién el cual
contara con certificacion internacional para la
reparacion de los vehiculos de la institucion.

Se evidencia en la planificacion, se contemplan las
necesidades para un adecuado ambiente laboral, ya
que se gestiona la compra de mobiliarios y equipos,
los mismos plasmados en los planes operativos
anuales.

Se evidencia que la institucion garantiza que los
mobiliarios cumplan con las especificaciones de
confort adecuado, ya que se realizan levantamiento
para verificar el uso correcto de sillas ergonémicas
en las oficinas.

Se evidencia que la institucion garantiza la
adecuacion de areas fisicas a través del
Departamento de ingenieria, optimizando las
labores de los colaboradores, sin embargo, necesita
fortalecerse dicho proceso.

Actualmente la institucion con apoyo de la
Comisién Presidencial para el Desarrollo Provincial
ha construido y remozado un total de
aproximadamente |03 dotaciones policiales acorde
a las necesidades y requerimientos de los nuevos
tiempos, y se contempla la construccion de 106
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nuevos  destacamentos  bajo las  mismas
caracteristicas, pabellones masculinos y femeninos,
centros de retencién de personas para mujeres y
hombres, asi como areas de recepcion y atencién al
ciudadano que garanticen la confidencialidad y la
comodidad del usuario.

Evidencias:
a) Fotografias de construccion y
remozamiento de dotaciones policiales
b) Solicitudes de Mantenimiento de las oficinas
c) Solicitudes de mobiliarios y equipos
d) Fotografias de infraestructura
e) Estructura libre acceso a la informacion
fy POA
g) Informes de las nuevas areas
h) Solicitudes de readecuacion de areas
i) Compra de equipos

2) Proporciona  condiciones de trabajo e Un gran porcentaje de dependencias de la Policia
instalaciones seguras y efectivas, incluido el Nacional poseen la adecuada accesibilidad a sus
acceso sin barreras para satisfacer las instalaciones a los empleados y ciudadanos clientes.
necesidades de los ciudadanos/clientes. Cuenta letreros de identificacion del edificio,

entrada y salida al parqueo debidamente senalizada.

Se cuenta ya con 4 modelos estandarizados de
construccién de estaciones policiales para lograr
instalaciones seguras y efectivas de los cuales
aproximadamente 103 han sido inaugurados y se
contempla para este cuatreno un total de 106 mas
los cuales ya se encuentran en fase de licitacion.

Evidencias:
a) Planosy listados de proyectos en ejecucion
b) Fotografias de las areas
c) Informe de mantenimiento a instalaciones
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacién, reciclaje o eliminacion segura.

La institucion cuenta con un Departamento de
ingenieria, el cual da seguimiento a las
infraestructuras y componentes de estas, asi
también se realizan las reparaciones a las oficinas y
mantenimiento a los aires y sistema eléctrico, de
igual forma un area de soporte técnico que da
mantenimiento a los equipos tecnologicos.

En el area de Policia Turistica, contamos con apoyo
de instituciones y entidades publicas y privadas, que
nos permiten asegurar un mantenimiento eficiente,
rentable y sostenible de los edificios, despachos,
equipamientos y materiales usados y en otras areas
se dan mantenimientos a las edificaciones
atendiendo a sus requerimientos.

Se evidencia el control de los activos de la
institucion, a través de los procedimientos
establecidos. Se realizan las codificaciones a los
activos.

Se evidencia el debido proceso de descargo de los
bienes obsoletos a la Direcciéon General de Bienes
Nacionales.

Evidencias:

a) Acuerdos
POLITUR),

b) Presupuesto para mantenimiento a
infraestructura fisica y a equipos
tecnolodgicos

c) Estructura Departamento de Ingenieriay de
Soporte Técnico

d) Oficios de Descargo

interinstitucionales (con
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

e) Inventario de bienes

Se evidencia se garantiza que los jovenes de
diferentes comunidades puedan fortalecer sus
capacidades deportivas, ya que se adecuan algunas
areas para que los fines de semana se realicen
actividades deportivas, tal es el caso de la parte
frontal del Palacio de la Policia, asi como algunas
sedes regionales que cuentan con canchas de
baloncesto y espacios para reuniones con las juntas
de vecinos

En el instituto Policial de Educacidon Superior, se
cuenta con un moderno auditorio, el mismo es
facilitado para actividades de algunos grupos de
interés.

Evidencia:
a) Solicitudes
b) Informes

Aplicamos  mantenimientos  preventivos Yy
correctivos a nuestro parque vehicular, que se
utilizan para realizar los servicios en dreas
especificas y priorizadas, manejamos politicas de
ahorro energético mediante el uso de bombillas led
y aires con tecnologia inverte.

Las unidades cuentan con una inspeccion en el
relevo de turno, asi como también un control en el
abastecimiento de combustible, conforme a la
operatividad de cada una.

Es instruido mediante memorandum por el alto
mando institucional, el uso racional de la energia
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

eléctrica, contemplando medidas disciplinarias a
adoptar en caso de inobservancia e incumplimiento,
debiendo cada oficina apagar las luces y equipos al
finalizar la jornada.

Evidencias:
a) Mantenimiento de vehiculos
b) Registro de asignacion de vehiculos
¢) Memorandums

Se evidencia una adecuada accesibilidad fisica de la
instalacion de la sede central por su ubicacion fisica,
para los diferentes grupos de interés.

Se evidencia diferentes rutas del servicio publico
que facilitan el acceso a las instalaciones del palacio
de la Policia Nacional, de acuerdo con las
necesidades y expectativas de los empleados y de
los ciudadanos/clientes.

La institucion cuenta con un Departamento de
Seguridad Interna la cual ha desarrollado diferentes
acciones con el propésito de organizar y eficientizar
el uso de los parqueos, dotando a los miembros de
la una identificacion del parqueo que le
corresponde, pudiendo organizar los mismos y su
uso, creando una coordinacion para el desarrollo de
eventos o visitas anunciadas en donde son
gestionados los parqueos necesarios para tales fines.

La institucion ha gestionado acuerdos en favor de
nuestros policias para que los mismos cuenten con
transporte publico gratuito, con lo cual se reduce
significativamente el uso de vehiculos privados, ya
que las rutas de OMSA, Metro y teleférico se
encuentran muy proximas a la sede principal y las
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CRITERIO 5: PROCESOS.

distintas dotaciones policiales del Gran Santo
Domingo y Santiago.

Evidencias:
a) Ubicacién de instalaciones
b) Fotografia parqueo para minusvalido y
embarazadas
c¢) Fotografia de rampa para minusvalido
d) Acuerdo OMSA' Y METRO

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disefna e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tenemos elaborado nuestro mapa de Procesos y
nuestros manuales de politicas y procedimientos
por areas con asesoria externa.

Evidencias:
a) Mapa de procesos de Nivel |
b) Mapas de procesos Nivel Il por areas
c) Manuales de politicas Procesos y
procedimientos por area

Se ha disefado e implementado sistemas para
gestionar procesos. Contamos con la Division
Administrativa Atencion al Usuario, en la direccion
Central de Recursos Humanos, en la cual se puede
solicitar todos los servicios que brinda la direccién
a los miembros policiales, ademas gestionar otros
servicios a nivel institucional.
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3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

Evidencias:

a) Digitalizacion de los archivos

b) Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH

c) Evaluaciones psicolégicas PISCOWEP

d) Certificaciones

e) Sistema de denuncia

f) Sistema para la Gestion del Servicio
Policial (Lista de Servicio)

g) El Sistema Tabla Minima de Accion (TAM)

h) Sistema de Gestion de Equipos de
Comunicaciones

i) Sistema Policial de consultas
Criminolégicas (SPCC)

Tenemos una matriz de riesgo donde analizamos y
evaluamos los procesos y los riesgos. Se realizan
analisis y evaluaciones a los procesos mediante
auditoria interna./Se han destinado recursos para la
adquisicion de equipos y tecnologias para garantizar
procesos informaticos y archivos digitales.

Evidencias:
a) Matriz de riesgo
b) Planes de Accion
c) Planes de evacuacion
d) Programa anual de auditoria
e) Sistema de control documental.
f) Equipos tecnoldgicos 'y  programas
informaticos

En la  documentacion de procesos y
procedimientos, Se ha identificado a los
propietarios de estos, ademads, en la estructura
documental se describen de forma estandarizada las
responsabilidades de todas las areas involucradas.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

Evidencias:
a) Caracterizacion procesos
b) Mapa de procesos |, Il nivel
c) Manual de Politicas, Procesos y
procedimientos

Tenemos procesos investigativos que se revisan en
busca de simplificacion de tramites de acuerdo con
su marco legal, aplicando las mejores practica en su
ejecucion respetando las leyes, decretos y las
diferentes normativas vigentes.

Contamos con procesos de simplificacion vy
actualizacion de procesos, que se revisan
periédicamente, para adaptarlos a las normativas
vigentes. aplicando las mejores practica en su
ejecucién respetando las leyes, decretos y las
diferentes normativas vigentes.

Evidencias:

a) Procedimiento de orden de arresto

b) Procedimiento de orden en flagrante
delito

¢) Procedimiento de pensiones y
jubilaciones.

d) Procedimiento de expediciéon de
certificaciones

e) Procedimiento de evaluacion de perfiles.

f) Procedimientos de traslados y
designaciones.

g) Procesos y procedimientos de emisién de
vacaciones y permisos.

h) Procedimiento de capacitaciones

i) Procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal.
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
précticas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

Se impulsa la innovacion al prestar atencion a las
buenas practicas, se reciben comisiones de
diferentes paises (Colombia, Espana, Brasil, Italia,
Estados Unidos, entre otras), para recibir asesoria.
también se visitan paises como Estados Unidos,
China y Colombia para conocer sus procesos y
referenciaciones. De igual forma se envian cadetes
a terminar su preparacion en Chile, Colombia y
Panama.

Evidencias:
a) Informe de visitas de comisiones (Andlisis y
documentacion de puesto,
c) Informe de visitas a otros paises, fotos
d) Listados de cadetes formados en otros
paises, fotos

Tenemos establecido objetivos de resultados
orientados a brindar servicios a los
ciudadanos/clientes en los servicios
comprometidos en la carta compromiso al
ciudadano:

Fiabilidad

Tiempo de respuesta
Seguridad
Accesibilidad
Profesionalidad

Evidencias:
Carta Compromiso al Ciudadano

Se revisan y se aplican mejoras a los procesos de
proteccion de datos, se hacen respaldo de las
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informaciones almacenadas en nuestros servidores
manteniendo una copia de seguridad actualizado.

Evidencias:
a) Contratacion de servidores espejos
internacionales.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se involucra a través de encuesta a los servicios
ofrecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.
Se realizan encuestas de percepcion ciudadana, en
los centros de atencion al ciudadano de la Direccion
de Analisis y documentacion delictiva y en el area
de Investigacion de  Vehiculos = Robados
perteneciente a la Direccion Central de
Investigacion, para medir el nivel de satisfaccion e
identificar las mejoras que demanda la sociedad a los
servicios brindados por la institucion. A través de
los buzones de sugerencias, fisicos y digitales, se
recogen opiniones, quejas y reclamaciones, que son
analizadas y utilizadas para aplicar mejoras a los
procesos y servicios.

La ciudadania tiene un rol esencial en todo el
proceso de transformacion y reforma, tomando en
cuenta las necesidades territoriales y sus habitantes
en la aportacién de informacion a través de las
juntas de vecinos y lideres comunitarios.

Evidencias:
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la

demanda, centrandose en el principio de una

sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para

identificar y
expectativas.

satisfacer

las

necesidades

Y

a) Informes de aplicacion de encuestas a los
ciudadanos (Centros de recepcién de
denuncias y Plan piloto).

b) Informe de comportamiento de buzones
QRS

c¢) Carta Compromiso al Ciudadano

Tenemos una aplicacion movil, que permite a los
ciudadanos realizar reportes anénimos via la
aplicacion, permitiendo a los ciudadanos recibir
dichos servicios sin necesidad de estar presente en
un destacamento. Se ha disefado un sistema de
servicio en linea que permite al ciudadano colocar
una denuncia y recibir el servicio sin desplazarse a
una estacion policial.

Evidencias:
a) Aplicacion mévil APPDENUNCIAS,
disponible en Android y Apple
b) Captura de pantalla del sistema
c) Certificacion
d) Captura de pantalla de Sistema Ulti Dash

Contamos con El Departamento de Equidad de
Género, donde se garantiza que sea aplicada la equidad
de género para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes/ ciudadanos. Se realizan
programas de imparticion de capacitaciones sobre
equidad de género, ademas contamos con un proyecto
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de instalacion de salas de lactancias en diferentes
dependencias policiales, para garantizar necesidades
de Agentes policiales.

Evidencias:

a) Manual de funciones de la Direccién de
Equidad de Genero

b) Telefonemas de designaciones de personal
femenino

c) Citaciones y certificados de capacitaciones
sobre equidad de género.

d) Imagenes de Sala de lactancia materna

4) Promueve la accesibilidad a los productos y = Promovemos la accesibilidad a la organizacién en
servicios de la organizacion (por ejemplo: varios formatos como pagina web, programa de
accesibilidad en linea de los servicios, horarios = television, murales, rueda de prensa, horario para
de apertura flexibles, documentos en una denunciar 24 horas.
variedad de formatos, como, en papel y en
version electronica, idiomas apropiados, Evidencias:
carteles, folletos, tablones de anuncios en a) Portal digital de recepcién de denuncias 24
Braille y audio). horas.

b) Facebook

c) Instagram

d) Horarios de trabajo 24 horas en areas de
acceso a denuncias

e) Brochures

f) Videos

g) Spots publicitarios en diferentes idiomas

h) Mural digital

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Se ha definido la cadena de servicio alineandonos
a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), Plan
Estratégico Institucional.

Contamos con acuerdos interinstitucionales, con
instituciones castrenses y otras instituciones del
sector publico (INAP, INFOTEP, CAPGEFI,
Universidades, Armada de la Republica, Instituto
Superior para la Defensa), en los procesos de
capacitacion y otros servicios.

Evidencias:
a) Plan Operativo Anual (POA)
b) Plan Estratégico Institucional
c) Carta Compromiso al Ciudadano
d) Acuerdos interinstitucionales
e) Certificados de capacitaciones de otras
instituciones
f) Plan anual de Capacitacion

Existe intercambio de datos con otras
instituciones externas (Procuraduria General de la
Republica, Embajada de los Estados Unidos de
Ameérica, Sociedad Civil, instituciones militares,
DGIl, INTRANT, DGM, DNCD, JCE, Contraloria
de la Republica, Fiscalia, Direccion General de
Migracion).

Evidencias:
a) Acuerdos
b) Informes
¢) Comunicaciones
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3) Crea  grupos de trabajo con |las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

d) Solicitud de informacion

La Comision para la Reforma Policial, enfocada en
los procesos de reforma que atraviesa la Policia
Nacional. Ministerio de Interior y Policia, Ministerio
de Defensa, Contraloria de la Republica, Defensa
civil, Ministerio Publico, Ministerio de Relaciones
Exteriores, generando estrategias de trabajo y
acuerdos interinstitucionales para la calidad del
servicio que brinda la institucion.

Contamos con el Consejo Superior Policial, el cual
estda integrado por representantes de otras
instituciones, donde se debaten y se toman
decisiones sobre temas de interés institucional.
Reunion cada lunes presidido por el presidente de
la Republica, “Fuerza de Tarea”

Evidencias:
a) Comisionado de la Reforma Policial
b) Convenio de colaboracion del MAP
c) Informe operativo COE
d) Fotos de mesa de trabajo
e) Listados de participantes

Creamos las condiciones para que la direccion y

los empleados creen procesos
interorganizacionales. Por ejemplo, Estrategias de
patrullajes mixtos, Capacitaciones

interinstitucionales, entre otros.

Evidencias:
a) Mesas de trabajo
b) Reuniones con asesores externos
c) Listados de participantes
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5) Acuerda estindares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

d) Minutas y fotografias

Coordinamos actividades con otras
Instituciones publicas como Ministerio
Administrativo de la Presidencia de la Republica, el
COE, Centro Nacional de Emergencias, Ministerio
de defensa, Obras Puablicas, Medios de
comunicacion, Salud Publica, INTRAN.

Se gestiona la subvencion de recursos y servicio con
diferentes instituciones publicas, como son: Plan de
vivienda. Subsidio por maternidad y lactancia,
Préstamos bancarios, Transporte publico a través
de OPRET, medicamentos de alto costo, cobertura
de servicio médicos, becas de estudios, descuentos
en tiendas y supermercados, entre otros.

Evidencias:

a) Informe de asistencia al programa 9-1-1

b) Plan Navidad segura

c) Plan Semana Santa Segura

d) Plan relampago

e) Plan de emergencia quédate en tu casa

f) Aprobacion de bonos y subsidios.

g) Tarjeta de transporte

h) Autorizacion de entrega de medicamentos
y servicios médicos.

i) Aprobacion de préstamos bancarios.

Se evidencia la asociacion en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas estatales
y publicas) para permitir la prestacion de servicios
coordinados con el Ministerio Publico, Los
ayuntamientos, Direccion General de Aduana,
Direccion General de Migraciéon, Ministerio de
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Medio Ambiente, Defensa Civil, Sistema 911,
Cuerpo de Bomberos).

La institucién cuenta con patronatos conformados
en los diferentes territorios que representan una
solucion viable y de apoyo a la policia local.

Evidencias:

a) Conformacion de patronatos.

b) Convenio de colaboracion del MAP

c) Informe operativo COE

d) Actas de recepcion de detenidos

e) Fotos de mesa de trabajo

f) Reuniones con asesores y analistas de otra
organizacién

g) Listados de participantes Solicitud de
colaboracion

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion = Se evidencia la realizacién de Encuesta de
publica  (por ejemplo: percepcion o Satisfaccion al Cliente/Ciudadano del mes de junio-
retroalimentacion de informaciéon sobre agosto 2025, realizado por el Dpto. De Calidad de
diferentes aspectos del desempeno de la la Direccion Central de Planificacion y Desarrollo

de la P.N arrojando un 94% del promedio total de
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organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

satisfaccion en cuanto a la calidad del servicio en
general, por parte de nuestros clientes y en 2024 un
96%.

Aplicamos encuestas a los ciudadanos/clientes
sobre satisfaccion del servicio recibido, bajo los
siguientes atributos:

I) Fiabilidad

2) Capacidad de repuesta

3) Amabilidad

4) Seguridad

5) Profesionalidad

6) Accesibilidad

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025

Fue aprobada en diciembre 2023, la segunda
version de la carta compromiso al ciudadano, en la
cual la institucion contempla los derechos y deberes
del ciudadano al momento de solicitar un servicio
de la Policia, asi como las condiciones y atributos en
las que la institucion se compromete a brindar los
mismos.

Asi mismo fue aprobado por el alto mando
institucional el decalogo del comandante de policia,
el cual establece 10 principios basicos para alcanzar
altos niveles de calidad en el servicio en las
diferentes dotaciones policiales.
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacién (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,

Mediante encuestas de satisfaccion realizadas por el
Departamento de Gestion de la Calidad, son
medidas las condiciones en las que son brindados
los servicios por la institucion.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025
b) Decalogo del comandante de Policia
c) Brochour Carta Compromiso al
Ciudadano

A través de la Direccion Central de Planificacion
y Desarrollo y del Departamento Planeacion del
Servicio son recibidas propuestas ciudadanas y de
comunidades para la construccion de
destacamentos, asi como la creacion de servicios
de patrullajes,

La institucion realizé diversos encuentros con
comunitarios y autoridades de diferentes
instituciones para abordar problematicas en el
sector de capotillo, zona colonial, naco, los mina,
Santiago Centro.

Evidencia:
a) Solicitudes y donaciones de terrenos para
construccion de destacamentos.
b) Fotografias y minutas de reuniones junta
de vecinos capotillo.

Se evidencia el cumplimiento en la transparencia
institucional, actualmente la Policia Nacional tiene
un 100%, en la medicién de la Ley de Libre Acceso
a la Informacion Pablica No. 200-04. Al 2025
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facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

De cara a la transparencia Institucional la Policia
Nacional tiene una tendencia positiva entre los ahos
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 con relacion a las
consultas recibidas por el Departamento de Libre
Acceso a la Informacion contempladas en la Ley
200-04, con un cumplimiento de 92%, 94%, 100%,
100% y 100% correspondientemente.

Se evidencia que la institucion ha logrado en el
portal de transparencia por parte de la DIGEIG un
98 % en la evaluacion actual. Se ha mantenido la
tendencia positiva.

Evidencias:
a) Imagen del cuadro de Mando Integral.
b) Tendencia Transparencia Institucional.
¢) Tendencia de Respuestas a Consultas segiin
la Ley 200-04.
d) Evaluacion Portal de Transparencia
DIGEIG.

En los resultados arrojados en la aplicacién de la
Encuesta Institucional de Satisfaccion de la Calidad
de los Servicios Publicos, se puede evidenciar el
nivel de confianza generado en los
clientes/ciudadanos para los anos 2020, 2021, 2022,
2023 y 2024 de un 88%, 94%, 93.1%, 96% y 98%,
93% respectivamente.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos
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b) Informe FINJUS 2023

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinion de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se ha evidenciado el nivel de confianza hacia
la organizacion y sus productos/servicios mediante
la valoracion de los servicios recibidos por
el cliente/ciudadano segln la Encuesta Institucional
de Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos aplicada en el 2025 la institucién obtuvo un
94.12% sobre la confiabilidad transmitida por
personal de la P. N. al brindar un servicio solicitado
por el cliente/ciudadano.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025

Estamos ubicados en un lugar céntrico con acceso
a transporte publico, asi como un horario 24 horas
para denuncias en las instalaciones fisicas y de
manera virtual a través de la App Denuncias y en las
edificaciones de nueva construccion y las remozadas
tenemos acceso para discapacitados.

Tenemos evidencia en los resultados de la Encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos del 2025 de:
La satisfaccion de los ciudadanos/ clientes sobre el
tiempo de espera fue de un 92.85%
v' Las instalaciones de la institucion son
facilmente localizables 93.2%

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 128 de 185



3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

v' Satisfaccion de un 93.2% con las oficinas
(ventanillas, moédulos) estan debidamente
identificadas.

v' Satisfaccion de un 94.16% con los
elementos materiales (folletos, letreros,
afiches, escritos) son visualmente llamativos
y de utilidad.

Evidencias:

a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la

calidad del servicio Publicos 2025

Formamos parte del Sistema Nacional de
Atencion a Emergencia y Seguridad, semanalmente
se hacen revisiones de operaciones con P.N,
DIGESETT y MOPC donde se monitorea el tiempo
de emergencias por despacho a llegada.

Contamos con la Carta de Compromiso al
Ciudadano, con estandares de calidad definidos para
los servicios (derechos y deberes de los usuarios,
catalogo de servicio y plazos de entrega y requisito)
esta valora los compromisos asumidos en un 100%.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos
b) Informe de evaluacién Carta Compromiso
al Ciudadano

En la Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos, encuestados segiin
el género masculino en el afo 2025 representan el
79.74% y el género femenino esta representado en
20.26%.
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5) Capacidad de la organizacién para la innovacién.

Con relacién a la edad
18 — 25 el 4.81%,

26 — 30 el 9.33%,

31 —35el 16.76%,

35-40el 19.1%
41 —45 el 18.37%
46 —50 el 12.1%
51 —=55el 10.79%
56 —60 el 5.1%

61 — 65 el 2.62%
66 — 70 el 0.87%
70 o mas el 0.15%

En algunas instalaciones para brindar servicios de
forma presencial a ciudadanos con algin tipo de
discapacidad, tenemos rampas para facilitar el
acceso.

Evidencias:

a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025

Se evidencia una satisfaccion en el 2024 de un 98%

y 93% en 2025 con relacion a la innovacion
(modernizacion) de las instalaciones y los servicios.
Y las herramientas tecnologicas a disposicién de
nuestros clientes/ciudadano en linea (Denuncia
digital, Reporte Digital, Tu Policia App RD)
especialmente para ampliar el acceso a nuestros
servicios.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 130 de 185



6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025
b) Imagen de los sistema y plataforma digital

Producto de la modernizacion, uso de la tecnologia

y la preparacion constante de nuestros miembros,
la institucion ha mostrado resultados significativos
en la resolucion de casos y respuesta a los
ciudadanos frente a sus solicitudes.

Evidencias:
a) Tasa de criminalidad
b) Informes de casos esclarecidos en menos
de 24 horas
c) Encuesta de satisfaccion de los servicios
2025

Se evidencia una satisfaccion en el ano 2021de un
95% y el aho 2022 de un 88% de la modernizacion
de las instalaciones y equipos que va de la mano con
la digitalizacion en la organizacién.

De igual forma el Instituto Especializado de la Policia
Nacional (IPE) gestiona las capacitaciones a los
miembros de la Institucion de forma virtual.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos
b) Plan de Capacitacion de la P.N
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I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia una satisfaccion de un 92.56% con
relacion al factor tiempo que tuvo que esperar el
ciudadano/clientes hasta que se le entregara el
servicio solicitado, presenta una tendencia positiva.
Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025

La Policia Nacional cuenta con buzones Fisico donde
en el ano 2024 se recibieron 8 quejas, 0
reclamaciones y 2 sugerencias, y virtuales 7| quejas,
0 reclamaciones y |6 sugerencias las cuales deben
ser respondidas en un plazo no mayor a quince (I5)
dias laborables, contamos con el departamento de
Gestion de la Calidad responsable de monitorear las
quejas y asegurarse de que las mismas sean
respondidas en el plazo establecido. Estas quejas
sugerencia y reclamaciones fueron contestada en
tiempo promedio menor a 2 a 7 dias.

Evidencias:
a) Informe del sistema de emergencia 9-1-|
b) Informe de Quejas, Reclamos vy
Sugerencias 2021-2024

Se evidencia el cumplimiento de los estandares
de calidad en los procesos de revision en el llenado
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

de las actas de denuncias y de contravencion y las
auditorias internas y externas.

Evidencias:
a) Informe de revision de actas de denuncias
b) Informe de revision de actas de
contravencion
¢) Informe de auditoria

Tenemos publicada de forma digital nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano, donde presenta todos
sus servicios comprometidos en la pagina
institucional de Policia Nacional, con el
cumplimiento de plazos particulares para los
servicios brindados al ciudadano. En el proceso de
medicion por el MAP mas recientes se obtuvo un
nivel de cumplimiento 2024 de un 99% a nivel
general de los servicios comprometido y el ano
anterior 2023 los resultados fueron de un 100%.

Son colgados en el portal web institucional los
resultados trimestrales de las mediciones de los
servicios comprometidos.

Evidencia:
a) Informe de Cumplimiento Carta
Compromiso al Ciudadano, 2023-2025
b) Portal Web Institucional.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizaciéon, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Contamos con once (I 1) canales de informacién.
La preferencia de servicio para nuestros ciudadanos
fue de un 13% via internet; un 10% via telefénica, y
un 77% por la via presencial en el ano 2021.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

El avance en el numero de seguidores de nuestras
diferentes redes sociales ha sido un cambio
significativo, representando un aumento de
seguidores durante los ultimos afos: X 606 mil
seguidores, Facebook 24| mil seguidores, Instagram
616 mil seguidores, You Tube 37 mil seguidores.

Evidencias:
a) Television
b) Mural digital
c) APP digital
d) X
e) Facebook
f)  Instagram
g) Notas de prensa
h)  YouTube
i) Web

Se evidencia las Certificaciones de Normas
obtenidas de la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y la
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

A2, Norma para el desarrollo y Gestion de los
Portales Web y la Transparencia de los organismos
del Estado Dominicano.

A3, Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano, La NORTIC A3 es la norma
que establece las pautas necesarias para la correcta
implementacion de Datos Abiertos en el Estado
Dominicano.

El, Norma para la Gestion de las Redes Sociales en
los Organismos Gubernamentales: La NORTIC El
establece las directrices que deben seguir los
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

organismos gubernamentales para establecer una
correcta comunicacion con el ciudadano por medio
de las redes sociales.

Contamos con una intranet, portal web y redes
sociales, canales que tienen disponibilidad de
informacién precisa y suficiente. Igualmente hay
disponibilidad para solicitar informacion y tener
disponible de forma digital.

Evidencia:
a) Certificaciones de la DIGEIG
b) Portal Web www.policianacional.gob.do

En el Sistema de Monitoreo y Medicion de Gestion
Publica se monitorea el nivel de cumplimiento de las
organizaciones en cada uno de los indicadores del
sistema. Los resultados se reflejan en los siguientes
datos correspondientes al 2023, 2024 y 2025
respectivamente:

a) Iniciativa presidencial 100%; 100% ;100%

b) SISMAP: 92.38%; 92.50%; 75%

c) ITICGE: 80% ;79% ;70%

d) NOBACI: 3%; 89% ;96%

e) Cumplimiento de la Ley 200-04: 94%;
100% ;100%

f) Contrataciones Publica: 100%; 94% ;86%

g) Transparencia Gubernamental (DIGEIG):
98%; 98% ;100%

h) SISACNOC (Gobierno Central): 82%; 94%
;94

i) Carta Compromiso al Ciudadano: 98%;
99% ;99 de cumplimiento

Evidencia:
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencidn de los diferentes servicios
(departamentos).

a) Reporte del sistema de Monitoreo y
Medicion de Gestion Publica (Cuadro de
Mando Integral referente a la Policia
Nacional)

b) Informe evaluacion MAP - CCC

Se evidencia en el sistema de indicadores de
Contamos con un Departamento de libre Acceso a
la Informacion que a solicitud de la sociedad civil y
de otras entidades publica y privadas gestiona la
recoleccion, el suministro y la presentacion de las
informaciones relacionadas con las actividades de la
Policia  Nacional o informaciones de su
funcionalidad.

Estamos certificado en A3, Norma sobre
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano, La NORTIC A3 es la norma que
establece las pautas necesarias para la correcta
implementacion de Datos Abiertos en el Estado
Dominicano.
Evidencia:

a) Informe de solicitud al Depto. Libre

Accesos a la Informacion remitido.
b) Certificacion de NORTIC A3

93.51% de satisfaccion en la accesibilidad con
relacion al horario donde se labora 24 horas,

destacamentos.

Se evidencia un 94.15%, de satisfaccion del horario
de atencion al publico en el aho 2025.

Evidencias:
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

a) Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos 2025

Se evidencia una satisfaccion de un 92.75% en
relacion con el factor tiempo de espera a la solicitud
del servicio por los ciudadanos/ clientes que
respondieron la encuesta en el afio 2024.

Evidencias:

b) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2025

Se evidencia una satisfaccion de un 92.18% de
satisfaccion en el tiempo de espera en los servicios
solicitados que estan definidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano en el afio 2024.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos 2024.

Los servicios de recepcion de denuncias son
gratuitos, en los casos donde el ciudadano
requiere de una certificacion de la denuncia el
costo de impuesto son 100 pesos.

En tanto que los servicios de certificacion de
vehiculos de motor poseen un costo de 100 pesos
de impuesto

Evidencia:
a) Detalle de servicios en el portal web
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Se evidencia mediante la Carta Compromiso al
Ciudadano, aprobada por el MAP, y se encuentra en
la pagina web disponible a la ciudadania en general.

De igual manera se encuentran publicados en el
portal web los requisitos para la solicitud de los
distintos servicios ofrecidos por la institucion.

Contamos con la NORTIC A2, Norma para el
desarrollo y Gestion de los Portales Web y la
Transparencia de los organismos del Estado
Dominicano.

Evidencias:
a) Portal Web www.policianacional.gob.do
b) Certificacion de NORTIC A2

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el diseno y la prestacién de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que en las reuniones semanales
encabezadas por el presidente de la Republica se
realiza una radiografia nacional de las distintas
denuncias realizadas por los ciudadanos y tasa de
criminalidad, focalizando las acciones.

Son tomadas en cuenta las impresiones de los
ciudadanos para el diseno de patrullaje “preventivo
los ciudadanos residentes y comerciantes en
sectores priorizados como plan piloto para el
desarrollo de patrullajes por cuadrantes.

Evidencias:
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2) Sugerencias recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

a) Reuniones semanales

b) Reuniones con juntas de vecinos y
comerciantes, plan de seguridad capotillo,
zona colonial, naco, los mina, Santiago
centro.

Contamos con canales de informacion y
comunicacion, a través de los cuales los ciudadanos
clientes pueden tramitar sus quejas, reclamaciones
y sugerencias sobre los procesos de los servicios
que ofrece la institucion.

Durante el aho 2024 se recibieron 8 quejas, 0
reclamaciones y 2 sugerencias, y virtuales 7| quejas,
0 reclamaciones y |6 sugerencias las cuales deben
ser respondidas en un plazo no mayor a quince (I5)
dias laborables, contamos con el departamento de
Gestion de la Calidad responsable de monitorear las
quejas y asegurarse de que las mismas sean
respondidas en el plazo establecido. Estas quejas
sugerencia y reclamaciones fueron contestada en
tiempo promedio menor a 2 a 7 dias.

De igual nimero surgieron recomendaciones y
analisis para su mejora mediante un informe por
parte de la unidad de seguimiento a QRS.

Evidencias:
a) Quejas, reclamos y sugerencias
b) Informes de acciones implementadas

las herramientas tecnologicas a disposicion de
nuestros clientes/ciudadano en linea (Denuncia
digital, Reporte Digital, Tu Policia App RD)
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacién
sobre sus necesidades y expectativas.

especialmente para ampliar el acceso a nuestros
servicios.

Evidencias:
a) Portal Web www.policianacional.gob.do
b) Imagen de las apelaciones Denuncia digital,
Reporte Digital, Tu Policia App RD

En la Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos realizada en el
2025 en la cual se refleja la diversidad de género
esta muestra que los encuestados al solicitar un
servicio a la Policia Nacional representan un 79.74%
masculino y el 20.26% femenino;

Contamos con el departamento de Equidad de
Género y Desarrollo que ha realizado los talleres,
charlas, Prevencion de Acoso Sexual y Laboral,
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Familiar,
Aguilas Policiales Unificando el Género, Nuevas
Masculinidades, Genero y Violencia entre otras.

Evidencias:
a) Informe de Encuesta de Satisfaccion de la
calidad del servicio Publicos
b) Informes de Charla y Talleres

Se avanza en la aprobacién del instrumento de
rendicion de cuentas de la caja de herramientas del
Nuevo Modelo de Servicio Policial, mediante el
cual los directores, comandantes de
Departamentos y supervisores Zonales
documentaran los encuentros, asi como los
compromisos asumidos y tendran la obligacion de
retroalimentar a los grupos de interés sobre las
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acciones llevadas a cabo y los resultados mediante
mesas de trabajo

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia a través de los servicios ofrecidos en
la Carta Compromiso y mediante los medios de
comunicacion de interaccion donde la ciudadana,
tiene acceso a conocer informaciéon sobre
investigaciones que realiza la Policia Nacional.

Recientemente fue aprobada la politica Institucional
de participacion Social.

Evidencia:
a) Informe de medicion de los servicios CCC
b) Rueda de prensa.
c) Medios digitales y de comunicacion.

Tenemos una tendencia positiva al medir la
transparencia institucional manteniendo un puntaje
en los dltimos trimestres de 98%, 98% y 98% al
evaluar a la Policia Nacional la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Evidencia:
a) Captura de pantalla resultado indicador
transparencia.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacién  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La mas reciente encuesta nacional, realizada por el
grupo ACD Media y publicada en mayo de 2025,
evidencia una evolucion positiva en la percepcion de
seguridad en diversas comunidades del pais. Segin
el estudio, solo un 4 % de los encuestados afirmo
haber sido victima de un atraco en los ultimos 12
meses, mientras que el 96 % aseguré no haber
sufrido este tipo de hecho delictivo.

Asimismo, un 62.6 % de los ciudadanos consultados
manifesto sentirse seguro en su lugar de residencia.
De este grupo, el 34.1 % indico6 sentirse “muy
seguro” y un 28.5 % “algo seguro”, reflejando un
entorno percibido como cada vez mas favorable
para la convivencia pacifica.

Evidencias:
a) Cuadro de mando integral
b) informe de la ACD Media de mayo 2025
¢) Informe de encuesta de satisfaccion de los
anos, 2025

La institucion involucra al alto mando y medio en
la toma de decisiones. Se hacen consultas a todos
los niveles en el proceso reforma institucional.
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

Se evidencia en los dltimos tres anos el desmonte
de la misién, vision y valores que tenia cada
direccion, para colocar un marco estratégico
institucional y se estandarizo la colocacién en un
lugar visible de la mision, vision y valores
institucional en cada direccion y se le creo un
propésito. Se realizaron actividades de socializacién
con todo el personal para dar a conocer el marco
estratégico institucional en cada direccion. Y Se
coloc6 como tema en la formacion de los
conscriptos y cadetes.

Evidencias:
a) Foros, Jornadas para elaboracion PEI
b) Fotografias y listas de asistencia de
reuniones de socializacion del marco
estratégico

Se aplican Encuesta de Clima Organizacional
donde se expresa acciones que se deben mejorar,
asi como la conformacion de diferentes comités
para identificar y gestionar la mejora continua de los
servicios y procesos como el comité de calidad
donde se elabora la Autoevaluaciéon CAF vy el
Comité del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo, ambos conformados por diferentes
personas de diferentes areas.

Evidencias:
a) Conformacion del Comité de Calidad
b) Aplicacion de la Encuesta del Clima
organizacional
c) Conformacion del Comité del Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

La Policia Nacional cuenta con un codigo de ética,
los principios institucionales y un manual para el uso
de la fuerza donde se establece que actuacion debe
realizar ante un evento.

El Instituto Policial de Educacién Superior imparte
charla y es parte de la curricular del personal de
nuevo ingreso en su proceso de formacion e
imparten talleres el comportamiento ético y la
integridad como valor de la Policia Nacional.

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima Organizacional:

En el afo 2020
a) Austeridad y Combate a la Corrupcion -
88.19%
b) Identificacion con la Institucion y Valores —
88.11%

En el afo 2021
c) Austeridad y Combate a la Corrupcion -
86.03%
d) Identificacion con la Institucion y Valores —
86.39%

En el ano 2023
e) Austeridad y Combate a la Corrupcion

90.94%
f) ldentificacién con la Institucion y Valores-
89.16
Evidencias:

a) Cédigo de Etica Policia Nacional
b) Foto de Charlas y Talleres
c) Informe Encuesta de Clima Organizacional
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

Se evidencia la consulta y didlogo del nivel directivo
y el alto mando en reuniones semanales dirigida por
la maxima autoridad con los directores regionales
para socializar y retroalimentar sobre los resultados
de la estadistica delictiva en su region.

Se evidencia a través de la aplicacion de encuesta de
Clima Laboral a todos los miembros de la Policia
Nacional en el 2023 dando el siguiente resultados
Comunicacion 88.11%

Evidencia:
a) Informe de reuniones
b) Informe de Encuesta de Clima Laboral

La institucion posee un compromiso social
vinculante en su dia a dia mas alld de la seguridad y
el cumplimiento a las leyes, toda vez que tiene la
responsabilidad de proteger a los ciudadanos en el
ejercicio de sus derechos constitucionales
garantizando un entorno seguro, actuar con
transparencia, trabajar de la mano con las
comunidades en la reduccion de la criminalidad,
promover el respeto a la ley y el buen
comportamiento civico, participar de los proyectos
comunitarios, ser guardian de los derechos
humanos, asi como la gestion de sus recursos de
una manera transparente y ética

Evidencia:
a) Reuniones comunitarias
b) Rendiciones de cuenta y e informes de
gestion
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

c) Portal de Transparencia

La Policia Nacional esta en un proceso de
transformacién por lo que la apertura al cambio y a
la innovacion es parte del proceso. Actualmente
estan conformadas diferentes mesas de trabajo con
los miembros de la Policia Nacional y el
Comisionado de la reforma.

Un 89.39% de los que realizaron la encuesta de
clima laboral sienten que se esta promoviendo
cambios que agregan valor en la institucion.

Evidencia:
a) Mesas de trabajos
b) Informe de Encuesta de Clima Laboral
2023

Se evidencia el fortaleciendo el sistema de gestion
documental con la digitalizacién de documentos en
las Direcciones de Inspectoria General, de Recursos
Humanos, Asuntos Internos, Tecnologia vy
Comunicaciones, a fin de poder contar con un
archivo acorde a los nuevos estandares vy
digitalizados a nivel nacional. Como complemento
hemos procedido a establecer una plataforma
tecnolégica que permite automatizar de forma
eficaz y eficiente la gestion de documentos
electronicos y en papel

Se evidencian los siguientes resultados en la
Encuesta de Clima:
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9) La agilidad de la organizacion.

En el afo 2021y 2023 Uso de herramientas
tecnologicas 80% y 87.04%

Evidencia:
a) Informe de la digitalizacion de documentos
en diferentes areas.
b) Informe de Encuesta de Clima Laboral

Se evidencia en las puntuaciones alcanzadas en el
Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP) alcanzando una puntuacion en el
tercer cuatrimestre del ano 2022 de un 84% y para
el primer cuatrimestre del 2023, el porcentaje
alcanzado fue de 91%, logrando un incremento en el
porcentaje significativo de un 7%.

Se evidencia la agilidad de la organizacién
propiciando la implementacion de las mejores
practicas contables, en la valoracién del Sistema de
Acreditacion en Normativas Contables
(SISANOC), alcanzando una puntuacion en el tercer
cuatrimestre del afo 2022 de un 82% y para el
primer cuatrimestre del 2023, el porcentaje
alcanzado fue de 94%, logrando un incremento en el
porcentaje significativo de un 12% esto se refleja en
informaciones mas fiables, de calidad y oportunas en
las instituciones pulblicas de la Republica
Dominicana.

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:
a) En el aho 2018 Normativa y Proceso
90.08%
b) En el ano 2020 Normativa y Proceso
86.78%
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c) En el aho 2021 Normativa y Proceso
83.03%

d) En el afno 2023 no se evidencia en el
informe Normativa y Proceso 87.76 %

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos ~ Se evidencia en los resultados arrojados en la
para dirigir la organizacion (por  ejemplo, encuesta de clima laboral la percepcién de los
estableciendo  objetivos, asignando recursos, agentes policiales en relacién con el Liderazgo y

evaluando el rendimiento global de Ila Participacién, Disponibilidad y Recursos,
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, Comunicacion, Impacto de la  Encuesta,
etc.) y de comunicar sobre ello. Colaboracion y Trabajo en Equipo de los siguientes
anos:
En el ano 2018

Liderazgo y Participacion — 91.20%
Disponibilidad y Recursos — 82.86%
Comunicacion — 91.67%

Impacto de la Encuesta —80.62%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 91.92%

En el ano 2020

Liderazgo y Participacion — 87.83%
Disponibilidad y Recursos — 81.59%
Comunicacién — 88.18%

Impacto de la Encuesta —21.81%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 88.14%
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2) El diseio y la gestion de los distintos procesos
de la organizacién.

En el afho 2021

Liderazgo y Participacion — 85.13%
Disponibilidad y Recursos — 75.19%
Comunicacion — 85.92%

Impacto de la Encuesta —74%

Colaboracion y Trabajo en Equipo — 86.30%

En el ano 2023

Liderazgo y Participacion 87.86%

Disponibilidad y Recursos 83.18%
Comunicacion — 88.11%

Impacto de la Encuesta en mi Institucion 96.05%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 86.30%

Se evidencia el reforzamiento de las capacidades de
los altos directivos en las capacitaciones en los
siguientes:

Maestria Direccion Estrategia de las Seguridad
Ciudadana, Especialidad en Seguridad Ciudadana,
Especialidad en Gerencia Policial, Diplomado en
Gestion Operativa de la Funcion Policial, Curso de
Relaciones Humanas, Comunicacion Efectiva y
Liderazgo Curso Gestion y Supervision del Servicio
Policial,

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
b) Plan de capacitacion

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el ano 2018
Normativa y Proceso — 90.08%
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

En el afio 2020
Normativa y Proceso — 86.78%

En el afio 2021
Normativa y Proceso — 83.03%

En el ano 2023
Normativa y Proceso —87.76%

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

Se evidencia que la Policia Nacional a través de los
adjuntos de RRHH en las diferentes direcciones por
cada miembro se le elaboran acuerdo de
desempefno donde se establecen las tareas para el
cumplimiento del proposito o meta del area donde
labora y lego se aplica el sistema de evaluacion del
desempefo para ver el cumplimiento.

96% de los trabajadores se evalla mediante
acuerdo de desempeno ano 2020.

94% de los trabajadores se evalla mediante
acuerdo de desempeno ano 2021.

94% de los trabajadores se evalla mediante
acuerdo de desempeno ano 2022.

Los resultados en el marco de la Encuesta de
Clima con relacion cantidad de trabajo fue de
74.90% en el ano 2023

Evidencias:
a) Acuerdo y evaluacion de desempeno
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4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

b) Informe Encuesta de Clima Organizacional

Se evidencia que el Capacitacion Especializada y
Desarrollo de los miembros estan de acuerdo en un
81.91% en el ano 2020 y en el 2023 un 87.79% que
la Policia Nacional ofrece oportunidades para
desarrollar y entrenarlos, presentando un aumento.

Ademas, se evidencia la gestion del conocimiento en
los taller, cursos y carlas como elemento continuo
de formacion en los aspectos misionales,
estratégicos y de apoyo para el cumplimiento de la
mision tales como: Marco estratégico Institucional,
Normas basica de Control Interno, Procesos
investigativos, Uso de la fuerza, Gestion de calidad,
Plan Operativo Anual, Gestion de riesgos,
notabilidad Institucional entre otros.

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
b) Minutas de formacion

Se evidencia que en la Policia Nacional tenemos un
modelo de comunicacion que a lo interno de la
Institucion donde la divulgacion interna se realiza
por correo electrénico, Intranet, pantallas
electroénicas entre otros.

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el ano 2018
Comunicacion — 91.67%
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

En el ano 2020
Comunicacion — 88.18%

En el ano 2021
Comunicacion — 85.92%

En el ano 2023
Comunicacion — 88.11%

La institucion cuenta con un modelo de
comunicacion  estratégica donde  establece
herramienta para lograr un a comunicacion efectiva
a lo interno como Los murales, el correo
institucional, INTRANET, pagina web, buzones de
quejas, reclamaciones y sugerencia

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
b) Murales, correo institucional, INTRANET,
pagina web, buzones de quejas,
reclamaciones y sugerencia

Tenemos evidencia del reconocimiento individual
por antigiiedad en la Policia nacional. Los oficiales
de la Policia Nacional pertenecientes a la carrera
policial, a partir de los diez (10) anos de servicio de
manera ininterrumpida en la Institucién, recibiran el
distintivo que determina la antigliedad en el servicio,
que simbolizara. Los anos de experiencia en el
mando y en el que hacer policial.

De igual forma tenemos:

d) La condecoracién con la Orden del Mérito
Policial. Es el reconocimiento a los miembros
de la Policia Nacional, por los méritos y
acciones extraordinarias a favor de la
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seguridad publica y la proteccion de los
ciudadanos.

Medalla de buena conducta, Es el
reconocimiento otorgado por la Direccion
General de la Policia Nacional al personal de
Suboficiales y Alistados, que hayan completado
un periodo de cuatro anos sin haber sido
sancionado por la comision de faltas
disciplinarias.

Empleado del mes, es uno de
los reconocimientos que obtendra el
miembro policial por haberse destacado en el
desempeno de sus funciones, en el transcurso
de un mes, segln una serie de criterios
establecidos y aplicado de manera
transparente a todos los integrantes de la
Policia Nacional.

En el ano 2018
Reconocimiento Laboral — 88.94%

En el ano 2020
Reconocimiento Laboral — 85.38%

En el ano 2021
Reconocimiento Laboral — 81.69%

En el ano 2023
Reconocimiento Laboral — 86.45%

Evidencias:

a) Programa de reconocimiento
b) Informe Encuesta de Clima Organizacional
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el afio 2018
Mejora y Cambio — 87.40%

En el ano 2020
Mejora y Cambio — 72.97%

En el afio 2021
Mejora y Cambio — 81.46%

En el ano 2023
Mejora y Cambio — 85.57%
Enfoque a Resultados y Productividad — 88.48%

Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

[) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el afio 2018

Calidad de Vida Laboral — 90.47%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 91.92%
Liderazgo y participacion — 91.20%

Identidad con la Institucion y valores —92.13%

En el ano 2020
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Calidad de Vida Laboral — 87.25%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 88.14%
Liderazgo y participacion — 87.83%

Identidad con la Institucién y valores —88.11%

En el ano 2021

Calidad de Vida Laboral — 85.02%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 86.30%
Liderazgo y participacion — 85.13%

Identidad con la Institucion y valores —86.39%

En el ano 2023

Calidad de Vida Laboral —89.22%
Colaboracion y Trabajo en Equipo — 89.39%
Liderazgo y participacion — 87.86%

Identidad con la Institucion y valores —89.16 %

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima Organizacional donde en el
afno 2023 la Satisfaccion en el balance trabajo familia
80.15%. Nuestro personal cuenta con un seguro
complementario con una cobertura de 90% en
diferentes renglones.

Evidencias:

a) Informe Encuesta de Clima Organizacional
b) Informe de cobertura del seguro SENASA

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el ano 2018

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 155 de 185



Equidad y Género — 88.51%

En el ano 2020
Equidad y Género — 65.38%

En el afo 2021
Equidad y Género — 76.62%

En el ano 2023
Equidad y Género — 82.96%

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales = Tenemos los siguientes resultados en el marco de
de trabajo. la Encuesta de Clima:

En el ano 2018
Calidad de Vida Laboral — 90.47%

En el ano 2020
Calidad de Vida Laboral — 87.25%

En el ano 2021
Calidad de Vida Laboral — 85.02%

En el ano 2023
Calidad de Vida Laboral — 89.22%

Evidencias:
a) Informe Encuesta de Clima Organizacional

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
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Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las

competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el ano 2018
Servicio Profesionales de Carrera — 88.63%

En el ano 2020
Servicio Profesionales de Carrera — 84.16%

En el ano 2021
Servicio Profesionales de Carrera — 81.30%

En el ano 2023
Servicio Profesionales de Carrera — 85.99%

Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el ano 2018
Liderazgo y Participacion — 91.20%

En el ano 2020
Liderazgo y Participacion — 87.83%

En el ano 2021
Liderazgo y Participacion — 85.13%
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3) Elaccesoy calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

En el ano 2023
Liderazgo y Participacion — 87.86%

Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima:

En el afo 2018
Capacitacion Especializada y Desarrollo — 90.53%

En el ano 2020
Capacitacion Especializada y Desarrollo — 86.14%

En el ano 2021
Capacitacién Especializada y Desarrollo — 83.91%

En el ano 2023
Capacitacién Especializada y Desarrollo — 87.79%

Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,

lealtad y motivacién de las personas (por

ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,

indices de rotacion del personal, nimero de

quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Tenemos registrado anualmente
comportamientos del personal en estos
indicadores:

En el ano 2018
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Absentismo en 4.49%
Rotacién del personal en 6.1%

En el afo 2019
Absentismo en 4.02%
Rotacién del personal en 7.8%

En el ano 2020
Absentismo en 2.23%
Rotacion del personal en 3.3%

En el ano 2021
Absentismo en 2.19%
Rotacion del personal en 5.4%

En el afo 2023
Absentismo en 2.15%
Rotacion del personal en 4.94%

Evidencias:
a) Plantilla de absentismo

b) Plantilla de rotacion del personal policial

Tenemos los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima Organizacional:

En el ano 2018
Nivel de Mejora y Cambio — 87.40%

En el ano 2020
Nivel de Mejora y Cambio — 72.97%

En el ano 2021
Nivel de Mejora y Cambio — 81.46%

En el ano 2023
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Nivel de Mejora y Cambio Neutro — 85.57%

Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

2019
1,562 a nivel nacional a las areas de Inspectoria y
Asuntos Internos.

2020
1,837 a nivel nacional a las areas de Inspectoria y
Asuntos Internos.

2021
2,541 a nivel nacional a las areas de Inspectoria y
Asuntos Internos.

2022
2,986 a nivel nacional a las areas de Inspectoria y
Asuntos Internos.

2024
Bajas Mala Conducta 170

Evidencias:
a) Memorandum de castigo.

Se realizan en las comunidades charlas impartidas
por la policia al ciudadano de prevencién y riesgo
ante situaciones delincuenciales.

2024:
Dialogos de Proximidad I 1|
Personas Impactadas 4,503
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencién
al ciudadano/ cliente, nUmero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

Encuentro Comunitario 30
Personas Impactadas 25,169

Encuentro Deportivo 43
Personas Impactadas 18,078
Evidencias:
a) Cronograma de charlas
b) Listado de participantes en las charlas

Tenemos el nimero de participantes entre
Maestria, Diplomados, Seminarios, Cursos talleres,
Conferencias, Charlas:

Ano 2018 Capacitaciones — 101

Capacitados — 2,276

Ao 2019 Capacitaciones — 150
Capacitados — 4,848

Ano 2020
Capacitaciones — 90
Capacitados — 3,739

Ano 2021
Capacitaciones — 105
Capacitados — 4,589

Ano 2022
Capacitaciones — 155
Capacitados — 14,352

Ano 2024

Se capacitaron 12,701 miembros policiales en
diferentes areas (Maestrias, Diplomados,
Especialidades, Seminarios, Cursos Técnicos,
Talleres, Conferencias, Charlas, entre otros
programas) que incluyen referenciaciones e
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intercambio de experiencias con otros cuerpos
policiales para fortalecer el profesionalismo dentro
y fuera de la institucion.

Se recibieron en los buzones de quejas, reclamos y
sugerencias:

Desde octubre a diciembre 2020
Sugerencia -4

Quejas -4

Reconocimiento -4
Reconocimientos y sugerencia - |
Reconocimientos y quejas -1

Desde enero a diciembre 2021
Sugerencia -17

Quejas -12

Reconocimiento -13
Reconocimientos y sugerencia -2
Reconocimientos y quejas -1
Satisfaccion — |

Reclamos -2

Desde octubre a diciembre 2022
Sugerencia -8

Quejas -15

Reconocimiento -4
Reconocimientos y sugerencia -2
Reconocimientos y quejas -1

Desde enero a diciembre 2023
Sugerencia -1 |

Quejas -18

Reconocimiento -7

Reclamo-6
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Desde enero a diciembre 2024
Sugerencia -18
Quejas -79

Evidencias:
a) Informe de capacitacion
b) Estadistica de comportamiento de QRS

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual ~ (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que al 94% del personal se le realizan
evaluaciones por desempefo para medir su
rendimiento individual anualmente tomando en
cuenta el cumplimiento de los establecido en los
Acuerdos de Desempeiio.

Evidencias:
a) Evaluaciones por Desempeno
b) Acuerdos de Desempeno

Se evidencian los siguientes resultados en la
Encuesta de Clima Organizacional.

En el afo 2020
Nivel de uso de las tecnologias 85.09%

En el afo 2021
Nivel de uso de las tecnologias 80.15%

En el ano 2022
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Nivel de uso de las tecnologias 87.04%
Evidencias:
a) Informe encuesta de Clima Organizacional

Para el 2024, se formaron 3,424 estudiantes en las
diferentes escuelas de entrenamiento de la
Policia Nacional.

* Se graduaron |,133 nuevos policias con el gado de
raso para realizar labores: preventiva (769), de
transitos (247) y turistica (117).

Evidencias:
Plan de capacitacion Anual

Frecuencia anual, se reconoce al Mérito Policial
(Medalla al Meérito Policial, Medalla de buena
conducta)

Se evidencia la implementacion de acciones
orientadas al reconocimiento individual y de equipo.
En el ano 2022 se reconocieron por buena labor
policial en la zurza 4 agentes, se otorgaron medalla
de buena conducta 2,732, esta se recibe a cumplir 4
anos sin falta en el servicio. | oficial superior fue
reconocido con la medalla especial con tres
estrellas doradas de la Junta Interamericana de
Defensa, y | | al mérito aéreo distintivo azul.

De igual forma DIGESETT hace reconocimiento a
las dos agentes que ayudaron a embarazada a tener
su bebé dentro de un vehiculo en Monte Plata, al
agente que fiscalizoé a un turista en Juan Dolio, por
su fiel cumplimiento a las normas establecidas. Dos
agentes por aplicar los procedimientos apegado a la
ley y un buen manejo al detener al ciudadano.
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En el ano 2023 el mayor Natanael Martinez Bonilla,
recibié el reconocimiento internacional “Trabajo en
equipo con otras agencias”, en un acto celebrado en
la ciudad de Nueva York, EE. UU

Para este 2024 se condecoraron 747 miembros
policiales desde rasos hasta coroneles donde un
83% de los condecorados fueron masculinos y el
1 7% femeninas.

Evidencias:
a) Informe de reconocimiento
b) Fotografias

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Opinién de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacién en la calidad de vida Hemos fortalecido nuestro sistema de Sanidad
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién = Institucional para atender a nuestros policias, sus
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria familiares y a la comunidad. Para ello en nuestro
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(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Hospital General Docente de la Policia Nacional
(HOSGEDOPOL) y la direccion General promueve
actividades de acercamiento de impacto positivos
con las comunidades para mejorar la convivencia
pacifica donde los policias de la Direccion
Comunitaria y la de Antipandillas se interrelacionan
con los jovenes y las comunidades e identifica
problematicas sociales, dan charlas y realizan
operativos médicos, actividades recreativas y
deportivas.

Evidencias:
a) Informe gestion 2020-2024
b) Listado de participante en charla
c¢) Fotos de actividades deportivas vy
operativos médicos en las comunidades
d) Fotos de reuniones con la comunidad

La Institucidon cuenta con un Plan Institucional
de Gestion Ambiental, con politicas definidas para
el cuidado del medioambiente.

De igual manera la institucion se encuentra
realizando compras verdes y encaminando las
acciones necesarias para ingresar al programa de
gobierno sostenible del Ministerio de Medio
Ambiente.

Evidencias:
a) Politica ambiental pag. 7 del Plan
Institucional de Gestiéon Ambiental.

La institucién ha realizado 8 carreras 2K, 5Ky
10k y 21K, abiertas al publico en general en las
cuales ha incorporado la participacion de personas
minusvalidas en el renglon Sillas de Rueda.
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4) El impacto de la organizacidon en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Nuestra Banda de musica y Departamento artistico
brinda los servicios gratuitos para actividades de
los ciudadanos, asi como la disposicion del club
para oficiales para la realizacion de eventos.

Evidencias:
a) Fotografias evento Carreras Policia
Nacional
b) Bodas colectivas club para oficiales

Mediante la construccion de estaciones policiales
y el disefio de patrullajes en los distintos sectores
del pais, la institucion provee la seguridad
necesaria para el desarrollo de los sectores
economicos del pais, siendo la seguridad ciudadana
un factor importante para el desarrollo de las
comunidades

Evidencias:

a) Reuniones sector bancario, comunitarios y
empresarios sector privado.

Se evidencia que la Institucion es evaluada
mensualmente por la Direccién General de Etica
98% puntuacion en el ranking de transparencia,
durante los ultimos tres afos ha mantenido esa
valoracion.

Evidencias:
a) Informe monitoreo DIGEG
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacién y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Tenemos programadas dentro de las actividades la
descontaminacion soénica vigilancia 24 horas al
servicio de la ciudadania a través del 9-1-1. Se
realizan operativos de retiro de chataras que
contaminan el medio ambiente y generan
inseguridad a la ciudadania.

En los comedores destinado para el almuerzo de
nuestro personal en las diferentes dependencias de
la P.N. se minimiza el uso de envases plasticos.

Contamos con un Plan Institucional de Gestion
Ambiental que promueve la importancia del cuidado
del medioambiente con énfasis en la utilizacion
racional del recurso energético, reciclaje estimulo al

uso eficiente del agua y del cuidado del
medioambiente.
Evidencias:

a) Informe mensual

b) Fotos

c) Plan Institucional de Gestion Ambiental

Se evidencia que la Institucion es evaluada
mensualmente por la Direccién General de Etica
98% puntuacion en el ranking de transparencia.

Y en las encuestas de percepcion publica también
los resultados son muy favorables con una
valoracion en la accesibilidad de los servicios que
ofrece en la Policia Nacional de un 92% de
satisfaccion.

Evidencias:
a) Captura de pantalla del Cuadro de Mando
Integral P.N
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b) Informe de encuesta de satisfaccion 2025

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Tenemos programadas dentro de las actividades la
descontaminacion sonica vigilancia 24 horas al
servicio de la ciudadania a través del 9-1-1. Se
realizan operativos de retiro de chataras que
contaminan el medio ambiente y generan
inseguridad a la ciudadania.

En los comedores destinado para el almuerzo de
nuestro personal en las diferentes dependencias de
la P.N. se minimiza el uso de envases plasticos.

Contamos con el Plan Institucional de Gestidn
Ambiental que permite establecer acciones que
reduzcan las afectaciones medioambientales y
eficientizar el uso de los recursos no renovables,
creando ademas niveles de conciencia sobre el uso
de los recursos, energia y manejo de residuos.

Evidencias:
a) Informe semanal de actividades.
b) Informe y fotografias de operativos
c) Fotografias en los comedores
d) Plan Institucional de Gestién Ambiental

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

No se han realizado mediciones

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 169 de 185



2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

Tenemos  implementado el modelo de
comunicacion que unos de su item es la interaccion
con las comunidades donde se realizan encuentro
entre los lideres comunitarios y el alto mando de la
Policia Nacional en esa demarcacion geografica
programada de estas actividades se elabora nota de
presenta y minuta para ejecucion de solicitud de la
comunidad.

Contamos con un area de Notabilidad Institucional
que busca incrementar la valoracion que la
comunidad tiene de la Policia, al dar a conocer de
forma integral el ser y quehacer institucional y con
cobertura nacional. Ademas, construimos un nuevo
relacionamiento con los medios masivos y
especializados

Implementamos los Didlogos con la Comunidad
como un espacio de escucha y construccion
conjunta con la comunidad, donde participan los
lideres  comunitarios, juntas de vecinos,
asociaciones comunitarias, entre otros, a fin de
fortalecer la participacion comunitaria a través de la
consolidacion de los vinculos con la comunidad. Y
en las encuestas de percepcion publica también los
resultados son muy favorables con una valoracion
en la accesibilidad de los servicios que ofrece en la
Policia Nacional de un 92% de satisfaccion.

Evidencias:
a) Nota de prensa
b) Informe del encuentro
c¢) Fotografias con los lideres comunitarios
d) Modelo de comunicacion estratégica
e) Memoria anual 2024.
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, nUmero de
beneficiarios, etc.).

La institucion cuenta con perfiles de cuentas de
redes sociales y desde alli mantiene contacto
directo con la ciudadania, manteniendo informacion
actualizada minuto a minuto con contenido que va
desde actividades del director general y las distintas
areas, casos de investigacion en desarrollo y
resueltos que lleva a cabo la misma, tips y consejos
de seguridad, reclutamiento, procesos de reforma
institucional, en un interés de mantener informado
a nuestros lectores, logrando asi la publicacion de
hasta 6 post diarios aproximadamente.

Es notoria las reacciones y comentarios positivos
de los usuarios en la resolucion de casos de
investigacion por parte de la institucion.

Evidencia:
a) Comentarios y reacciones de usuarios a
post de redes sociales
b) Tendencias

Se evidencia el apoyo sostenido como empleador
a las politicas de diversidad, integracion y aceptacion
de minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas contamos con dos (2) personas con
discapacidad, una en la Direccion de Planificacion y
Desarrollo y la otra en DIGESETT.

Por la naturaleza de la institucion, algunos de
nuestros miembros se ven afectados en el
transcurso de su carrera por causa de accidentes y
heridas de arma de fuego, que les crea una
condicion de discapacidad, con lo cual contamos en
la institucion con los mecanismos necesarios para
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5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantrépicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (nUmero de conferencias
organizadas por la organizacién, nimero de

su reinsercién laboral en otras areas donde puedan
desarrollar alguna actividad administrativa.

Evidencia:
a) Designacion de personal
b) Fotos

Contamos con la Direccion de Sanidad y el
Hospital donde se hacen jornadas de vacunacion y
Nuestros médicos se pusieron a disposicion de la
comunidad para dar asistencia médica en las UNAP
de la Policia Nacional.

La Policia Nacional, a través de su Departamento de
Deportes, desarrollaron distintas actividades de
acercamiento con la ciudadania con la finalidad de
fomentar el modelo de proximidad institucional,
por medio de acciones recreativas, donacion de
equipos deportivos.

También contamos con la Asociacion de Esposas de
Oficiales, la cual realiza jornadas para la donacion de
utiles, juguetes, actividades recreativas y demas en
distintos sectores del pais.

Evidencia:
a) Nota de prensa de las actividades
deportivas

Al 2024 se capacitaron 12,701 miembros policiales
en diferentes areas (Maestrias, Diplomados,
Especialidades, Seminarios, Cursos Técnicos,
Talleres, Conferencias, Charlas, entre otros
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intervenciones en coloquios nacionales
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencioén de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de Dbeneficiarios y la
costo/calidad de estos programas).

relacion

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo

e programas)

que incluyen referenciaciones e
intercambio de experiencias con otros cuerpos
policiales para fortalecer el profesionalismo dentro
y fuera de Ila instituciéon. Mediante estas
capacitaciones nuestros agentes se convierten en
personas mas profesionales y preparados para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Evidencias:
a) Informe de seguimiento
b) Fotografias
c) Listado de participante

Se evidencia que se trabaja en coordinacion con la
Administradora de Riesgos Laborales las directrices
para la prevencion de riesgos de salud y de
accidentes de donde se han reportado en la
institucion casos de accidentes laborales y/o de
trayectos, estos son la cantidad de accidentados que
han recibido su indemnizacion.

Anos:
2019 1,737
2020 1,461
2021 1,372
2022 1,193
2024 1,319

Se impartieron Charlas de salud, como prevencion
de cancer de prostata, de mama,

Evidencias:
a) Reporte de accidentes

Contamos con el Plan Institucional de Gestién
Ambiental y con la conformacién del Comité
Institucional de Medioambiente, el cual tiene bajo
su responsabilidad la aplicacion de la politica
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de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

medioambiental y la ejecucion de autodiagnésticos
internos

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
2024
En la evaluacion de la Carta Compromiso por los
técnicos del MAP muestra los resultados del
cumplimiento de la calidad con que se brinda los
servicios es de 99%.

Aplicamos encuesta de satisfaccion a los usuarios
para identificar su percepcion con el servicio
brindado por la institucion y es de 93.6% para el
2025.

Se evidencia en la encuesta de satisfaccidén a los
usuarios que solicitan servicios los siguientes
resultados:

Total, de solicitudes de servicios comprometidos:
En 2025:

59,521

Promedio Mensual 7,555

Tiempo de respuesta 100%

Calidad del servicio 93.6%

Evidencias:
a) Informes de resultados evaluacion Carta
Compromiso 2024
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de Ila evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

b) Informe de resultados de encuesta por
servicio 2025
c) Informe de encuesta de satisfaccion 2025

Se evidencian resultados en términos de
“"Outcomes™ (el impacto en la sociedad y los
servicios ofrecidos), que se encuentran plasmados
en la Memoria Institucional 2024.

Sometido a la accidn de la justicia 35,048
Casos resueltos 52,837

Casos pendientes 16,685

Armas 1,946

Armas fabricacion casera 465
Motocicleta recuperada 2,396
Motocicleta sustraida 1,297

Vehiculos recuperados 787

Vehiculos sustraidos 256

Violencia de genero 2,304

Celulares recuperados 1,522
Ganado(vacuno) 299

Avicultura 435

Trata de persona 183

Abuso sexual 279

Desaparecidos / Personas Localizada 215
Secuestro 5

Evidencias:
a) Memoria Institucional 2024

Durante el 2024 se capacitaron 12,701 miembros
policiales en diferentes areas (Maestrias,
Diplomados, Especialidades, Seminarios, Cursos
Técnicos, Talleres, Conferencias, Charlas, entre
otros programas) que incluyen referenciaciones e
intercambio de experiencias con otros cuerpos
policiales para fortalecer el profesionalismo dentro
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacién.

y fuera de Ila institucion. Mediante estas
capacitaciones nuestros agentes se convierten en
personas mas profesionales y preparados para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania.
Evidencias:

a) Memoria Anual 2024

b) Plan de capacitacion 2024

Durante el 2024 la Policia Nacional ha suscrito
diferentes acuerdos o convenios de cooperacion
con organismos nacionales e internacionales, los
cuales se mantienen bajo la guarda de la Direccion
de Asuntos Legales, P.N., siendo los mismos un
avance significativo para el cumplimiento de la
mision institucional de la Policia Nacional.

Acuerdo de cooperacién interinstitucional: Policia
Nacional, la Fundacién Panamericana para el
Desarrollo (PADF) y la INL.

Acuerdo de cooperacion interinstitucional: Policia
Nacional y la Major League Baseball (MLB).

Acuerdo Interinstitucional de cooperacion Policial:
Direccion Central de Policia de Turismo y la
Policia Nacional de Colombia.

Acuerdo de colaboracién interinstitucional: Policia
Nacional y la compania telefonica Altice
Dominicana.

Acuerdo de cooperacion entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Policia Nacional, para el
fortalecimiento de la lucha contra la Trata y
Trafico de personas.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 176 de 185



5) Resultados de inspecciones

externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

o evaluaciones

en

Entre otros.

Evidencias:
a) Matriz de acuerdos y convenios
b) Acuerdos firmados

2018

Se evidencia | auditoria en gestion de calidad de
vida de los miembros de la Instituciéon mediante un
censo.

2021
Se evidencia 2 auditoria externa (pago de némina y
de gestion de procesos).

2022

Se evidencia 12 auditoria interna (6 de
aseguramiento y Control institucional, 3 de
aseguramiento y Control institucional / Interna
especifica y | Interna especifica, | integra y
Aseguramiento y control institucional integral de
cumplimiento legal

2025

Fue solicitada a través del director general una
auditoria financiera a la Camara de Cuentas sobre
su gestion la cual se encuentra en curso.

Evidencias:
a) Informe de censo agentes policiales 2018
b) Informe de auditoria
c¢) Cronograma de auditoria

Contamos con una (l) aplicacion Tu PoliciAppRD
que permite a los ciudadanos reportar hechos que
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7) Resultados de la implementacién de reformas
del sector publico.

afectan la convivencia pacifica y la seguridad
ciudadana, con una valoracion 4.3.

Contamos con 3 buzones digital (pagina web de la:
Policia Nacional, DIGESETT, POLITUR)

Tenemos un sistema de consulta ciudadana para la
ubicacion de vehiculos retenidos.

Sistema de registro y control de detenidos ARCO

Incorporacién interoperabilidad ALERTA RD.
Evidencias:

a) Captura de pantalla Tu Policia APP RD.

b) Captura de pantalla del Sistema consulta
ciudadana para la ubicacion de vehiculos
retenidos.

c) Buzones digitales

La Policia Nacional obtuvo una calificacion de un
71%, en el primer semestre del 2025, en el indice
de Uso TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico en el Estado (ITICGE)

Se cred un proyecto para simplificar la entrega de
certificaciones de vehiculos en el Departamento de
Investigaciones de Vehiculos Robados, en la cual el
ciudadano solicitaria y recibiria las certificaciones de
manera digital por un portal web.

Se obtuvo las siguientes certificaciones de Normas
obtenidas de la Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion y la
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG)
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d)

A3, Norma sobre Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano, La
NORTIC A3 es la norma que establece las
pautas necesarias para la correcta
implementacion de Datos Abiertos en el
Estado Dominicano.

El, Norma para la Gestion de las Redes
Sociales en los Organismos
Gubernamentales: La  NORTIC ElI
establece las directrices que deben seguir
los organismos gubernamentales para
establecer una correcta comunicacion con
el ciudadano por medio de las redes
sociales.

Evidencias:

a)
b)

https://www.policianacional.gob.do
Captura de pantalla del sistema de
indicadores de Monitoreo y medicion de la
Gestion Publica, la Policia Nacional

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizaciéon en términos de:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo, = Se evidencia que la Institucion elabora Informes de
la gestion de recursos humanos, gestion del Ejecucién Financiera mensualmente y se publican en
conocimiento y de las instalaciones de forma el portal de transparencia.

optima.

Se evidencia que la institucion elabora y ejecuta un
(1) plan capacitacién anual. Con una inversion de
113,834,115.97 se capacitaron 12,701 miembros
policiales en diferentes areas (Maestrias,
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Diplomados, Especialidades, Seminarios, Cursos
Técnicos, Talleres, Conferencias, Charlas, entre
otros programas) que incluyen referenciaciones e
intercambio de experiencias con otros cuerpos
policiales para fortalecer el profesionalismo dentro
y fuera de la institucion. Mediante estas
capacitaciones nuestros agentes se convierten en
personas mas profesionales y preparados para
brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Evidencias:
a) Publicacion en el portal de transparencia
de la pagina de la Policia Nacional
b) Plan de capacitacion anual
c) Minutas de actividades formativas
realizadas

Aplicamos  acciones de mejoras a los
procedimientos de las diferentes areas, con
asesores externo para mejorar los productos o
servicios, luego de identificada la problematica, se
hace reuniones con los involucrados para hacer el
analisis causa raiz, usando la metodologia de lluvia
de ideas o causa efecto, se diseia un plan de accion
donde se identifican los responsables y las acciones
con sus tareas a realizar. Luego se hace la
implementacion de las acciones y comprobamos
que la implementacion sea eficaz.

Evidencias:

a) Minutas y fotografias de mesas de trabajos
b) Procedimientos actualizados
c) Plan de accién

En el primer semestre del 2020, la Institucion
obtuvo una valoracion de 95.25 puntos en el
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promedio general de los indicadores del Sistema de
Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP).

Valoracion 99.08 del primer semestre del 2021 en
el SMMGP.

Valoracion 83.67 del primer semestre del 2022 en
el SMMGP.

Valoracion 91.22 del primer semestre del 2023 en
el SMMGP.

Indicador Evaluacion del Desempeiio Institucional
(EDI):

2024

Valoracién 53% de implementacién

2025
Valoracién 59% de implementacién de un 70%
tope para todas las instituciones.

Evidencias:

a) Informe de evolucion de indicadores al
corte del | de junio 2020.

b) Informe de evolucion de indicadores al
corte del | de junio 2021.

c) Informe de evolucion de indicadores al
corte del | de junio 2022.

d) Informe de evolucién de indicadores al
corte del | de junio 2023.
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

En los acuerdos y convenios firmados, se ejecuta
las acciones definidas dentro de los mismos y lo
convenido entre cada una de las partes.

Se realizan trabajos de valoracién SIARH, remisién
de informacién mediante correos institucionales no
uso del papel.

Sistema para administracién del

talento humano.

Valoraciones de la Direccion Administrativa
y Financiera.

Proceso de vacaciones, reduccion de uso de
papel en la tramitacion.

En la contravencion el pago de multa via
electrénica en la APP tu policia verificar
saldo.

Tramite de vehiculos retenido consulta
electronica.

Sistema para la Gestion de Servicio Policial
(Lista de Servicio).

Sistema de Gestion de Equipos de
Comunicaciones.

Sistema de Informacién y Administracion de
Recursos Humanos (SIARH).

Plataforma APP de Denuncias Virtuales
Médulo Electronico de Investigacion
Plataforma SAS

Sistema de Gestién Documental

Sistema Integrado para lIdentificacion
Ciudadana y Depuracion Biométrica (DEBI)
Sistema de Registro y Control de detenidos
ARCO.

Evidencias:

a)

listado de correo institucional.
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

b) Captura de pantalla de las aplicaciones,

sistemas y modulo

Se evidencia el monitoreo del

cumplimiento de las organizaciones en cada uno de
los indicadores del sistema en el cuadro de mando

integral gubernamental

2023

Iniciativas: 100%

SISMAP: 92.38%

ITICGE: 80%

NOBACI: 72%

Cumplimento de la Ley 200 04:  100%
Contrataciones Publicas: 95%
Transparencia Gubernamental: 98%

SISACNOC (Gobierno Central):  94%
Carta Compromiso al Ciudadano: 93%

2024

Iniciativas: 100%

SISMAP: 75%

ITICGE: 80%

NOBACI: 81%

Cumplimento de la Ley 200 04:  100%
Contrataciones Publicas: 81%
Transparencia Gubernamental: 94%

SISACNOC (Gobierno Central):  94%
Carta Compromiso al Ciudadano: 100%

2025

Iniciativas: 100%
SISMAP: 75%
ITICGE: 70%
NOBACI: 96%

Cumplimento de la Ley 200 04:  100%
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

Contrataciones Publicas: 86%
Transparencia Gubernamental: 94%
SISACNOC (Gobierno Central):  94%
Carta Compromiso al Ciudadano: 99%

Evidencias:
a) Cuadro de Mando Integral del Sistema de
Monitoreo y Medicion de gestion Publica
b) Cronogramas de las actividades de
auditoria
c) Acta de cierre de auditoria

Se evidencia que en el ano 2020 se recibié un
reconocimiento por buenas practicas inclusivas para
las personas con discapacidad por el Consejo
Nacional de Discapacidad CONADIS.

2021 se recibieron tres placas de reconocimientos
por buenas practicas inclusivas.

2024, reconocimiento transparencia y datos
abiertos.

Evidencias:
a) Publicacion en Facebook de la Policia
Nacional

Se evidencia el gasto en los informes trimestrales
de ejecucion financiera.  Ejecutindose el
presupuesto a fin de ano en un 99.33% en el ano
2021.
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En el ano 2022 tenemos un indice de Gestion
Presupuestaria Anual (IGP) 93% de cumplimiento
con |2 reprogramaciones dentro del plazo
establecido.

En el afo 2024 tenemos un indice de Gestion
Presupuestaria Anual (IGP) 94% de cumplimiento

Evidencias:
a) Informe de ejecucion presupuestaria
trimestral y semestral
b) Indice de Gestién Presupuestaria Anual

(IGP)
9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se evidencia
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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