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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Seguros (SIS) es una entidad publica autbnoma rectora, reguladora y
supervisora del sector asegurador en la Republica Dominicana. De forma especifica, la SIS cuenta
con la responsabilidad de supervisar, fiscalizar y administrar el régimen legal de las companias de
seguros, reaseguros e intermediarios en el pais acorde a la Ley No. 146-02 de Seguros y Fianzas.

El presente documento constituye el Informe de Autoevaluacién de la Superintendencia de Seguros
(SIS), como resultado de un proceso participativo entre diferentes unidades organizativas de la SIS,
siguiendo los lineamientos metodolégicos y de contenido del organo rector, en cumplimiento con
el Decreto No. 211-10, del 15 de abril de 2010, que declara de caracter obligatorio la aplicacion del
Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién) en la Administracion Publica.

A partir de la estructura del autodiagndstico, la cual esta compuesta por 9 criterios y 28 subcriterios,
hemos identificado los puntos fuertes y las areas de mejora de la institucion, de igual forma, se han
conocido los avances experimentados en el marco del referido proceso. Al respecto, cabe destacar
que, en el ultimo ano, el Modelo CAF ha representado el principio metodolégico ordenador de la
gestion en la SIS, traduciéndose en resultados favorables que impactan tanto lo administrativo como
lo sustantivo y a su vez, fortaleciendo las capacidades y competencias misionales de la SIS,
consagradas en la referida ley que rige nuestro accionar.

Comprometidos con la calidad de los servicios ofrecidos, la SIS realiza evaluaciones periodicas para
identificar los puntos fuertes y areas de mejora en cada uno de los criterios que integran el modelo
CAF.

Al respecto, a continuacion, resaltamos avances y logros relevantes:

- Enlos ultimos meses previo a este informe, trabajamos en la renovacién de nuestra identidad
visual bajo el lema "Renovamos nuestra imagen, Reforzamos nuestro compromiso”, reflejo
de una gestion que asume los retos del presente con vision de futuro.

- Hemos impulsado un proceso de transformacion institucional orientado a la modernizacion,
la transparencia y el fortalecimiento de nuestro compromiso con el sector asegurador y con
la ciudadania. En el marco de la “Consultoria técnica para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028 de la SIS, con la asistencia del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) a través del Proyecto Num. 00133823 “Facilidad de Seguros y
Financiamiento de Riesgos (IRFF)”, se realizé un diagndstico integral que identifico las
principales limitaciones y fuerzas restrictivas que condicionaban el accionar de la SIS y a
partir de esta base se construy6é nueva propuesta de valor de la SIS.

Las principales conclusiones a nivel sectorial e institucional del referido proceso, fueron:
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A nivel sectorial. Se evidencia como el sector seguro presenta sefhales positivas en
términos de su crecimiento y espacios ganados por los seguros a nivel nacional, y también
desafios vinculados a la mayor penetracion del seguro en el pais y diversificacion de los
productos que contribuyan a generar una sociedad resiliente e inclusiva que aporte al
desarrollo sostenible sin dejar a nadie atras.

A nivel de la Superintendencia de Seguros. El anilisis situacional evidencia que es una
institucion en proceso de transformacion organizacional para los lineamientos, principios y
estandares internacionales. En ese sentido, se cuenta con fortalezas para profundizar ese
proceso de modernizacion institucional basados en el compromiso de su personal y las
autoridades para alcanzar mayores niveles de profesionalizacion en el desempeno de su rol
como ente rector del sector seguros en Republica Dominicana. Asimismo, persisten desafios
a distintos niveles que abarcan desde temas presupuestarios, dotacion y profesionalizacién
del personal de la organizacion, adopcion y adaptacion a la realidad local de los modelos mas
avanzados de rectoria, regulacion y supervision del ecosistema asegurador hasta la
transformacion digital de la institucion como un factor de innovacion transversal de la
institucion.

A partir de este analisis estratégico situacional se definid una nueva identidad organizacional,
con un compromiso renovado hacia resultados tangibles y prioridades claras. En este camino se
encuentra la SIS transitando, un proceso serio que contempla el fortalecimiento humano,
institucional y de su equipamiento e infraestructura y el Modelo CAF constituye un segmento
largo de este camino iniciado.

ASPECTOS GENERALES

MARCO INSTITUCIONAL.

[.1.1. MISION
Regular el mercado asegurador mediante la supervision y fiscalizacion de las operaciones de
seguros, reaseguros, intermediarios y ajustadores para garantizar su estabilidad y el

desarrollo. Atribuciones conferidas a la Superintendencia de Seguros en la Ley No. 14602
sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana

[.1.2. VISION

Ser la institucion referente en transparencia, credibilidad, humanizacion y eficiencia el plano
local e internacional en materia de regulacién de mercado de seguros.

I.1.3 VALORES INSTITUCIONALES




7/ \\Y INFORME DE AUTOEVALUACION PR-GDP-012-01

INSTITUCIONAL Versién: 01l

Fecha de emision: 23 de mayo de 2024 Pagina 4 de 16

- Calidad del servicio: la capacidad institucional de satisfacer las necesidades y
expectativas del usuario, basada en los atributos de empatia, tiempo de respuesta, fiabilidad,
seguridad y accesibilidad.

- Transparencia: exige del servidor publico la ejecucion diafana de los actos del
servicio e implica que éstos tienen, en principio, caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

- Etica: abogamos por altos estandares éticos en todas nuestras acciones; damos
visibilidad a las acciones de la Institucién, divulgando lo que hacemos y cémo lo hacemos.

- Honestidad: actuamos de manera honesta con otros y con nosotros mismos.

- Humanizacién: ofrecemos un servicio con calidad humana y gran sentido de
empatia.

- Responsabilidad: es un valor personal que observamos en todos los servidores.
Significa ser responsable de sus actos dando el buen ejemplo.

- Trabajo en equipo: Trabajamos en armonia, sumando esfuerzos con espiritu de
cooperacion, en colaboraciéon con otros y con un interés genuino por los demas, para el
logro de los objetivos institucionales.

I.1.4 BASE LEGAL

La Superintendencia de Seguros, es una dependencia del Ministerio de Hacienda, creada mediante la
Ley No.400, del 9 de enero de 1969. Es la entidad rectora, reguladora y supervisora del sector
asegurador en la Republica Dominicana. Bajo el amparo y mandato expreso de la Ley No.|46-02
sobre Seguros y Fianzas.

I.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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I.1.6 SERVICIOS

La institucién ofrece los siguientes servicios:

I.  Ingreso y/o actualizacion al Registro de Auditores Externos en materia de PLA/FT para el Sector

Seguros

Ingreso y/o actualizacion al registro de Tasadores Autorizados
No objecion a uso de nombre comercial y/o objeto social
Renovacion y/o actualizacion en el registro de auditores externos
Registros de Auditores Externos — Persona Fisica

Registros de Auditores Externos — Persona Moral

Consulta en Linea Liquidacion y Reembolso

Solicitud de Conciliacion

Registro de Visitas a la Superintendencia de Seguros

V00N A WN

10. Certificacion de Informacion de Aseguradoras, Reaseguradoras o Intermediarios

I'l. Consulta de Intermediarios

12. Verificador de Catalogo

13. Certificacion Seguros Generales
14. Certificacion Seguros de Vida
15. Certificacion Seguros de Fianzas
16. Licencia Agente General

17. Licencia Agencia Local

18. Licencia Agencia Local Fisico
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19. Licencia Ajustador de Seguros Moral
20. Licencia Ajustador de Seguros Persona Fisica

21. Licencia Corredor Persona Fisica

22. Licencia Corredor Moral

23. Licencia Corredor de Reaseguros

24. Renovacion de Licencia de Intermediario
25. Transferencia de Licencia
26. Duplicado de Licencia

1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas).
A partir del diagnodstico institucional integral trabajado en el marco de nuevo PEI de la SIS con la
asistencia técnica del PNUD, en el que se identificaron los principales desafios, oportunidades y
prioridades estratégicas de la Superintendencia de Seguros, se construyo la nueva propuesta de valor
de institucion representada en el modelo logico de nuevo PEI (Ver figura 1. siguiente...) Este
esquema sintetiza la mision, el resultado misional y los objetivos estratégicos que orientaran la accion
institucional, con el propoésito de fortalecer un sector asegurador confiable, transparente, inclusivo y

resiliente, capaz de garantizar estabilidad y desarrollo sostenible en beneficio del pais.

Figura 1: Nueva Propuesta de Valor SIS: Modelo logico del PEI de la SIS

OEL. Consolidar el
sistema regulatorio
y de supervision
desde un enfoque
basado en riesgo,
transparencia y
prevencion del
lavado de activos
e ilicitos acorde a
los Principios
Basicos de
Seguros (PBS) y la
normativa vigente

OE2. Optimizar la
prestacion de los
servicios a los
actores integrantes
del sector
asegurador desde
un enfoque de
calidad centrado en
la mejora de la
expenencia de los
usuarios

OE3. Impulsar una
cultura del seguro
resiliente e inclusiva que
promueva la compresion
del seguro como
instrumento esencial de
proteccion y estabilidad
socioeconomica junto
con el posicionamiento
estratégico de la SIS
como ente rector y
referente en la matena,

OE4. Fomentar el
desarrollo,
profesionalizacion y
transparencia del
sector asegurador
acorde a los
estandares
internacionales en

materia de formacion,

generacién de
conocimientos y
rendicién de cuentas.

QES. Fortalecer
las capacidades
institucionales con
el desarrollo del
capital humano, la
mejora en los
procesos y el uso
intensivo de los
recursos
tecnolégicos
(transformacion
digital) para
mejorar el
desempefio
institucional

La SIS es la institucion responsable de preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia y proteccion a
los bienes y propiedades de los asegurados por medio de garantias. Sus actividades se centran en la
inspeccion, fiscalizacion, comprobacion e investigacion de las operaciones y practicas de los
aseguradores, reaseguradores e intermediarios.
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Para poder desempenar sus funciones esenciales y lograr su mision institucional, esta
superintendencia tiene que fortalecerse de manera continua y desarrollar las capacidades requeridas
por las normativas vigentes para liderar un sistema integrado de gestion que, en términos de
estructura organizacional, personal, tecnologias, procesos y comunicacion, garantice el cumplimiento
de sus atribuciones, la figura |, recoge estos elementos, asi como las nuevas tendencias de la industria
aseguradora a nivel local y regional.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

La Superintendencia de Seguros tiene un claro horizonte, orientando al cumplimiento de las
atribuciones legales, los compromisos de regulacion y bajo un esquema altamente participativo y
ético. La organizacion ha revisado su misién, vision y valores, segln lo establecen las normativas del
sistema de planificacion nacional en el marco de la Consultoria técnica del PNUD para la formulacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Superintendencia de Seguros (SIS), al
respecto, a continuacion, se destacan las principales fortalezas sectorial e institucionales:

Vision global sobre el sector seguros. En primer lugar, entre los actores consultados predomina
la vision que el sector seguro ha vivido distintos logros en los ultimos anos con desafios persistentes.
Entre los principales logros se identifica un crecimiento sostenido durante el tiempo, con momentos
mas o menos intensos, ejemplificado en el aumento en las primas cobradas y acompanando el
crecimiento positivo de la economia del pais. Estas afirmaciones son consistentes con la informacion
estadistica reportada por la SIS que muestra que el volumen de Primas Netas Cobradas (PNC)
durante el ano 2024 represento un crecimiento de 18.6% respecto a igual periodo del afo anterior
(SIS, Memoria Institucional, 2025).

Del mismo modo, las visiones de los actores también dejan claro que el desafio persistente se
encuentra en el crecimiento de la penetracion de los seguros en los diversos sectores que componen
la vida nacional, tanto vinculado a la propiedad, como a las actividades productivas, asi como en la
vida de las personas.

Factores impulsores del Sector Seguro. Las razones principales que rodean este creciente
dinamismo del sector seguros en Republica Dominicana estan asociadas a la expansion de la
economia en la medida que permite disponer de recursos por parte de los agentes para contratar
los servicios correspondientes. Del mismo modo, otros fendmenos también operan positivamente
para imprimir mayor dinamismo al sector como, por ejemplo, las ampliaciones vividas en la
expansion de los derechos de coberturas en la poblacion en materia de seguridad social en general
(donde el sector asegurador provee coberturas clave como discapacidad y sobrevivencia), asi como
las vividas en materia de servicios de salud en particular para la poblacion.

Oportunidades de expansion sectorial. De todas formas, también se perciben importantes
oportunidades de expansién para el sector seguros a todo nivel en la Republica Dominicana. Acorde
con las tendencias mundiales en materia de seguro, la situacion en Republica Dominica percibida por
los principales actores externos evidencia que existen, al menos, cuatro factores dinamizadores del
mercado que pueden ser aprovechados para ampliacion del seguro dominicano. Estos factores
destacados son: (i) el crecimiento sostenido del PIB per capita, (ii) el aumento de la penetracién del
seguro diversificando las actividades donde se inserta el seguro, (iii) el desarrollo de nuevos tipos
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de productos de seguros para distintos publicos objetivos y (iv) la expansion de los canales de
distribucion para hacerle llegar las soluciones de seguros a un publico mas diverso o incluso los
mismos segmentos de la actualidad con mayor profundidad (Sigma, 2024; Valora Analitik, 2025).

Los espacios estratégicos nacionales como oportunidad. Del mismo modo, se visualizan
oportunidades de generar seguros en sectores estratégicos para la vida nacional que podrian
ameritar la existencia de seguros obligatorios (por ejemplo, vinculados a la responsabilidad civil en
el caso de locales para espectaculos publicos), asi como vinculados otros aspectos criticos como los
eventuales desastres naturales u eventos medioambientales extremos dada la ubicacion geografica
del pais (por ejemplo, pasaje de ciclones). En especial, este tipo de eventos climaticos también
pueden afectar sectores que, a diferencia del sector turismo, la incidencia del seguro se da en niveles
muy inferiores, como pueden ser las viviendas particulares o los seguros relaciones con el sector
agropecuario (con algunas excepciones como es el caso del sector arrocero que historicamente ha
presentado niveles de cobertura altos).

Sector agropecuario. En el caso del seguro agropecuario se visualizan oportunidades tanto en el
crecimiento de la penetracion de seguros a nivel de los micro y pequenos productos, y también
vinculada a la diversificacion de potenciales oferentes de seguros en la medida que actualmente solo
existe un oferente en la materia. En este sector ain la oferta de seguros presenta la posibilidad de
ampliar el campo a efectos de permitir la inclusion de la competencia en ese segmento de mercado
de seguros. Asimismo, se valora como un campo fértil para la innovacion en materia de productos
de seguros acorde al perfil de la poblacion objetivo y sus necesidades como, por ejemplo, los seguros
paramétricos Yy los seguros inclusivos.

Evidencias sobre oportunidades de ampliacion sectorial. Por otra parte, las valoraciones
realizadas por los actores sobre la ampliacion de seguros como una oportunidad, también son
consistente con las estadisticas sobre los niveles de penetracion de seguros a nivel regional. Como
puede apreciarse en el Grafico I: penetracion del sector seguros (primas como % PBI) , la incidencia
de los seguros en Republica Dominicana se encuentra ain por debajo de los parametros regionales.

Desde una perspectiva comparada, Republica Dominica posee nivel de penetracion de sector
seguros (1,7%) que se encuentra aun por debajo de los niveles alcanzados en América Latina y el
Caribe (3,1%). Incluso, cuando se pone la mirada en paises con proximidades geograficas significativas
y similares niveles de desarrollo, persisten las diferencias, aunque a un menor grado. Como se puede
observar en el referido Grafico |l: penetracion del sector seguros (primas como % PBI) ,se puede
tomar como ejemplo de referencia mas préxima los casos de Panama (2,2%) y de Costa Rica (2,2%).
Del mismo modo, esto evidencia las posibilidades de crecimiento que en términos relativos con los
que cuenta el pais y, sin dudas, es uno de los parametros a tenerse en cuenta al momento de
proyectar el futuro del sector seguros en Republica Dominica.
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Posibles limitaciones para la expansion sectorial. Sin embargo, desde los propios
actores del sistema se visualizacion otros factores que pueden representar limitaciones para
el desarrollo del sector asegurador. Ademas de los factores referidos a la escasa cultura del
seguro que presenta la poblacion dominicana, asi como organizaciones y empresas privadas
de diversos sectores que inciden sobre la baja demanda de servicios, también se plantean
factores vinculados a la disponibilidad de reaseguros en ciertos sectores especificos de
actividad y a la existencia de practicas de mercado que limitan la competencia entre
aseguradoras (por ejemplo, el no endose de seguros en cierto sector de la banca), asi como
a las posibilidades de innovacion en materia de seguros por parte de los actores
pertenecientes al sector seguros en su globalidad y las tributaciones que el sector seguros
debe hacer al Fisco (aspectos impositivos).

Proceso de revision del marco normativo regulatorio (ley nam. 146-02). se valora
como altamente positivo el proceso de revision del marco normativo de seguros que se
esta viviendo en la actualidad. En particular, se destaca por la posibilidad de actualizar las
regulaciones vigentes en el sector que, fundamentalmente, recaen en la Ley de Seguros y
Fianzas (Ley 146-02). En particular se destaca el proceso a efectos de realizar una adecuada
modernizacion de las regulaciones, perfeccionamiento de las definiciones juridicas de
distintas figuras no existentes en la ley vigente (como la banca seguros, la figura de los
seguros paramétricos, regulacion del “fronting”, los seguros inclusivos), asi como los
mecanismos de control y/o gobernanza vinculados al sector e, incluso, regular situaciones
que se encontraban poco claras o daban lugar a diferentes interpretaciones sobre como
resolverlas (por ejemplo, la forma de pago de las pdlizas y la vigencia del seguro, o las cuentas
bancarias habilitadas para transferir el pago de las pdlizas por parte de los consumidores).
Desde una perspectiva mayor, el proceso de reforma iniciado se lo valora como un esfuerzo
para acompasar la normativa nacional con (a) los estandares internacionales y principios
fundamentales; (b) la incorporacion de Solvencia Il y supervision basada en riesgo y (c)
mayores garantias de transparencia, confianza institucional y profesionalizacion del sector
Seguros.

Proceso participativo con apertura hacia el dialogo y los acuerdos colectivos. Un
aspecto destacado de forma generalizada es el proceso participativo que se ha llevado
adelante para darle soporte a la revisiéon y redaccion de un anteproyecto de modificacion a
la Ley 146-02 en el marco de la Comision Consultiva multi-actor (Decreto N°226-22) .
Entre los actores consultados este proceso se valora positivamente por las posibilidades de
brindar sus puntos de vista, realizar contribuciones técnicas, asi como generar un espacio
de reflexion y dialogo para la elaboracién de la nueva normativa reguladora a nivel nacional.
Al mismo tiempo, se valora la resolucién a través de acuerdo de temas que pueden haber
generado contratiempos y/o dificultades regulatorias para el desarrollo del sector seguros
(solvencia de las companias, composicion accionaria, etc.).
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La visién sobre la Superintendencia de Seguros (SIS)

Imagen de la SIS. se encuentra en un proceso de transformacion positiva para su modernizacion
como organizacion y entidad rectora de los seguros en Republica Dominica.

Entre los actores externos consultados durante el proceso de levantamiento de informacion para la
actualizacion del PEl, es generalizada la imagen de una institucion que se encuentra en un
proceso de mejora destinado a dotarla de mayores herramientas y capacidades
institucionales para llevar adecuadamente su rol. Asimismo, se aprecia que esta
transformacion en proceso esta orientada a mejorar sus funciones vinculadas a la regulacion,
supervision y control del sector seguros.

Las funciones de control y supervisidon. En lo que se refiere a las funciones control y/o
fiscalizacion también se perciben mejoras significativas, incluso se llegaba a afirmar que “antes no
habia control para nada” en la medida que era un sector que en la practica tiene una fuerte impronta
“autoreguladora”. Un ejemplo de las practicas que se han visto mejoradas refiere a las
regulaciones vinculadas a la prevencion del lavado de activos que se llevan adelante en
el sector seguros. Es una tematica altamente sensible donde se pudo mejorar sensiblemente los
mecanismos de control previstos en la ley 155-117. Incluso actores lo destacan como una buena
practica en la medida que su implementacion permitid sortear dificultes que se ven como logros
propios de todo el sector asegurador.

Mayor profesionalizacion. Asimismo, la transformacion del rol de la superintendencia va de la
mano de la profesionalizacion técnica de sus servicios y, fundamentalmente, de las capacidades
técnicas institucionales soportadas en el capital humano de la institucion. En ese sentido, se establece
como una prioridad la conformacion de un personal altamente especializado con formacién idonea
y experiencia en el sector seguros para posicionar técnicamente a la institucion y completar la
autoridad legal, como entidad rectora, con la autoridad técnica vinculada a su conocimiento experto
en la materia.

Servicios prestados por SIS. En el marco de la Carta Compromiso Al Ciudadano, realizamos la
Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2025, obteniendo un 93.07% de satisfaccion general. Esto
representa un logro en materia de satisfaccion de los usuarios. Los servicios prestados por la
Superintendencia han visto cambios en la prestacién, aunque persisten las oportunidades de mejora.
En particular, vinculado al acceso oportuno de habilitaciones, licencias u otro tipo de certificaciones
que se encuentran en la érbita de la entidad rectora, asi como en los tiempos de tramitacion y
realizacion virtual de diversos tramites.
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Figura 2: principales Oportunidades identificadas
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SRS NGOl on el tiempo que seguros para productos de obligatorios  para internacionales
multiples introduce alcanzar una seguros vinculados estar  habilitados slidos para s
oferentes de dinamismo & los mayor penetracion a necesidades de (pe.  circulacién regulacion y
Saguros (sin distintos del seguro en Seguro sin vehiculsr) con la supervision  del
Monopotios mercados que lo areas estratégicas soluciones persistencia de || ocosistema  de
publicos, privados, componen con necesidades especificas espacios no saguros. & nivel
formales y/o de ({incluyendo  los espacificas  (p.e. diseAadas ylo regulados (pe., global (IAIS), asi
facto). vinculados a agricols, implementadas seguros de como a nivel

seguros) industrial, (pe seguros responsabilidad regional  (ASSAL).
vivienda, vida, etc.) inclusivos, seguros civil) Se . e(gu:luyo
i recomendaciones

l l l l l

Planes, instrumentos y platatormas
para  la  modernizacion  digital
impulsados por el Sector Plblico
Dominicano que brindan asistencias
técnicas para organismos publicos

Procesos participativos, multiactor e
Interinstitucionales para la revision
del marco regulatorio actual, asi
como la realizacion de acciones
colectivas para (a innovaciéon en

materia de seguros.
Planes nacionales y/o sectoriales que Experiencias lntunaclo:wm Planes de modernizacién
Jerarquizan 1a ampliocién del sector ampliaments validadas, lecciones administracion  piblica para la

aprendidas y buenas practicas
generadas en paises con similares
niveles de desarrollo y/o proximidad
regional para la cooperacion técnica

seguro como una prioridad para el
crecimiento econémico sostenible &
Inclusivo  sin dejar a nadie otrds
(ODS)

desburocratizacion del sector publico
(por ejemplo, burocracia cero) con
Bpoyo para organismos publicos

La figura anterior, presenta de forma sintetizada las principales oportunidades de la SIS.

Por consiguiente, destacamos que actualmente, estamos implementando el proyecto “La inteligencia
de datos en el sector asegurador: el camino a la burocracia cero” con el fin de simplificar los
procesos, reduciendo los tramites burocraticos y eficientizando el tiempo de entrega de nuestros
servicios, mediante la puesta en ejecucion de la Resolucion No. 01-2024 sobre requerimiento y
remision de informacion por parte del sector asegurador.

Gracias a las mejoras en los procesos de regulacion y supervisién implementadas, el sector seguro
ha experimentado un crecimiento importante y sostenido, superior al 20% en primas netas cobradas
y con proyecciones al alza para el cierre del corriente afio.

El Centro de Atencion al Usuario, unidad creada para poder satisfacer la amplia demanda de servicios
presenciales y para agilizar los tramites relacionados a las solicitudes de (Certificaciones, Licencias,
Reclamaciones y Conciliaciones) se ha mejorado el rol y posicionamiento de la institucion ante la
sociedad, asi lo demuestran las encuestas de valoracion aplicadas a nuestros usuarios.
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Contamos con un catalogo de 26 servicios:

I. Ingreso y/o actualizacién al Registro de Auditores Externos en materia de PLA/FT para el
Sector Seguros

Ingreso y/o actualizacién al registro de Tasadores Autorizados
No objecion a uso de nombre comercial y/o objeto social
Renovacion y/o actualizacion en el registro de auditores externos
Registros de Auditores Externos — Persona Fisica

Registros de Auditores Externos — Persona Moral

Consulta en Linea Liquidacion y Reembolso

Solicitud de Conciliacion

9. Registro de Visitas a la Superintendencia de Seguros

10. Certificacion de Informacion de Aseguradoras, Reaseguradoras o Intermediarios
I'l. Consulta de Intermediarios

12. Verificador de Catalogo

13. Certificacion Seguros Generales

14. Certificacion Seguros de Vida

I5. Certificacion Seguros de Fianzas

16. Licencia Agente General

17. Licencia Agencia Local

18. Licencia Agencia Local Fisico

19. Licencia Ajustador de Seguros Moral

20. Licencia Ajustador de Seguros Persona Fisica

21. Licencia Corredor Persona Fisica

22. Licencia Corredor Moral

23. Licencia Corredor de Reaseguros

24. Renovacion de Licencia de Intermediario

25. Transferencia de Licencia

26. Duplicado de Licencia

©NoOUTAWNDN

La digitalizacion de los examenes ha permitido eficientizar las evaluaciones de los agentes y
corredores.

En la actual gestiodn, se han logrado las mas altas calificaciones de toda la historia de la institucion en
lo que respecta a Compras y Contrataciones (95.89/100), Transparencia y Rendicion de Cuentas
(100%) y IGP-sobre correcto manejo presupuestario, la actual gestion en la ultima evaluacion la
institucion obtuvo (100/100).

Fortalecimiento de las areas sustantivas y/o misionales y adecuacién de nuestra infraestructura
tecnoldgica con la colocacion de nuestro Centro de Datos en Cloud de la OGTIC.

Mejora sustancial de la calidad del gasto, respetando los procesos administrativos, de gestion humana
y cumplimiento en tiempo, forma y contenido con los requerimientos de los 6rganos rectores de la
administracion publica

Asi mismo, para asegurar en buen manejo de las informaciones institucionales y su seguridad. La
institucion se mantiene realizando constante innovacion en sus herramientas de trabajo,
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aprovechando las tecnologias e incorporando también otras herramientas como INDATA y Firma
Digital.

En materia de gestion humana, se realiza periddicamente un levantamiento de necesidades de
capacitacion y competencias y se gestionan cursos nacionales e internacionales. Se ha realizado un
plan de capacitacién estructurado para todos los colaboradores de la institucion.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

La Superintendencia de Seguros ha marcado un antes y un después en su historia institucional al
renovar su identidad y marca corporativa, acompanada de un eslogan que refuerza nuestro
compromiso con la transparencia, la innovacion y el servicio a la ciudadania. Esta transformacion no
solo representa un cambio de imagen, sino también un profundo proceso de modernizacion y
fortalecimiento institucional. Bajo esta nueva identidad, se ha definido la planificacion
estratégica que orienta el accionar de la entidad, se ha impulsado la agilizacién del
anteproyecto de reforma de la Ley No. 146-02, y se ha logrado la incorporacion de la
Superintendencia en el Comité Financiero de la META RD 2036, consolidando nuestra
participacion en la vision de desarrollo nacional.

Asimismo, se ha trabajado en el relanzamiento y mejora de areas sustantivas para responder a los
grandes desafios previamente diagnosticados. En la Superintendencia de Seguros, nos encontramos
enfocados en lograr una gestion efectiva que fomente el desarrollo del sector y garantice la
estabilidad del mercado asegurador. Nuestro objetivo es mejorar la calidad y cobertura de los
servicios que brindamos, de acuerdo con nuestras atribuciones legales. Sin embargo, hemos
identificado la necesidad de adoptar la metodologia de supervision basada en riesgos. Esta
metodologia nos permitira construir un solido sistema de administracion de riesgos para todas las
entidades supervisadas y sujetos obligados, mediante un esquema de supervision por riesgos que
abarca capitulos técnicos especializados, como riesgo de mercado y liquidez, riesgo de lavado de
activos, riesgo operativo y riesgo de cumplimiento. La adopcion de este enfoque es una necesidad
urgente e inaplazable, respaldada por una supervision institucional solida.

Nuestra institucion esta realizando esfuerzos extraordinarios para modernizar y estandarizar los
procesos. En ese sentido, a través del area de Planificaciéon y Desarrollo, la SIS esta llevando a cabo
la identificacion oportuna de procesos, politicas y procedimientos que requieren mejoras para
aumentar nuestra eficacia y productividad. Estas mejoras se traduciran en servicios de calidad, lo
que se reflejara en un mayor valor para los ciudadanos.

Ademas, de las areas sustantivas , el area de Recursos Humanos, a través del Departamento de

Capacitacion de Desarrollo y evaluacion del desempefio, han realizado capacitaciones alineadas a las
necesidades identificadas en las diferentes unidades.

2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1.LIDERAZGO

N/A
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2.2.1.2.PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
N/A

2.2.1.3.PERSONAS
N/A

2.2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS

No existe un sistema que permita administrar, almacenar y evaluar la informacion y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la organizacion

No se evidencia mediciones de rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto
No se evidencia la existencia de una politica de ciclo de vida o politica de activos.

No se evidencia la apertura de las instalaciones de la SIS para actividades de la comunidad, brindando
asi un valor publico.

2.2.1.5.PROCESOS

No existe un programa de incentivos para que las diferentes areas se motiven a crear mejoras en
los procesos interorganizacionales

No se evidencia estaindares comunes que faciliten el intercambio de datos y estandares comunes
con entidades homologas, sector privado y ONG

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1.RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
No se evidencia mediciones de la percepcion acerca del grado de implicacion de los grupos de
interés en el disefio y la prestacion de los servicios y productos o en el disefo de los procesos de
toma de decisiones.

2.2.2.2.RESULTADOS EN LAS PERSONAS
No existen indicadores relacionados con la retencion, lealtad y motivacion de las personas
No se evidencia mediciones de la frecuencia de la participacion voluntaria en el contexto de
actividades relacionadas con la responsabilidad social.

2.2.2.3.RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se evidencia la necesidad de que la SIS realice mediciones de impacto de la organizacion en el
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desarrollo econémico de la comunidad y el pais, incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

Se evidencia la necesidad de que la SIS realice mediciones del impacto de la organizacién en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio climatico.

Se evidencia la necesidad de que la SIS realice mediciones de coberturas positivas y negativas recibida
por los medios de comunicacion.

2.2.2.4.RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

Se necesita hacer un andlisis comparativo de  Benchmarking/benchlearning interno o con otras
organizaciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La Superintendencia de Seguros ha dado pasos firmes hacia la consolidacion de un modelo
institucional renovado, con una identidad fortalecida que simboliza compromiso, confianza y vision
de futuro. Los avances registrados, entre ellos la nueva planificacion estratégica, el impulso al proceso
reforma de la Ley 146-02, la inclusion en el Comité Financiero de la META RD 2036, el relanzamiento
de dreas sustantivas y mejora en los niveles de satisfaccion por parte de nuestros usuarios,
evidencian una gestién que combina modernizacién, innovacion y servicio a la ciudadania.

No obstante, el camino hacia un sector asegurador mas sélido, inclusivo y resiliente sigue
presentando importantes desafios: la necesidad de afianzar la reforma normativa, profundizar la
transformacién digital, fortalecer la supervision con enfoque en riesgos emergentes, y garantizar que
los beneficios de la regulacion se traduzcan en mayor confianza y proteccion para los asegurados.

En este sentido, mas que un punto de llegada, este ejercicio representa un punto de partida hacia
una etapa de mayor compromiso institucional, en la que los retos identificados se convierten en
oportunidades para seguir construyendo un mercado asegurador robusto, transparente y al servicio
del desarrollo sostenible del pais.

Hoy podemos afirmar que renovamos nuestra imagen y fortalecemos nuestro compromiso, con el
proposito de construir una institucion moderna, transparente y cada vez mas cercana al usuario.

Con el fin de continuar profundizando en estos avances es clave seguir desarrollando un eficiente
sistema de gestion de la calidad y mantener total compromiso desde la maxima autoridad y asegurar
la participacion de todos los colaboradores y actores de la SIS en cada ejercicio de autoevaluacion
que disenamos, asi como en el plan de accién que permita atender de manera eficiente y oportuna
aquellos puntos de mejora que han quedado evidenciados durante este proceso de evaluacion CAF.
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4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios y Ponderacion Actual Punt:\): t-tl;glt ales Pu;:z:JeZtiles
I: Liderazgo (140 puntos) 139 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 88 100
4: Alianzas (100 puntos) 95 100
5: Procesos (120 puntos) 109 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 89 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 68 75
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 60 65
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 60 65
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 847 905

La ponderacion de los Criterios realizada por el impacto de los mismos en las siguientes variables:

I.  Alineacién de Planes Estratégicos y Planes Operativos en las organizaciones con Prioridades

Estratégicas de Politicas Publicas promovidas por parte del Gobierno, asegurando que los
ejemplos se adapten a los nuevos desafios y reflejen las politicas publicas actuales.

Consolidacion de los avances, por parte de los lideres, en la gestion del empleo publico y la
profesionalizacion de la administracion publica dominicana.

Implementacion de una administracion eficaz de los Recursos Humanos, por parte de los
lideres de la organizacion y el fortalecimiento de relaciones efectivas con todos los grupos
de interés, en particular con la jerarquia politica.

Promocion de ejemplos catalizadores de cambio, que impulsan la Innovacién en Politicas
Publicas, con la incorporacion de nuevas ideas y enfoques que pueden transformar el
panorama de la gestion publica en nuestro pais.

Impulso a la Excelencia en la Gestion y la Calidad de los Servicios Publicos, apuntando a la
mejora continua en el funcionamiento de la administracién publica y el incremento de la
satisfaccion de la ciudadania con las politicas y servicios publicos.



