Subcriterio

REPUBLICA DOMINICANA
CULTURA

DIRECCION GENERAL DE MUSEOS

PLAN DE

MEJORA INSTITUCIONAL 2026

Tiempo

Recursos

Responsable de

Area de Mejora Tareas Indicador
No Fin  necesa
1. Conformar el Comité de Etica .- Conformado el Comité de Etica 5
° ° " ! Enc. Dpto. Pranifcacién
2. Disefiar una poliica interna y un procedimiento 2 Diseiads b poliica nterna e procedimiento de[ "~ P>
esarrollo
Noso VonC UM SO BAra || Fair b derscién tempransde comporcamienos | € MPOTST66n pars prevencén y dtecion do mplementacion para prevencién y dececcion de|” D de Recursos
gestionar h prevencion de : comportamientos no édcos Enero | Diciembre |Humanos comportamientos no éxcos
[ y prevencion de comportamientos rregulares, que puedan afectar h repuracion y a Humanos
comportamientos no étcos, ) i . 3. Eaborar el manual de ética 0% (202 |Tecnologicos |3. Eisborado el manual de écica )
o éricos en h Institucién. operatividad de a instiucion. ) | Enc. De Div. Juridica
confiictos de intereses y corrupcién 4. Realizar cuatro charlas/alleres de concientizacion 4. Imparcida las charlas/ealleres de concientizacion
— PO e e e, | Enc. Oficim de Acceso
sobre ética gubernamental para los colaboradores de. sobre écagubermamenal pra o colboradores | 1 P 6T
12 DGM dela DGM
Enc. Dpto. Pranifcacién
Desarrolio
1. Disefiar una politica interna y un procedimiento de . Disefiada a politica interna y e procedimiento de ; TN
nc. Dpto. de Recursos
No se evidenca reconocimiento i | Implementar métodos de Mantener morivados a los mediante ol paracl merito implementacién para o reconacimiento sl méico | 1 2P
umanos
) 13y |premios alos esuerzon, nco alalabory de sulabor y esfuerzo, a fin de individual y por equipo Enero | Diciembre |Humanos individual y por equipo e e . i
nc. De Div. Juridica
individules como de los equipos de |esfuerzo de los colboradores de. | mejorar fa calidad de los servicios nstiucionales 2 Crear ofpremio anual a b Gestion Msisica (20262026 | Tecnolegicos |2 Crendo o pemio anual s Gestion Museistica |17 >
nc. Financiero
trabaj manera individualy en equipo.  |[internos y externos. Sostenible 3. Realizar actividad de premicién Sostenible
. ) Enc. Administrativo
al mérito 3. Realizaca b activicad de premiacion al mérito
Enc. Eventos y
Protocolo
1. Realizar levantamiento de los proceso chve
Estandarizar, optimizar y documentar ks operaciones | 2. Elsborar manusles de politicas procecimientos 1. Realizado levantamiento de procesos chve e oo 4
N su1 |Nose evidenci manualde poiicas | Eaborar los manuales de poidcas [ de ainstuci, a fn de mefoar I eficenci desus |3, Realaar llers de soclizacidn y apaciacién | Enero [ Diiembre.|Humanos 2 Eaborado Manualde Policas y Procedimientos [ 1% P
fnifcacion
y y internos operaciones y servicios. para el personal 2% (202  |Tecnologicos |3. Realizado los tlleres de socilizacion y S
4. Establecer mecanismos de evaluacidn de capacitacion para el personal
resultados y mejora continua
Opimizr los procesos para 1. Realzar diagnéstico siwuacional 1. Realizado dingnstico situacional Enc. Dpto.
. Realizar diagnéstico situacionl . Realizado diagnéstico siuaciona nc. Dpto. de
No existen mecanismo de mejorar l eficiencia y la calidad | Mejorar la eficiencia y |a productividad de las e Enero  |Diciembre |Humanos & P
4 515 ) ! 2. Eaborar fas propuestas de mejoras para la 2. Eaboradas hs propuestas de meforas parala | Phanifcacion y
simplificacion de procesos. del servicio a los usuarios internos | operaciones que se realizan en I nsttucion. 0% (202 [Tecnologicos
- efcientizacion de los procesos efcientizacion de los procesos Desarrolio
y externos
e
No se evidencia resultados de para monitorear I presencia en medios y redes Enc. Dpto. de
h Conocer la percepcion de los
medicién de b imagen global de la sociales,  conocer h percepcién del ciudadano | 1. Elsborado el informe de resultados del aniss de Comunicaciones Enc.
o ‘ e |cttatanos respeco aimagen |20V SO e o o [Enero. [ Dicembre. | Humanos 1. Encuesta clsborads ¢ implementada o
organizacion y su reputacion piblica sobre la institucion. iseiar un phan de accion | percepcion 2. Diseiado ¢ implementado el plan de o., de Tecnologia
& ysurep P global de la organizacin y su P percepd P P 2006|2026 Tecnolégicos | 2. Elaborado informe de resultados de la encuesta. | 7 8!
por parte de los ciudadanos. " conforme a los resultados para mejorar ol accion de a Informacién TIC
reputacion piblica
posicionamiento en cuanto a a imagen piblica de fa Enc. de Estadisicas
No se evidenci transparencia, | o T 1 Adecuar los formatos de los informes de rendicién 1 Adecuados los formatos de los informes de |- o
contenidos de hs informaciones " 2 a Informacién (OAI)
apertura e informacion de cuentas y transparenci a los estindares rendicion de cuentas y transparencia a los
.| publicacas en e poreal Enc. Dpto. de
proporcionada por h organizacion Cumplir con el principio de la transparencia y la establecidos por los érganos rectores estindares establecidos por los Srganos rectores °
instiucionaly redes sociales, en " Enero | Diciembre |Humanos Tecnologia de la
614 |(informacién disponibl: cantidad, . rendicién de cuentas y saisfacer las necesidades 2. Identifica fs informaciones de mayor relevancia 2. Identificadas hs informaciones de mayor :
funcion los intereses de los : 0% (202 [Tecnologicos ° Informacién y fa
caliéad, ransparencis, fcidad de | . informacién de los grupos de interés requerida por los diferentes pblicos elevanci requeria por o dferentes piblicos | \
ferentes piblicos y los omunicacion Enc.
lectura, adecuad a grupo de piblicos ylos 3. Mejorar I accesibildad de los documentos 3. Mejorada h accesibilidad de los documentos
" requerimientos de los organos ) ° Dpro. de
inters, etc). publicados (tamafio de letra, color, dpografa, etc) publicados 2
Implementar mecanismos de | Conocer la percepcion y el ivel de satisfaccion que | 1. Aplicar encuesta de satisfaccion del servicio al 1. Aplicada encuesta de satisfaccion del servicio al | Enc. Dpto. De
No se evidencia resultados sobre a , “
. o e o servcis medicion que permitan conocer la [ tienen los usuarios sobre los servicios que se ofrecen, | ciudadano 2. Disciar e implementar  |Enero | Diciembre |Humanos ciudadano 2. Diseiados | Planificacion y
o 4 percepcion que tienen los afin de identifcar las fortalezas y debiidades en el |instrumentos de medicion de la percepcion del  [2026 |2026 | Tecnoldgicos | implementados instrumentos de medicién de la | Desarrollo
roductos
s usuarios sobres los servicios y _|servicios, a fn de poder implementar mejoras. piblico parcicipante en actividades diversss (sleres, percepcion_del piblico participane en actividades _|Directores de Museos
ST S & S e e e P —
politcaincerna y un procedimiento de 2. Disefiach a poliia interna y el procedimiento de
No se evidencia mecanismo de Identifcar y gestionar los conficos de valores y - ) ' ’ y Desarrollo
eridenci Implementar mecanismos que implementacién para prevencion y deeccion de implementacién para prevencion y deeccién de
medicién del nimero de diemas principios que afectan h integridad, transparencia y Enc. Dpto. de Recursos
" permitan identificar, monitorear y ) comportamientos no édcos Enero | Diciembre |Humanos comportamientos no éxcos
8 7213 |éticos (por ciemplo, posibles " eficacia de Ia gestion, para foralecer la confianza Humanos
gestionar diemas éticos y 3. Eaborar el manual de érica 2% (202 |Tecnologicos |3. Eisborado el manual de écica )
confiictos de intereses) reportados. ) ciudadana,prevenir fa corrupcion y promover una ) | Enc. De Div. Juridica
confictos de interés ’ 4. Realizar cuatro charlas/alleres de concientizacion 4. Imparcida las charlas/ealleres de concientizacion
cultura de érca institucional. : : Enc. Oficina de Acceso
sobre ética gubernamental para los colaboradores de. sobre ética gubernamental para los colaboradores )
o wobre vl 1 a Informacién (OA)
T Formlecer fas areas T Capaciear of personal de fa areas vinculadas a s T~ Capaciado e personal de s areas vincuadas a |
responsables de la TIC's las TIC's pro
: ) Tecnologia de la
implementacion de fas Tics en los 2. Realizar talleres de sensiblizacion y capacitaciones, 2. Realizado talleres de sensibiizacion y :
Monitorear el uso de las TIC para garantizar que se Informacién y fa
No se evidencia indicadores sobre el procesos inernos y s oferta ! para el personl general sobre h importancia del uso capacitaciones, para el personal general sobre fa
; empleen de manera estratégica y coherente con los " Enero | Diciembre |Humanos . Comunicacion TIC
9 7222 |uso de herramientas digitales de | museogrifica. 2. Fomentar el uso 1% |dens TICS importancia del uso de las TIC's
’ ! objeivos insccucionles y que permia la medicion de ) 02 |02 |Tecnologicos ) Enc. de Proyectos
informacién y comunicacion. de las TIC's para eficentizar 3. Automatizar el proceso de captacion y anliss de 3. Automatizado el proceso de captacién y anlisis "
: los indicadores del ITICGE ’ ‘ Museogrificos Enc. de
comunicacion interna y la datos estadisticos de datos estadisticos ol
automatizacion de procesos 3 4Incorporar s nuevas tecnologias en los disefios de 4Incorporadas las nuevas tecnologias en la "
Enc. de Phaneacion
ol Sisrorma o a mussonerafi conoratia
" 223 |Nose evdenci frecuencay ipo de | Documentar s accones de | Evidencr I relzacon de scclones de recomocimiento| Exborar norme sobre a reszacén de a acvidad | Enero | Ditembre. | Humanos Elaborado informe sobre h realizacion de fa Enc. Dpto. de Recursos
acciones de mejora encl _|individualy de equipos. de entrega de h premiacion anual al mérito. 2026 202 |Tecnoloicos |actividad de entrega de h premiacién anua al Humanos
No se evidencia medicion de fa Conocer el nivel de percepcién que tienen los actores Enc. Dpto. de
e o Implementar herramientas de e —
ercepcion del impacto de fa internos y externos sobre el aporte de I institucion fnifcacion
percepc! P medicién cualitativas y Y P! . Elaborar y aplicar encuesta de medicién Enero  |Diciembre |Humanos 1. Elaborada y aplicada la encuesta de percepeién i
" 815 |organizacién en ka calidad de _ |enta calidad de la democracia, a transparenci, el Desarrollo
cuantitaivs (encuestas y anliss ) 2. Eaborar informe de resuftados de laencuesta (2026 (2026 |Tecnologicos | 2. Informe de resultados de la encuesta claborado
democraci, Ia transparencia, el comportamiento ético y a apertura a I integridad y a Enc. Dpto. de
en redes sociles)
, e estado de ipualdad c
- T Diserar & implementar polfica interna sobre ¢l T Disefada ¢ implementadh politca incerna sobre
Diseiar ¢ implementar Enc. Dpto. de
uso efciente de los recursos y el tratamiento de los el uso efciente de los recursos y tratmiento de
No se evidencia la medicién del | inscrumentos de medicién sobre | Contar con informacién que permita evidenciar el P e Phnificacion y
residuos sdiidos. residuos sdiidos
impacto de la organizacion en b [k bor que realiza a nstitucion a | impacto de ls actividades que realiza f institucion a Enero | Diciembre |Humanos Desarrolio
2 816 2. Inclir en los informes trimestrales los indicadores 2. Eborado los informes trimestrales
favor de la favor de Ia sostenibilidad medioambiental y ¢l cambio 2 [2026  [Tecnologicos Enc. Dpto. de
! " vinculados a a sostenibilidad ambientaly cuidado del 3. Impartidas charlas, aleres, cursos y exposiciones|
incluido o cambio climitico, medioambiental y el ambio | climitico, : Comunicaciones
medio ambiente 3 temporales l piblico general sobre medioambiente
clmitico Los Museos
impartie chartas. alleres. cursas v exnaicionas v |
No se evidencian resultados sobre fa| Disefar ¢ mplementar e oo, 4
opinion piblica general sobre | herramientas de medicién que o 1. Disefiar ¢ implementar encuesta par avaluar fa 1. Disefiaca y aplicaca a encuesta sobre fa P
"¢ | Conocer a percepcion del piblico general sobre la ) ) oy o Comunicaciones Dpto.
accesibiidad y transparencia de | permita conocer I percepcion del percepcion que tiene el piblico general sobre la percepcion del piblico general sobre la "
) accesibilidad, transparencia y comportamiento écico de * |enero | Diciembre |Humanos | de Pranifcacién y
13 817 |organizacién y su comportamiento | piblico general respecto  fa , accesibiidad, ransparenci y comportamiento ético accesibilidad, transparencia y comporamiento ético
° Ia Instiucién, a in de identicar dreas de mejora y ‘ 0% (202 [Tecnologicos ‘ Desarrollo Enc.
étco (respeto de los principios y [accesibilidad y transparencia de a ) de la Institucion, de l Insccucion,
‘ " evaluar o impacto de las poltcas. Oficina de Acceso 3 la
valores de los servicios publicos, | Instcucién y su comporamiento 2. Eaborar informe de I encuesta 2. Eborado informe de resultados de h encuesta. *
Informacién (OA)
como I ipualéad. permanencia en el |tico.
No se evidencian programas para fa ) ) e
" . 1. Eisborada I resolucion que conforma el comité | Planficacion y
prevencion de riesgos de salud y de | 1. Conformar el Comité Mixto de Seguridad y Salud
Disefar & implementar programas eI SISTAP. 2. Eaborado | Desarrallo
accidentes, dirigidos a los ; ) ] en el Trabajo (SISTAP). " o . o e e
rala prevencian de riesgos de umanos  implementado programa de prevencion de riesgos | Enc. Dpto. de Recursos
ciudadanos/clientes y empleados [P P 5 Mejorar la seguridad y el bienestar de los 2. Elaborar e implementar plan de prevencign de  |Enero | Diciembre P! Prog! P & P
14 826 - salud y de accidentes dirigido 3 los Tecnolégicos | de salud y seguricad en la Insitucion. Humanos
(nimero y tipo de programas de colaboradores  de los vistantes e los museos. riesgo y salud en el trabajo. 026|202 )
) ciudadanos y colaboradores de la Econémicos |3, Eisborado listado de los participantes de fa Enc. Div Juridica
prevencion, chartas de salud, i 3. Capacitar a los colaboradores en temas de salud y
" | Instcucion capacitaciones y charhs sobres seguridad y salud en | Enc.Dpto. de
niimero de beneficiarios y l relacion seguridad en ¢l rabajo. :
ol trabajo. Tecnologia de la
costolcalcad de estos programas). Tecnologa




