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1. INTRODUCCION

I.1 El Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED), es una institucion comprometida con
mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del diseno y la ejecucion de politicas
de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el sector publico y
privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores practicas y el uso eficiente de los
recursos publicos.

Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua y el
fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluacion, que como marco de
referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Comun de Evaluacion,
herramienta que sienta las bases para una gestién publica de calidad en la Instituciones Gubernamen-
tales y con ello optimizar su rendimiento.

El presente informe se elabora en funcion del seguimiento de evaluacion realizado al Plan de Mejoras
Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Habitat y Edificaciones (MIVHED), el cual se
desprende de un autodiagnoéstico producto de la autoevaluacion institucional llevada a cabo durante
el afio 2025. Esta evaluacion estuvo basada en los parametros indicados dentro del modelo “Marco
Comun de Evaluacion CAF”, con el cual la institucion realizé un autoanilisis de su ejercicio, como
institucion del Estado Dominicano.

Cabe destacar que el fin de su realizacién se centra en ser cada dia una institucion de ejemplo y
orgullo para el pais.

El plan de mejoras es el resultado de un analisis ponderativo, luego de haber identificado las fortalezas
y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnostico, atendiendo este de manera especial
a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuacion, se muestran los avances que como
institucién se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la formulacion de este Plan.

2. MARCO INSTITUCIONAL
2.1 MISION

2.1.1 Somos una institucion joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y
eficientes. Lider en la ejecucién, fiscalizacion y excelencia en el servicio publico. Respondiendo
a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarro-
llar y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformacion de las edifica-
ciones a nivel nacional como garantia de un mejor futuro.

2.2 VISION

2.2.1 Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas
y de toda la nacién, mediante el diseno y ejecucion de la politica de vivienda y edificaciones.
Comprometidos en integrar a los sectores publicos y privados, en un marco de transparencia
que asegure las mejores practicas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la
preservacion al medio ambiente, garantizando la obtencion de resultados y el uso eficiente de
los recursos publicos.

2.3 VALORES INSTITUCIONALES
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e Eficiencia

e Equidad

e Transparencia

e Trato humano
e Compromiso

3. OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL

3.1 El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance de las
acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la autoevaluacion institu-
cional, llevandolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan a la eficiencia en la institu-
cional.

4. AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS

CRITERIO NO.I
Liderazgo

SUBCRITERIOS
o 12
e |4
MEJORA PROPUESTAS
e Informar sobre la incidencia de los cambios y/o iniciativas institucionales sobre los grupos

de interés.

e Disenar politicas de participacion social con el involucramiento de los grupos de interés
pertinentes.

e Desarrollar un plan de comunicacion institucional centrado en las necesidades de los grupos
de interés.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Mantener actualizado y motivado los grupos de interés.
¢ Implementar politicas en beneficio a los grupos de interés.
e Aumentar la visibilidad y el reconocimiento del Ministerio de Vivienda, Habitat y
Edificaciones (MIVHED) entre los grupos de interés clave, mejorando asi la repu-
tacion y la conciencia publica.

RESPONSABLE
Direccion de Recursos Humanos/ Direccion de Comunicacion/ ASFL

ACTIVIDADES NECESARIAS

Propuesta Ejecucion
e Ampliar y mejorar los canales de comuni-
I) Realizar Plan de Comunicacion de cambios cacion interna existentes.
e iniciativas.
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2) Disenar politicas de participacion social
con el involucramiento de los grupos de
interés pertinentes.

3) Desarrollar un plan de comunicacién ins-
titucional centrado en las necesidades de
los grupos de interés.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Plan de Comunicacion Interna

PROPOSITO

Crear una Cultura de Comunicacién Interna
efectiva para mantener a los colaboradores
informados, motivados con la identidad
institucional e identificados con nuestro

d ., VIVIENDA
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Realizar encuestas trimestrales para eva-
luar la efectividad de los canales de comu-
nicacion y ajustar en base a los comenta-
rios.

Introducir el programa de "Lideres del
Cambio" donde los colaboradores puedan
representar y promover los valores del
MIVHED vy ser portavoces de las informa-
ciones importantes y logros de la institu-
cion.

MISION VISION

Desarrollar el marco estratégico a
través de procesos de comunicacion
interna, transmitiendo informacién
dara y oportuna a todas las dreas
del Ministerio.

Fortalecer y hacer sentir identificados
a los colaboradores del MIVED con
nuestra identidad organizacional.

marco estratégico.

PLAN DE
COMUNICACION INTERNA

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

y cambios dentro de la
institucién.

FORTALECIMIENTO DEL

SENTIDO DE PERTENENCIA FOMENTO DE LA CONFIANZA

Y TRANSPARENCIA:

OPTIMIZACION DE CANALES
DE COMUNICACION
- Introducir ol programa da “Lideres del

+ Fomentar un ambiente de

ENTREGAS Y

ACCIONES

« Verificar la efectividad de los canales

activos actualmente e implementar
nuevos que permitan mayor alcance y
comodidad al colaborador.

+ Establecer una rutina de actualizacién

constante sobre noticias y eventos de la
institucion.

PLANEACION

retroalimentacion abierta y constructiva.

CAMPANAS DE BIENESTAR
Y VOLUNTARIADO:

‘CAPACITACION Y
DESARROLLO:

RECONOCIMIENTO Y
CELEBRACION:

- Fomentar el prog:

- Desarrollar un programa da.
continua sobre habilidades

PROMOCION DE LA
CULTURA Y VALORES

iercen los valores y misidn del MIVED
a2 y RRHH

r, com planes de sahud
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/{‘ N Lista de Participacion para Reunion
: DCG-FO-00! Version: 02
REPOBLICA DOMINICANA Facha de aprobacién: 1310612023

VIVIENDA

ol

Y EDIFICACIONES (Seccién de Habilitacién y Seguimiento de ASFL)
(Socializacion Procedimiento de Habilitacion de ASFL y Politica de Participacién Social)
Tipo de Reunion: Reunién realizada: Fecha: momozs
Externa [ Presencial(/| Hora: 10:30:00 AM
Interna Virtualll -
Viceministerio/Direccién/
Nombres y Apellidos Cargo atoll Correo Electrénico/Teléfono
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] Formulario Socializacién de Documentos SGC
ﬁ‘.‘\'ﬁ DCG-FO-004 Versidn: 01
i i Ei
BINIERNGD LE L o] Fecha de aprobacitn: 23022022
REFPUBLICA DOMINICANA
VIVIENDA

Y EDIFICACIONES 2200172025 Fecha:

Direccion/Area

Direccion de Planificacion y Desarrollo [ Seccidon de Habilitacion y Seguimiento de Asociaciones 5in Fines de Lucro (ASFL)

Mombre del Documentos Socializado
DPyD-PI-002 V2 Politica de Participacion Social
DPyD-PR-001 V2 Procedimiento para Habilitacion de ASFL

Colaboradores Participantes
Daniel Duran

Ana Inoa

Yordin Gareia

{Cuiles son las ideas mas relevantes que definen este documento ?

Es un documento que busca crear mecanismos de participacion e identificar los medios de comunicacion entre el MIVED y la
sociedad civil.

Ademas, busca establecer los mecanismos para promover |a participacion social, activa y responsable de la sociedad.

El procedimiento de habiliacion define los terminos a cumplir para lograr una licencia por ante este ministerio.

iEn qué medida el documento socializado determina las operaciones diarias de sus labores!?

En gran medida, ya que desde la Seccion de Habilitacion y Seguimiento de Asociaciones 5in Fines de Lucro, diariamente se
establecen mecanismos de coordinacion conjunta con la sociedad civil, para formentar su participacion en los procesos de
formulacion de proyectos de interes social y la identificacion de posibles beneficiarios para estos proyectos.

Ademas, se pone bastante énfasis en la correcta aplicacion del debido procedimiento con fines de cumplimiento para habilitacion,

{Cuil es el principal aprendizaje de la direccidn, area o departamentol

Trabajo en conjuto con la sociedad ciwil.

DOOC mivedrd 1 mived.gob.do
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

DPyD-F-002 — Version: 02
Fecha de aprobagion 1540 1/ M35

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Creado | Responsable Fecha
Daniel Duran
Encargado de la Seccién de Habilitacién y Seguimiento de ASFL

Elaborado | de i::émm'c’:n y Desarrollo Enero, 2025
Cinthia Sanchez

) Encargada de Calidad en la Gestién
Revisado Enero, 2025
Autorizado Enero, 2025




fi

GOBIERNG DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025
VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

L TR ARSI W PR B ML PG R RS 1_'-'! lIJ' LTS '\-\JU'II,EG'-II-\JII ol FI Tt Pl MNP R L

solicitada a los Organismos y entidades de la administracion publica centralizada,
auténernas o descentralizadas, autirquicas, empresas y sociedades comerciales propiedad
del Estado, sociedades o companias andnimas o por acciones con participacidn estatal, de
derecho privado que reciban recursos del Presupuesto Macional. el Poder Legislativo y el
Poder Judicial

7.0 ke Ley General de Acceso a la Informacion es su Articulo nomeie 17 establece
lImicaclones y excepclones a la abligaclén de Informar del Estado, basindonos en los
llamados intereses publicos preponderantes.

7.2.3 (Micina de Acceso a la informacion (OAl) es responsable de respetar los procedimientos,
plazos y limitaciones establecidas en la Ley Mo, 200-04, para hacer efectivo el ejercicio del
derecho de acceso 2 ka informacion, en todo lo relativo a las distintas direcciones y
departamentos que componen el MIVHED.

724 las solicitudes de informacion pablica se atenderdan en la Oficina de Libre Acceso a la
Infarmacian Pdblica (OAl), dei MIVHED.

725 El MIVHED informar al piblico a traves de publicacicnes oficiales, el Sub-Portal de
Transparencia Institucional y cualquier atro medio de difusion a su alcance, la ubicacion
fisica, teléfono y correo electrénico de la GAl.

7.L6 El responsable de Acceso a la Informacion (RAI), enviard al usuario, luego de kaber dado
respuest a su solicioed de informacion, una encuesta digital a fin de medir su satisfaccian
por ef servicio brindado,

T.17 las informaciones solicitadas se ofrecen en forma personal, por medio de teléfono,
facsimiles, correo ordinario, certifiedo o ambién correo electrénico, o por medio de
formatos disponibles en las piginas de internet,

7.3 De las Mediciones de la Satisfaccion y Percepcion de los usuarios con los servicios
brindados.

7.31 B MIVHED incentiva la participacién y colaboracion de los ciudadancsiclientes en los
procesos de toma de decisiones con la realizacion de encuesta, las cuales buscan
determinar el nivel de satisfaccion de los usvarios con los servicios brindados, como

5
iy
GOOIERHE OF LA
urﬁ l1..|:|:.1. DM INICANA POLITHCA DE PARTICIPACICHN SOCIAL
VIVIENDA DFyD-F-000 - Versidn: 0F
¥ EDIFICACIONES Fecha de aprobacicn: 15012025

también las opartunidades para redisefiar y reorientar los procesos, politicas, lineamientos
¥ estrategias segin las necesidades y expectativas legitimas.

Esto implica, a su vez, conocer la percepcion de los usuarios sobre aspectos del servicio
gue necesitan aplicacian de mejoras con el propdsite de obtener informacion relevante
de nuestros usuarios externos.

7.31 El Ministerio de a Vivienda, Hibitt y Edificaciones (MIVHED) a través de la Direccién de
Arencién al Usuario, asume las mediclones de la satisfaccion y percepcion coma parte

integral de la gestin de |a calidad en |a atencion de los servicios ofrecidos a la poblacion
D . :D usuaria interna y exberna.

7.3.3  Las mediciones de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, debe contar con una
planificacion, preswpuesto y metodologia definitiva para su implementacion.
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Andlisis Grupo Interés

Grupo de interés| ~ Edad -~ Ubicacién / Contexto |~ Intereses - Necesidades - Observaciones comunes -
Viviendas econémicas, programas

1. Familias de bajos y . R L » prog - Informacion clara, procesos de aplicacion, Buscan resultados tangibles; se conectan con

L. 25-45 anos iZonas urbanas y semiurbanas :habitacionales, sorteos, proyectos "Mi N K N R i o R
medios ingresos o o o . plazos, testimonios reales historias reales; necesitan lenguaje simple y visual.

Vivienda” / “Familia Feliz
2. Ciudadanos
preocupados por . Rendicidn de cuentas, avances en obras Confianza en la gestion publica; eficienciay R B R ,
30-55 afios {General o . ~ L Requieren transparencia y mensajes confiables.
desarrollo y publicas, salud, educacidn, estadios ética gubernamental
transparencia
3. Jévenes . — P - . :
B . Empleo, pasantias, disefio urbano, orgullo (Inspiracién, proyeccion de futuro, sentido de  {Altamente conectados a redes sociales; buscan

profesionales y 18-30 afios i General ) | . PP L . B . L

) patrio, arquitectura, ingenieria civil pertenencia e impacto profesional contenido visual e inspirador.
estudiantes
4. Actores - ~ L o - . ~
. . . __iGobiernos locales, empresas (Coordinacidn interinstitucional, ejecucion §{ o B Valoran el respaldo del gobierno central y
institucionales y 35-60 afios B Visibilidad, apoyo institucional, impacto local - -

) constructoras conjunta de proyectos resultados que beneficien a la comunidad.
autoridades locales

CRITERIO NO.4
Alianzas y Recursos

SUBCRITERIO

4.5

MEJORA PROPUESTA

Disenar un sistema de Gestion de Residuos Tecnologicos

OBJETIVO ESPECIFICO
Gestionar la disposicion final de los Residuos Tecnologicos de la institucion.

RESPONSABLE
Direccion Planificacién y Desarrollo

ACTIVIDADES NECEARIAS

Propuesta Ejecucion
e Los cartuchos de impresion usa-
I) Socializacion de la politica institucional de Gestién de dos son recolectados y enviados al
residuos electrénicos. proveedor correspondiente para

su reciclaje.

e El proveedor se encargara de la
gestion ambiental adecuada de di-
chos residuos.

e Este proceso de recoleccion y en-
vio se realizara de manera trimes-
tral, siendo responsabilidad del
area Transformacion Digital con-
tactar y coordinar con el provee-
dor.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA
Manual de Gestion Ambiental
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Tipo de Reunién: Reunion realizada:
Externa [ ] Presencial[/]
Interna  [1] Virtual[]

Nombres y Apellidos

//“‘/ 74

‘m N Y.U ‘3-\°\Y$.‘>
Q2

Lista de Participaci6n para Reunién
DCG-FO-001 Versién: 02
Fecha de aprobacion: 130612023

Departamento de Desarrollo Institucional
DPyD-MA-008 V2 Manual de Gestién Ambiental
Fecha: 15/7/2025

Hora: 10:00:00 a. m.
Lugar/Salén: Salén Conferencia E2

Participantes
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MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
DPyD-MA-008 - Version: 02
Fecha de aprobacion: 12/06/2025

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

Creado | Responsable Fecha
Karen Segura
Elaborad Analista de Desarrollo Institucional
orade Junio, 2025
- AhoaeQ 28000
Yoshiro Hoshikawa
cargado Desarrollo Institucional
/
i S / -~
Revisado ci Jthla SEnthies Junio, 2025
Encargada de|Calidad en la Gestion
/ S / »
L/ Jr / 7 .
/uux{[ KL ,&//d/ Dl id s,
Pilar Peralta
Directora de Planificacion y Desarrollo
Aprobado o Junio, 2025

11
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7.6 De la Gestion de Residuos Tecnoldgicos - Cartuchos de Impresién

Fecha de elaboracién: 01/08/2025

7.6.1 Los cartuchos de impresion usados son recolectados y enviados al proveedor
correspondiente para su reciclaje.

7.6.2 El proveedor se encargard de la gestion ambiental adecuada de dichos residuos.

7.6.3 Este proceso de recoleccidn y envio se realizard de manera trimestral, siendo responsabilidad

del drea Transformacién Digital contactar y coordinar con el proveedor.,

iy

LSUINEL RS UL LA . _
REPUBLICA DMOMINICANA MarMUAL DE GESTION AMBIEMNTAL
DPy-MA-ONA — Wersinm 07

Fecha de aprod 12062025

VIVIENDA
¥ EDIFICACIOMNES

7.7 De Plan Ambiental Interno y Redaccion de Informes
7.7.1 Es responsabilidad del Comité de Gestion Ambiental, el monitoreo continuo de del
cumplimiento de los lineamientos establecidos en esta politica, asi como realizar informes

sobre el desempefic ambiental de la institucional de manera anual.

7.7.2 El Comité de Gestidon Ambiental elaborard un plan ambiental internc, en el cual se planificaran
todas las actividades y el tiempo de ejecucion correspondiente.

Historial de Cambios

Revisién Fecha Descripcién Revisado por :::ubado
| ol 10/06/2025 Pol:l.tfi'c? 7.2.1.8- Se Yoshire .
: | mediiee. Hoshikawa Directora
| Politica 7.5- modifice | Ercargado de Planificacién y |
‘ -- Desarrolle Desarrcllo {
¥ se agrego |a gestian |
15

oE La "
ACA BOMINICANA MAMNLUIAL DE GESTION AMBIEMNTAL
CPyD-MA-008 ~ Version: 02
Fecha de aprabacién: | 20062025

de residuos
recnologicos.

Politica 7.6- Se
modificd y agrega Plan
Ambiental Interno.

Responsabilidad 8.5-
Se modifics.

Procedimiento 9.3-
Se maodifics y se agrego
la gestidn de residucs
tecnolégicos.

Procedimiento 9.4-
Se agregd la
elaboracién del plan
ambiental interno.

12
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CRITERIO NO. 5
Procesos

SUBCRITERIO
5.1
ME)JORA PROPUESTA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

Fecha de elaboracion: 01/08/2025

Optimizar las operaciones y tiempos que se requieren para los procesos institucionales.

OBJETIVO ESPECIFICO
Eficientizar los procesos institucionales

RESPONSABLE:
Direccion Recursos Humanos

TAREAS NECESARIAS
Propuestas
I) Implementacion de ERP SAP.

2) Identificar procesos priorizados para la implementacion de

SAP.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA

Informe Ejecutivo de Avance en ERP SAP

13

Ejecucion

Informe del estado de avance del
proyecto de implementacién del sis-
tema ERP SAP en la organizacion. In-
cluye los hitos alcanzados, actividades
en curso, desafios identificados y
proximas acciones planificadas, con el
objetivo de proporcionar una vision
general clara y concisa para la toma
de decisiones estratégicas.
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(1))

CQOBIERNO DF LA

REPUBLICA DOMINICANA
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INFORME EJECUTIVO DE AVANCE - ERP SAP Y MODULOS A IMPLEMENTAR
Al 31 de mayo 2025

MODULOS DEL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS
*Modulo de reclutamiento

+Detarminacion de precio
«Ofert
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IENDA

Y EDIFICACIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
Fecha de elaboracion: 01/08/2025

i
Plan Impler SAP - Gestion del Cambio
Uitima Actualizacion del Plan - 7/05/2025
Items Acciones Responsable| Fecha | Estatus Gomentarias

Confoemscidadl Faiee o Gstidndol Cambia
e —
2 ecosiaga (0 FDisectnt: Missct e

1 |4 Tecnotagi (0 Encargocs Fropecto: German averas Fouti Hashiowa | B2024
T S —————
5 Comunicaciones [BICON  Rrtaciases Piticas) Koela s
D T ——
L e ——
8. Bepvesntane et Usarin it [PAD /Cabiad: intva ez
[ —————————

2|2 Acemaciin de compremise i s wrticiontes. Foahia Moshisma | 185877034
.

3 - e
[ —
[ —— Contis
Msdesniacion y ans ossscion gl en e HVED caa SAP e
icad s vt en o AIVED con S4P e
S ——— -
tomasiacisn o o Ecisncis con AP e
e Tramsparaacia con sam -

e

Plan de Implementacion

Gestién del Cambio - SAP

Comunicacion Interna | MIVED

™
®

. Retencién: Politica Retencion (5 afios) Expira: Lun 19/08/2030 9:30

AGILIDAD Y FLEXIBILIDAD CON SAP

SAP Business Technology Platform ofrece soluciones nativas
de la nube y funcionalidades adaptables a diferentes entornos,
Esto permitira al MIVED adaptarse rapidamente a cambios y

desafios emergentes.

€~ Responder

[ Preparados para cualyuier desafio!

B s canfts”

an

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

&\ Responder a todos > Reenviar

€\ Responder

15

&\ Responder a todos

> Reenviar @[55

Mié 20/08/2025 9:30



ft

)
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

GOBIERNO DE LA L1
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Gestién del Cambio - SAP

0 Comunicacion Interna | MIVED (Z) 4 Responder % Responderatodos o~ Reenviar &
Jue 14/05/2025 10:30

®
@ Retencion: Folitica Retencién (5 afios) Expira: Mar 13/08/2030 10:30

MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL MIVED CON SAP

En Mived iniciamos la implemetancién del sisterma SAP.
Este proyecto es un pilar clave en nuestra estrategia de

modernizacion y transformacion digital.

[ Prebdrate para ung nueva erg de eficiencigtransparencia 4 ag iidad"

“E-_“'“ ; r2

an

VIVIENDA
¥ EDIFICACIONES

4 Responder -, Responder a todos 7 Reenviar

16
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Gestién del Cambio SAP 2025

Comunicacion Interna | MIVED

® para: Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

@ Retencion: Politica Retencién (5 afios) Expira: Dom 07/07/2030 11:01

iAUTOMATIZACION PARA
MAYOR EFICIENCIA!

La adopcion de SAP permite al MIVED automatizar procesos
internos, reduciendo la carga administrativa y mejorando la

gestion de recursos y proyectos.

3

N

)

1L

-—

[ Estamas fistos para una gestion mds eoficiente y efectiva!

et srbi

VIVIENDA
¥ EDIFICACIONES

€ Responder &\ Responder a todos 7 Reenviar

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

17

=

€\ Responder

Fecha de elaboracion: 01/08/2025

& Responderatodos 2 Reenviar & [5

Mar 08/07/2025 11:01
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Gestion del Cambio SAP 2025

Comunicacion Intema | MIVED

"® Para: Directores | MIVED; Viceministros | MIVED; Edificio1-

o
©

@ Retencion: Politica Retencion (5 afios) Expira: Dom 23/06/2030 9:01

INTEGRACION DE DATOS
SIMPLIFICADOS CON SAP

SAP Business Technology Platform (SAP BTP) facilita la
integracion y consolidacion de datos en una sola plataforma,
esto mejorara la toma de decisiones basada en datos precisos
y oportunos.

[ Toda la informacion en una sola plataforma’

“f i ‘ 22

an

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

“= Responder %\ Responder a todos = Reenviar

MIVED; | Mini

io de la Vivienda y Edificaciones; y 1 mas

18

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

Fecha de elaboracién: 01/08/2025

4\ Responder 4, Responderatodos > Reenviar & [2

Mar 24/06/2025 9:01
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GMOB\ERNO DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025
VIVIENDA

Y EDIFICACIONES
Gestién del Cambio SAP 2025

Comunicacion Intema | MIVED
Para: Directores | MIVED; Viceministros | MIVED; Edificio1 - MIVED; i | Mini

© & Responder 4 Responderatodos > Reenviar & [53)

io de la Vivienda y Edificaciones; y 1 mas Mié 07/05/2025 14:01

4192

© Retencion: Politica Retencién (5 afios) Expira: Lun 06/05/2030 14:01

MAYOR TRANSPARENCIA CON SAP

Gracias a SAP el MIVED alcanza una mayor transparencia en
sus operaciones y en la relacion con los cuidadanos. Crea
procesos mas visibles y accesibles que fomentan la confianza
y la participacion cuidadana.

| Construyamos juntos un futuro mds transparente !
I3 'f [ﬁ: o W’ 2
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Gestion del Cambio SAP 2025

Comunicacion Intema | MIVED

® Para: Directores | MIVED; Edificio1-

MIVED;

@ Retencion: Politica Retencion (5 afios) Expira: Dom 21/04/2030 10:31

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
Fecha de elaboracion: 01/08/2025

€ Responder 4, Responder atodos

io de la Vivienda y Edificaciones; Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones

iIAUTOMATIZACION PARA
MAYOR EFICIENCIA!

La adopcion de SAP permite al MIVED automatizar procesos
internos, reduciendo la carga administrativa y mejorando la
gestion de recursos y proyectos.

jEstamos fistos para una gestion mds eficiente y efectiva!

”E%“W“

20

> Reenviar
Mar 22/04/2025 1031
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA

VIVIENDA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

DOMINICANA

Y EDIFICACIONES

Gestion del Cambio SAP 2025

B Comunicacion Intema | MIVED

o)
&

Fecha de elaboracion: 01/08/2025

<, Responder 4, Responderatodos > Reenviar <> [53]

e Para: Directores | MIVED; Edificio1 - MIVED; i | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones Mié 19/03/2025 13:01

@ Retencién: Politica Retencion (5 afios) Expira: Lun 18/03/2030 13:01

AGILIDAD Y FLEXIBILIDAD CON SAP

SAP Business Technology Platform ofrece soluciones nativas
de la nube y funcionalidades adaptables a diferentes entornos.
Esto permitira al MIVED adaptarse rapidamente a cambios y
desafios emergentes.

[ Preparados para cualquier desafio!

ufﬂzawn
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GOBIERNO DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Gestion del Cambio SAP 2025

Comunicacion Intema | MIVED S 4\ Responder 4 Responderatodos > Reenviar

® Para: Directores | MIVED; Edificio 1 - Empleados MIVED; Empleados Regionales | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones; Empleados | Ministerio de la Vivienda y Edificaciones Mar 18/C

@ Retencién: Politica Retencién (5 afios) Expira: Dom 17/02/2030 13:01

MAYOR TRANSPARENCIA CON SAP

Gracias a SAP el MIVED alcanza una mayor transparencia en
sus operaciones y en la relacion con los cuidadanos. Crea
procesos mas visibles y accesibles que fomentan la confianza
y la participacion cuidadana.

; Construyamos juntos un futiro mas transparente !
« tf % o ; 2 22,

CRITERIO NO. 6
Resultados orientados a los ciudadanos

SUBCRITERIOS
o 6.1
o 6.2

MEJORA PROPUESTA
e Conocer la valoracion institucional para los grupos de interés.
e Monitorear el rendimiento de las metas y objetivos institucionales.
e Monitorear la percepcion publica de cara a la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Definir necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Valorar el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como los niveles de rendi-
miento organizacional.

e Analizar la percepcion ciudadana sobre la institucion.

RESPONSABLE:

22
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GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

Fecha de elaboracion: 01/08/2025

Direccion de Comunicacion/ Direccion Atencion al Usuario/Direccion Planificacion y Desarrollo.

TAREAS NECESARIAS
Propuestas

1)

2)

3)

4

3)

6)

Organizar mesas de didlogo con representantes clave
de cada grupo de interés para una comprension mas
profunda de sus expectativas.

Desarrollar un cuestionario detallado que se envie a
través de diferentes canales (correo electronico, redes
sociales) para recopilar informacién adicional.

Informe de monitoreo de la evaluacién de Desempeno
Institucional.

Elaborar Plan de accidon resultante de la encuesta de
satisfaccion Ciudadana.

Crear un equipo de monitoreo y analisis de la opinién
publica.

Realizar informe sobre la valoracion del desempeno
Institucional.

PORCENTAJE LOGRADO

100%

EVIDENCIA

Encues

ta de Satisfaccion a Usuarios

23

Ejecucion

Esta encuesta presenta los resultados
de la de satisfaccién de usuarios de
los servicios del MIVHED en 2024.
Incluye tanto los servicios presencia-
les como virtuales.
Resume los niveles de satisfaccion,
fortalezas y aspectos a mejorar.

Lista de Participacion en reuniones
con partes interesadas o grupos de

interés

% de implementacién de Plan de ac-
cion sobre encuesta ciudadana.

Nivel de cumplimiento del EDI
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

GOBIERNO DE LA
Fecha de elaboracion: 01/08/2025

REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Lista de Participacion para Reunién
DCG-FO-001 Version: 02

1
iy
T Focha de aprobacion. |1D&2023
REPUBLICA DOMINICANA
Vivienoa Direccién de Comunicaciones
MICACIONES
Equipo de monitoreo sobre la Opinién Pablica
Fecha: 05/06/2025
Tipo de Reunién: Reunién realizada: :: = o]
ora: 9:00:
Externa Presencial ./ MmAN -
L 6n: Di e
Interna Virtual g
Participantes
o/Direccién/ Sexh
Viceministerl rec
argo Correo Electrénico/Teléfono
Noowbosry Seelscos = Departamentollnstitucién
LOMUM A UOTNS wat\o - fwvis @ mived

Kana Wyas Maxtinid bnolisto

%Qm&(\\)m i) \kw %}%\Jﬁ*’ ‘mo\“\i‘&b\c"’*) samalk ‘W'“‘“‘c@"““"l Ll

C k i) ‘— O
Ne ' \qc Lot S ReC e A e

—

__;w/(\,\() X

oy

I | Pigina

i
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE ACCION:

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios Pblicos ofrecidos por el Ministerio de laVivienda,
Habitat y Edificaciones 2024

VIVIENDA
¥ EDIFICACIONES

PLAN DE ACCION MIVHED 2024 PLAN DE ACCION MIVHED 2024

todalidad de prestacidn| Opertunidad de
I servicio Dimension mejora Accidn de mejora | Fechainicio| Fechafin | Area

Modalidad de prestacion, ‘Oportunidad de
del servicio i J

mejora Accién de mejora | Fechainicio| Fechafin | Area

i za srere 25

a2 Sabraro 1035
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REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios de los Servicios Publicos ofrecidos por el Ministerio de laVivienda,
Habitat y Edificaciones 2024

Direccion de Estadistica e Investigacion

Direccién de Aténcién al Usuario

i
FICHATECNICA /MY

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

El promedio mensual de sol des de servicio
es de 368.

Aplicadas en el edificio 2, del MIVED, Santo Domingo,
Distrito Nacional.

Se ha definié una muestra de 189 con un error maximo
permitido de 5.0 %, un nivel de confianza del 95.0%, y al
considerarse una tasa de no respuesta (Omision) de
8.2%, se incrementd a 206.

Poblacion

Actualizacién de plano = |

Carta de Saldo = 60

Licencia de Construccion = 26

Mejoramiento deViviendas de Cardcter Social = | 13
Certificacién de No Objecién = 6

Fecha de levantamiento 10 de junio de 2024 al 30 de junio de 2024

Aplicacion encuesta: Direccién de Atencién al Usuario.
Procesamiento de datos: Direccién de Estadistica e
Responsables Investigacion.

Elaboracién de informe: Direccién de Atencidn al
Usuario y Direccién de Estadistica e Investigacion.

@mivedrd

Lf|C)|v]O|
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REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025
VIVIENDA

Y EDIFICACIONES

PARAMETROS DE VALORACION PARA LA
TABULACION DE LOS DATOS
Para realizar el Cilculo del indice de Satisfaccion = Promedio de Satisfaccion servicios presenciales y virtuales se

tomaron las siguientes variables
IS = (PISV + PISP )/ TIS

RESULTADOS DE SATISFACCION :

IS = Indice de Satisfaccion

PISV = Promedio indice de Satisfaccién Virtual Servicios ofrecidos de manera
PISY= Promedio indice de Satisfaccién Presencial pre;endal a dudﬂdan()s

TIS =Totzl indice de Satisfaccidn

Reconociendo que:
PISV = Total de personas con niveles de 7-10Virtual /Total de personas Virtual

PISV= Total de personas con niveles de 7-10 Presencial /Total de parsonas Presencial

7 a .
- : . . i
Servicios ofrecidos de manera presencial a ciudadanos /Y PERFIL DEL ENCUESTADO SERVICIOS PRESENCIALES
[ 2 amt rang e e se cocmmionscumemer | s )
Porcentaje de Respuesta e
< [ -
e e e s [

[ Sumnibn |

— W
¢

@mivedrd s mox mm me s mm o o @Mivedrd
HEO® | IO O]
. . 2
DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES DIMENSION: FIABILIDAD /(10N

Promedic de
satisfazcin da s
dimensisn

Promudio de
satisfazcian da s

FEEEREEINEE

@mivedrd @mivedrd

BEOG | f]D]v o}

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA DIMENSION: SEGURIDAD

e a——
massads sor! ] "“ =
_ oo Promedic do oo Promadio de
* = sari o - satisfaccidn de |
—f -
i 92.4%
-
3 — EaE
=
@mivedrd Ermivedrd
| floilv]o} | f]ov |0}
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VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

SERVICIO ESPERADO (PRESENCIAL)
- g RESULTADOS DE SATISFACCION :
- Servicios ofrecidos de manera virtual
- adudadanos
. - =
@mivedrd
| O] o)
17 *

RESULTADOS DE SATISFACCION: SERVICIOS OFRECIDOS DE

MANERA VIRTUAL A CIUDADANOS PERFIL DEL ENCUESTADO SERVICIOS VIRTUALES

[ 0t ranga de st encuonon ctuchmene? |
o
-
.
e s
—— ¥ Cantidad de | -
respuesta o i e sa _ -
e O . G (e e s p— !
. [e—
—— Mo . )
wh o e o mes oum me ms 4m e -
—
@mivedrd Semeie Jon U P @mivedrd
[ f[c]v o e wn e om  en o s s e i o s KNI

SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA

iy - -
. T - iNDICE DE SATISFACCION DE
Q USUARIOS
@mivedrd
HEOE
3 *

Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales,

SERVICIO ESPERADO EN GENERAL (PRESENCIALY EN LINEA)
Servicios Virtuales y Servicios a usuarios institucionales

. © mucha mejor

|&

)
> w9 |

S

e indice de Satisfaccion
e I Parcentajetmejor de Usuarios
a

s el 2 et

@mivedrd

| {[B]v]o]

27



""" INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

GOBIERNO DE LA L1
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

EvALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

ErFecTivipaD DEL PLAN DE RESULTADOS
INFORME DE RESULTADOS

Elaborado por:

Direccion de Planificacion y Desarrolio
Departamento Calidad en la Gestion

Santo Domingo, Rep. Dom.
Fecha 27 de Junio 2025
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""" INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025

GOBIERNO DE LA L1
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

3. DESEMPENO DE INDICADORES DE GESTION INTERNA Y FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL
3.1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP Gestion Publica)
Organo rector: Ministerio de Administracion Pablica (MAF)

Area(s) responsable(s): |Direccién Administrativa / Financiera

iFrecuem:ia de medicién: ' Trimestral
iFecha del ultime corte: 5/3/2025%

Segun los datos del Ministerio de Administracion Publica (MAP) sobre el Sistema de Monitoreo
de la Administraciéon Publica (SISMAP Gestion Publica), la puntuacién registrada obtuvo una
variacion, esto representa una disminucion de 6.46 puntos porcentuales.

3.2. indice de Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS)

Organo rector: Direccidon General de Contrataciones
Publicas (DGCP)

Area(s) responsable(s): Direccién Administrativa / Financiera

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fecha del dltimo corte: 30/01/2025

De acuerdo con la informacién de la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) sobre
el indice de Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS), la puntuaci6n
registrada en el corte fue la misma con la actual.

3.3. indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iT1Cge)

Organo rector: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (OGTIC)

Area(s) Direccidn de Tecnologia de la Informacién y

responsable(s): Comunicacidn

Frecuencia de Trimestral

medicion:

Fecha del ultimo  30/1/2025

corte:

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (OGTIC) sobre el indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electrénico (iTICge), la puntuacion registrada en el corte fue la misma con la actual.

29



G'O'B"['R'NO DE LA INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de elaboracion: 01/08/2025
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Y EDIFICACIONES

En consecuencia, no se observa variacion en la puntuacion, permaneciendo estable respecto al
periodo anterior.

3.4 MNormas Basicas de Control Interno {(NOBACI)

Organo rector: Contraloria General de la Repiblica
(CGR)

Area(s) responsable(s): Direccidén Administrativa Financiera
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Frecuencia de medicion: Trimestral

Fecha del vltimo corte: 30/3/2025

De acuerdo con la informacién de la Contraloria General de la Republica (CGR) sobre las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), la puntuaciéon registrada obtuvo una variaciéon, esto
representa un incremento de 3.89 puntos porcentuales.

35 Sistema de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)

Organo rector: Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG)
Area(s) responsable(s): Oficina de Acceso a la Informacién (OAl)

3.5.1. indice de Transparencia Estandarizado

Organo rector: Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG)

Area(s) responsable(s): Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)

Frecuencia de medicion: Mensual

Fecha del ultimo corte: 31/03/2025

De acuerdo con la informacién de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) sobre el indice de Transparencia Estandarizado (SAIP), la puntuacién registrada obtuvo
una variacion, esto representa un incremento de 2.2 puntos porcentuales.
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VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

CRITERIO NO.8
Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes

SUBCRITERIOS
o 8.1
e 82
MEJORA PROPUESTA

e Promover la reutilizacion de materiales.

e Analizar el consumo de recursos de la institucion con el fin de crear una conciencia am-
bientalmente sostenible.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Implementar valores que promuevan la conciencia institucional sobre el cuidado del me-
dio ambiente.
e Implementar una cultura de responsabilidad social en el cuidado medio ambiente.

RESPONSABLE
Direccion Administrativa/Direccion Recursos humanos

ACTIVIDADES NECEARIAS

Propuesta Ejecucion
e Monitorear mediante indice para beneficios dere- e Cantidad de comunicados sobre re-
ciclaje. ciclaje.
e Realizar campafna comunicacional sobre la reutili- e Cantidad de zafacones para reciclaje
zacion de materiales. colocados.

e Colocacion de Zafacones para reciclaje.

PORCENTAJE LOGRADO
100%

EVIDENCIA
Plan de Reciclaje 2024

32



ft
iy

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA
Y EDIFICACIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024-2025
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OBJETIVO

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE NUESTRO PLAN DE RECICLAJE
ES CREAR CONCIENCIA CORPORATIVA SOBRE COMO
PEQUERNAS ACCIONES PUEDEN REDUCIR DRASTICAMENTE
LOS DANOS AMBIENTALES CAUSADOS POR EL USO
EXCESIVO DE MATERIALES DESECHABLES. PRETENDEMOS
CONTAGIAR A TODOS NUESTROS COLABORADORES PARA
QUE ADOPTEN PRACTICAS SUSTENTABLES DE RECICLAJE A
LARGO PLAZO.

WR/PR
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PROBLEMA

NO POSEEMOS CULTURA DE
RECICLAJE

En nuestro pais y en las instituciones
publicas, no existen programas de
reciclaje. Los colaboradores creen que
es mas practico simplemente tirar la
botella o el papel.

COSTOS

Costos de reciclar son
excesivamente altos en términos de
capital humano y costos
destruccion.

NO POSEEMOS COMEDORES
TIPO BUFET

Nuestra institucion, produce
aproximadamente 4,000. empaques de

COLABORADORES

Una problemdtica que enfrentamos
es que nuestros colaboradores,
exigen las botellas de agua en sus
departamentos, desconocen
totalmente el problema ambiental
que causa el uso de pldsticos a

nuestro planeta.

NO EXISTE PRESUPUESTO
DESTINADO A ESE RUBRO
Otra problemdtica es que nuestras
instituciones por generaciones no
han destinado presupuestos que se
dediquen fielmente a crear y
desarrollar politicas de reciclaje.

platos de Fome y el mismo nro. de
cubiertos y funditas de embaces de
manera mensual, en los servicios de
comida contratada.

Asi como un promedio de 400 botellitas

de agua.
we-pR

COMO FUNCIONA
PLAN DE EDUCACION:

v LA EMPRESA CONTRATADA PARA EL RETIRO DE LOS
DESECHOS SE ENCARGARA DE IMPARTIR DE TALLERES,
MESAS DE TRABAJO PARA TODOS LOS COLABORADORES
DEL MIVED.

v" SELECCIONAREMOS UN SUPER ECO, QUIEN SE
ENCARGARA DE ENSENAR A LOS USUARIOS LA FORMA
CORRECTA DE RECICLAR, ESTOS RUTEOS LO HAREMOS
POR UN TIEMPO NO MAYOR A MEDIA HORA.

v"  NUESTRO SUPER ECO, ENTREGARA UN OBSEQUIO, COMO
PREMIO, POR SER UN ENTE DE CAMBIO A TODOS LOS
USUARIOS QUE SE MOTIVEN A RECICLAR DE LA FORMA
CORRECTA.

v PLAN DE EDUCACION PARA TODOS LOS USUARIOS
IMPARTIDO POR EMPRESA ELEGIDA.
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DISTRIBUCION DE ZAFACONES

AREA REQUERIDA CANTIDAD
BLOGQUE I

SOTAND SERVICIOS GENERALES
PRIMER NIVEL PASILLO RECURSOS HURMAMNOS

SEGUNDO NIVEL PASILLO DIRECCION ADMINISTRATIVA 2
TERCER MIVEL DESPACHD AMC JCOMUNICACIOMES ESCALERAS DE 3
MERGENCIATENTATIG

BLOOQUE Nl 8
SOTAND ARCHIVD GENERAL 2
PRIMER NIVEL COMPRAS .
SEGLINDD NIVEL WAF 2
PRIMER MIVEL SALIDA DEL PANTRY 2

SEGUNDD NIVEL SALIDA DEL PANTRY
BANCS PARTE ATRAS AUDITORIS

AREA REQUERIDA CANTIDAD
PRIMER NIVEL SALIDA DE LA COCINA HACIA EL GAZEBO
SEGLUNCD NIVEL COCINAITENTATIVG

AREA REQUERIDA CANTIDAD
COMEDDR IMSTITUCIONAL 2
ENTRADA VIA CASH GUARDIA
ENTRADA VIA ALMA MATER
ENTRADA VIA PEDRO HENRIQUEE URERS

= e

AREA REQUERIDA CANTIDAD
COMEDDR EXTERNG 2
DEPARTAMENTS DE INSPECCION
PARLD ENTRADA AL AREA DE COCINA

EEP.EI.H.T#LMEN'I'O DE REGLAMEMTACIONES TECHICAS 2

TOTAL GENERAL 45

F
2
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17 DE MAYO

DiA MUNDIAL DEL

RECICLAJE

Reciclar es mas que una accion, es el valor
de la responsabilidad por preservar los

recursos naturales,

Frtt prr- /:;//«75»

DA
Y EDIFICACIONES

¢POR

ENDA
Y EDIFICACIONES

QUE ES
IMPORTANTE
RECICLAR?

"Cugndo reciclas, no solo cuidas e/
planets. nspirards a otros g hacer

fo mismo. ;Sé e;eﬁ/em,,b/o 1
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