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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 El Ministerio de la Vivienda, Hábitat y Edificaciones (MIVHED), es una institución comprometida con 
mejorar la calidad de vida de las familias dominicanas, a través del diseño y la ejecución de políticas 

de infraestructura habitacional y edificaciones, equilibrando de manera integral el sector público y 

privado, en un marco de transparencia que asegure las mejores prácticas y el uso eficiente de los 

recursos públicos.  

 
Su sentido de responsabilidad social impulsa a su vez su compromiso con la mejora continua y el 

fortalecimiento de sus procesos institucionales, basados en la autoevaluación, que como marco de 

referencia brinda el modelo CAF (Common Assessment Framework), Marco Común de Evaluación, 

herramienta que sienta las bases para una gestión pública de calidad en la Instituciones Gubernamen-
tales y con ello optimizar su rendimiento.    

 

El presente informe se elabora en función del seguimiento de evaluación realizado al Plan de Mejoras 

Institucional, formulado por el Ministerio de la Vivienda Hábitat y Edificaciones (MIVHED), el cual se 

desprende de un autodiagnóstico producto de la autoevaluación institucional llevada a cabo durante 
el año 2025.   Esta evaluación estuvo basada en los parámetros indicados dentro del modelo “Marco 

Común de Evaluación CAF”, con el cual la institución realizó un autoanálisis de su ejercicio, como 

institución del Estado Dominicano.  

 
Cabe destacar que el fin de su realización se centra en ser cada día una institución de ejemplo y 

orgullo para el país.   

 

El plan de mejoras es el resultado de un análisis ponderativo, luego de haber identificado las fortalezas 

y debilidades que se dieron como resultado del autodiagnóstico, atendiendo este de manera especial 
a las debilidades detectadas dentro del mismo. A continuación, se muestran los avances que como 

institución se ha logrado en el alcance de los objetivos propuestos en la formulación de este Plan.  

 

2. MARCO INSTITUCIONAL 

2.1 MISIÓN 
 

2.1.1 Somos una institución joven altamente capacitada, que establece procesos transparentes y 

eficientes. Líder en la ejecución, fiscalización y excelencia en el servicio público. Respondiendo 

a las necesidades de viviendas y edificaciones de los ciudadanos. Comprometidos en desarro-

llar y elevar la calidad de vida de los dominicanos, a través de la transformación de las edifica-
ciones a nivel nacional como garantía de un mejor futuro. 

 

2.2 VISIÓN 

 
2.2.1 Generar un impacto social sostenido, que mejore la calidad de vida de las familias dominicanas 

y de toda la nación, mediante el diseño y ejecución de la política de vivienda y edificaciones. 

Comprometidos en integrar a los sectores públicos y privados, en un marco de transparencia 

que asegure las mejores prácticas globales mediante el uso de la ciencia, la tecnología y la 

preservación al medio ambiente, garantizando la obtención de resultados y el uso eficiente de 
los recursos públicos. 

 

2.3 VALORES INSTITUCIONALES 
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• Eficiencia 

• Equidad 

• Transparencia 

• Trato humano  

• Compromiso 

                            

3. OBJETIVO PLAN DE MEJORAS INSITUCIONAL 

3.1 El objetivo de este informe de seguimiento del Plan de Mejoras Institucional es medir el avance de las 
acciones encausadas a elevar la efectividad de las debilidades arrojadas en la autoevaluación institu-

cional, llevándolas en su lugar a convertirse en fortalezas que contribuyan a la eficiencia en la institu-

cional.  
 

4. AVANCES EN EL PLAN DE MEJORAS 

   

CRITERIO NO.1 

Liderazgo 
 

SUBCRITERIOS 

• 1.2 

• 1.4 
MEJORA PROPUESTAS   

• Informar sobre la incidencia de los cambios y/o iniciativas institucionales sobre los grupos 

de interés. 

• Diseñar políticas de participación social con el involucramiento de los grupos de interés 
pertinentes. 

• Desarrollar un plan de comunicación institucional centrado en las necesidades de los grupos 

de interés. 

 

OBJETIVO ESPECIFICO  

• Mantener actualizado y motivado los grupos de interés. 

• Implementar políticas en beneficio a los grupos de interés. 

• Aumentar la visibilidad y el reconocimiento del Ministerio de Vivienda, Hábitat y 

Edificaciones (MIVHED) entre los grupos de interés clave, mejorando así la repu-
tación y la conciencia pública. 

 

RESPONSABLE 

 
Dirección de Recursos Humanos/ Dirección de Comunicación/ ASFL 

 

ACTIVIDADES NECESARIAS  

Propuesta  Ejecución  

 

1) Realizar Plan de Comunicación de cambios 
e iniciativas. 
 

• Ampliar y mejorar los canales de comuni-

cación interna existentes.  
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2) Diseñar políticas de participación social 

con el involucramiento de los grupos de 

interés pertinentes. 
 

3) Desarrollar un plan de comunicación ins-

titucional centrado en las necesidades de 
los grupos de interés. 

• Realizar encuestas trimestrales para eva-

luar la efectividad de los canales de comu-

nicación y ajustar en base a los comenta-

rios.  

 

• Introducir el programa de "Líderes del 

Cambio" donde los colaboradores puedan 

representar y promover los valores del 

MIVHED y ser portavoces de las informa-

ciones importantes y logros de la institu-

ción. 

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Plan de Comunicación Interna 
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CRITERIO NO.4 

Alianzas y Recursos 
 

SUBCRITERIO  

4.5 

MEJORA PROPUESTA   

Diseñar un sistema de Gestión de Residuos Tecnológicos 
 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Gestionar la disposición final de los Residuos Tecnológicos de la institución. 

 

RESPONSABLE 

 

Dirección Planificación y Desarrollo 

 

ACTIVIDADES NECEARIAS  

Propuesta  Ejecución  

 

1) Socialización de la política institucional de Gestión de 

residuos electrónicos. 

• Los cartuchos de impresión usa-

dos son recolectados y enviados al 
proveedor correspondiente para 

su reciclaje. 

• El proveedor se encargará de la 

gestión ambiental adecuada de di-

chos residuos. 

• Este proceso de recolección y en-
vío se realizará de manera trimes-

tral, siendo responsabilidad del 

área Transformación Digital con-

tactar y coordinar con el provee-

dor. 

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Manual de Gestión Ambiental 
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CRITERIO NO. 5 

Procesos 

SUBCRITERIO  

5.1 

MEJORA PROPUESTA  

Optimizar las operaciones y tiempos que se requieren para los procesos institucionales. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

Eficientizar los procesos institucionales 

RESPONSABLE: 

 
Dirección Recursos Humanos  

 

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

1) Implementación de ERP SAP. 

2) Identificar procesos priorizados para la implementación de 

SAP. 

• Informe del estado de avance del 

proyecto de implementación del sis-

tema ERP SAP en la organización. In-

cluye los hitos alcanzados, actividades 

en curso, desafíos identificados y 

próximas acciones planificadas, con el 

objetivo de proporcionar una visión 

general clara y concisa para la toma 

de decisiones estratégicas. 

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

 Informe Ejecutivo de Avance en ERP SAP 
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CRITERIO NO. 6 

Resultados orientados a los ciudadanos 

SUBCRITERIOS 

• 6.1 

• 6.2 
MEJORA PROPUESTA  

• Conocer la valoración institucional para los grupos de interés. 

• Monitorear el rendimiento de las metas y objetivos institucionales. 

• Monitorear la percepción pública de cara a la institución. 

OBJETIVO ESPECIFICO  

• Definir necesidades y expectativas de los grupos de interés.  

• Valorar el cumplimiento de los objetivos institucionales, así como los niveles de rendi-
miento organizacional. 

• Analizar la percepción ciudadana sobre la institución. 
 

RESPONSABLE: 
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Dirección de Comunicación/ Dirección Atención al Usuario/Dirección Planificación y Desarrollo. 

 

TAREAS NECESARIAS  

Propuestas  Ejecución  

 

1) Organizar mesas de diálogo con representantes clave 

de cada grupo de interés para una comprensión más 

profunda de sus expectativas. 

 

2) Desarrollar un cuestionario detallado que se envíe a 

través de diferentes canales (correo electrónico, redes 

sociales) para recopilar información adicional. 

 

3) Informe de monitoreo de la evaluación de Desempeño 

Institucional. 

 

4) Elaborar Plan de acción resultante de la encuesta de 

satisfacción Ciudadana. 

 

5) Crear un equipo de monitoreo y análisis de la opinión 

pública. 

 

6) Realizar informe sobre la valoración del desempeño 

Institucional. 

• Esta encuesta presenta los resultados 

de la de satisfacción de usuarios de 

los servicios del MIVHED en 2024. 

Incluye tanto los servicios presencia-

les como virtuales. 

Resume los niveles de satisfacción, 

fortalezas y aspectos a mejorar. 

 

• Lista de Participación en reuniones 

con partes interesadas o grupos de 

interés 

 

• % de implementación de Plan de ac-

ción sobre encuesta ciudadana. 

 

• Nivel de cumplimiento del EDI 

PORCENTAJE LOGRADO  

100%  

EVIDENCIA  

Encuesta de Satisfacción a Usuarios  
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Según los datos del Ministerio de Administración Pública (MAP) sobre el Sistema de Monitoreo 

de la Administración Pública (SISMAP Gestión Pública), la puntuación registrada obtuvo una 

variación, esto representa una disminución de 6.46 puntos porcentuales. 

 

De acuerdo con la información de la Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP) sobre 

el Índice de Uso del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS), la puntuación 

registrada en el corte fue la misma con la actual. 

 

De acuerdo con la información reportada por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (OGTIC) sobre el Índice de Uso de TIC e Implementación de 

Gobierno Electrónico (iTICge), la puntuación registrada en el corte fue la misma con la actual. 
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En consecuencia, no se observa variación en la puntuación, permaneciendo estable respecto al 

periodo anterior. 

 

De acuerdo con la información de la Contraloría General de la República (CGR) sobre las Normas 

Básicas de Control Interno (NOBACI), la puntuación registrada obtuvo una variación, esto 

representa un incremento de 3.89 puntos porcentuales. 

 

De acuerdo con la información de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG) sobre el Índice de Transparencia Estandarizado (SAIP), la puntuación registrada obtuvo 

una variación, esto representa un incremento de 2.2 puntos porcentuales. 
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CRITERIO NO.8 

Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes 

 

SUBCRITERIOS 

• 8.1 

• 8.2 
MEJORA PROPUESTA   

• Promover la reutilización de materiales.  

• Analizar el consumo de recursos de la institución con el fin de crear una conciencia am-

bientalmente sostenible. 
 

OBJETIVO ESPECIFICO  

• Implementar valores que promuevan la conciencia institucional sobre el cuidado del me-

dio ambiente. 

• Implementar una cultura de responsabilidad social en el cuidado medio ambiente. 
 

RESPONSABLE 

 

Dirección Administrativa/Dirección Recursos humanos 
 

ACTIVIDADES NECEARIAS  

Propuesta  Ejecución  

• Monitorear mediante índice para beneficios de re-

ciclaje. 

• Realizar campaña comunicacional sobre la reutili-

zación de materiales. 

• Colocación de Zafacones para reciclaje. 

 

• Cantidad de comunicados sobre re-

ciclaje. 

• Cantidad de zafacones para reciclaje 

colocados. 

PORCENTAJE LOGRADO 

100%  

EVIDENCIA  

Plan de Reciclaje 2024 
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