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INTRODUCCION

Con miras a dar fiel cumplimiento al proceso de evaluacion de la gestion institucional de la Comision
Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, se realizé un autodiagnéstico en base al Marco comun
de evaluacion (CAF), el cual es un instrumento idoneo para ayudar a las organizaciones del sector

publico que inician el camino de la mejora continua y el desarrollo de una cultura de calidad.

En base a la auto evaluacion realizada presentamos el Plan de Mejora Institucional 2025, donde se
identificaron los puntos que la institucién posee niveles de debilidad con la finalidad de emprender
acciones concretas para elevar los niveles de calidad y se conviertan en puntos fuertes de la gestion

institucional.

En ese mismo orden, a continuacién, mostramos en detalle el informe de avance en la
implementacion del Plan de Mejora Institucional 2025 con las areas de mejoras y sus respectivas

evidencias.
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Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2025
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio: 6.1.1 Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora: No se evidencia la realizacidn de la encuesta de Satisfaccion sobre
imagen global

Accion de Mejora: Aplicar encuesta.
Conocer la imagen global de la organizacion y su reputacion publica.

Evidencias: Informe de aplicacién de la encuesta.

Informe de Encuestas
de Satisfaccion de Usuarios

Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Agosto 2025
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indice de Satisfaccién de Empatia

General

Por Pregunta

Trato del personal

Accesibilidad y ubicacion

Horarle de atenciin

Utilidad de informacidn

L} X 40 &0 80 100

B Insatisfecho Poco Satisfecho [l Satisfecho [l NS/NR

En la presente grafica se muestran los resultados de satisfaccion obtenidos durante
el periodo de levantamiento, donde se observa |a satisfaccion promedio por usuarios
alcanzado, esto es, cantidad de encuestas aplicadas y usuarios satisfechos con el servicio

brindado.
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Plan de Accion

El presente plan de accidn es una recopilacion de las areas de mejoras identificadas en
el proceso de levantamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios de la CPADE vy
aquellas acciones que son necesarias a fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios con
los servicios ofrecidos. Este establece un compromiso en la mejora continua del servicio
y mejora en la experiencia de los usuarios.

Servicios Presenciales

Elementos Tangibles

Oportunidad de Identificacidn de oficina.
Mejora
Accién de Mejora Identluﬁcar, adqumr_ylculutarlletre@s visibles en los espacios que. se
requiera en la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial.
Unidad Division de Servicios Generales
Responsable

Fecha de Inicio  30/06/2026

FechaFin  31/12/2026

@ 14 CPADE
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Subcriterio: 6.1 Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora: No se evidencia la realizacién de encuesta de Satisfaccién sobre
diferenciacién de los servicios por necesidades especificas

Accion de Mejora: Aplicar encuesta.

Diferenciar los servicios teniendo en cuenta las necesidades especificas del cliente (edad,
género, discapacidad, etc.).

Evidencias: Informe de aplicacién de la encuesta.

Informe de Encuestas
de Satisfaccion de Usuarios

Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Agosto 2025
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DATOS DE CLASIFICACION

Servicios Presenciales ||

Por Range de edad Por Sexo

Moomis 36-40

Mujer
(43.17%)
Hombre

(S6.EF)

Por Nivel de Formacién

Ninguno ___ Educacidn
(2.18%) Superior
(12.67%)
Educacién
Media
(51.37%)

‘@ 13 CPADB
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Plan de Accion

El presente plan de accién es una recopilacion de las areas de mejoras identificadas en
el proceso de levantamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios de la CPADE y
aquellas acciones que son necesarias a fin de mejorar la satisfaccidn de los usuarios con
los servicios ofrecidos. Este establece un compromiso en la mejora continua del servicio

y mejora en la experiencia de los usuarios.

Servicios Presenciales

Elementos Tangibles

Oportunidadde . ificacién de oficina.
Mejora
Accién de Mejora Idenlllf'lcar, adqumr.y.culucarlletrerlus visibles en los espacios que. se
requiera en la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial.
Unidad Divisidn de Servicios Generales
Responsable

Fecha de Inicio  30/06/2026

Fecha Fin  31/12/2026

@ 14 CPADB
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Subcriterio: Subcriterio 6.1.4 Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora: No se evidencia la realizacién de la encuesta de Satisfaccién sobre
transparencia

Accion de Mejora: Aplicar encuesta.

Mejorar la transparencia y apertura de la organizacién mediante la provisién de
informacién de alta calidad, facilmente accesible y comprensible, adecuada a las
necesidades de cada grupo de interés, garantizando asi una comunicacion clara y
efectiva.

Evidencias: Informe de aplicacion de la encuesta.

Informe de Encuestas
de Satisfaccion de Usuarios

Comisién Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Agosto 2025
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Fiabilidad/Seguridad

indice de Satisfaccion de Fiabilidad/Seguridad

FPor Pregunta General

alesionalidad del personal

Confianza en la atencicn

0 20 40 &0 ] 100

B Insatisfecho Poco Satisfecho [l Satisfecho [ NS/MR

En la presente grafica se muestran los resultados de satisfaccion obtenidos durante
el periodo de levantamiento, donde se observa la satisfaccion promedio por usuarios
alcanzado, esto es, cantidad de encuestas aplicadas y usuarios satisfechos con el servicio

brindado.
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Plan de Accion

El presente plan de accién es una recopilacion de las areas de mejoras identificadas en

el proceso de levantamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios de la CPADE y

aquellas acciones que son necesarias a fin de mejorar la satisfaccidn de los usuarios con
los servicios ofrecidos. Este establece un compromiso en la mejora continua del servicio

y mejora en la experiencia de los usuarios.

Servicios Presenciales

Oportunidad de
Mejora

Accion de Mejora

Unidad
Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin
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Elementos Tangibles
|dentificacidn de oficina.

Identificar, adquirir y colocar letreros visibles en los espacios que se
requiera en la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial.

Division de Servicios Generales

30/06/2026

311272026

14 CPADB
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Subcriterio: 6.2.3.4 Mediciones de Rendimiento

Area de Mejora: No se ha realizado la encuesta de Satisfaccién Ciudadana enfocada en
conocer en género y diversidad cultural.

Accion de Mejora: Aplicar encuesta.

Conocer los Indicadores de cumplimiento en relacién al género y a la diversidad cultural

y social de los ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores previamente establecidos
o acciones enfocadas a género y diversidad).

Evidencias: Informe de aplicacién de la encuesta.

Informe de Encuestas
de Satisfaccion de Usuarios

Comisién Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Agosto 2025
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1er Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2025

DATOS DE CLASIFICACION

Servicios Presenciales

Par Rango de edad Par Sexo
70 o mis . 36-40
) (7.1%)
46-50 N
oy Y Mujer
(25.68%) Ml"l?!hh
Hombre
(S6.EBI%) —
41-45
[13.12%)

Por Nivel de Formacian

Ningune _ Educacidn
(Z.18%) Superior
119.57%)

Educacidn
Media
(51.37%)

@ 13 CPADB
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Plan de Accion

El presente plan de accién es una recopilacion de las areas de mejoras identificadas en
el proceso de levantamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios de la CPADE y
aquellas acciones que son necesarias a fin de mejorar la satisfaccidn de los usuarios con
los servicios ofrecidos. Este establece un compromiso en la mejora continua del servicio
y mejora en la experiencia de los usuarios.

Servicios Presenciales

Elementos Tangibles

Oportunidadde . ficacion de oficina.
Mejora
Accién de Mejora Idenlllﬁcar, adqmrlr_ylculutarIIElrerlus visibles en los espacios que. se
requiera en la Comision Presidencial de Apoyo al Desarraollo Barrial.
unidad . . i6n de Servicios Generales
Responsable

Fecha de Inicio  30/06/2026

Fecha Fin  31/12/2026

@ 14 CPADB
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio: 8.1. Mediciones de percepcién,

Area de Mejora: No evidencia medicién sobre impacto de la organizacién en la
calidad de vida de los ciudadanos/clientes.

Accion de Mejora: Aplicar encuesta.

Impacto de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes mas alla de
la mision institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria (charlas, ferias y jornadas de
salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o
sociales, participacion en actividades humanitarias.

Evidencias: Informe de aplicacién de la encuesta.

Informe de Encuestas
de Satisfaccion de Usuarios

Comisién Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Agosto 2025
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indice de Satisfaccidn de Servicios Presenciales

Por Dimension General

gl

100 gg58% 91.37% 87.88% 87.88%
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. h _14
40 O"/

» 88.43%

a

Elementos Fiabilidad/ Capacidad Empatia
Tangibles Seguridad de
Respuesta

M Insatisfecho Poco Satisfecho [l Satisfecho [l NS/NR

En la presente grafica se muestran los resultados de satisfaccidon obtenidos durante
el periodo de levantamiento, donde se observa la satisfaccion promedio por usuarios
alcanzado, esto es, cantidad de encuestas aplicadas y usuarios satisfechos con el servicio
brindado.
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Plan de Accion

El presente plan de accidn es una recopilacion de las dreas de mejoras identificadas en
el proceso de levantamiento de la encuesta de satisfaccion de usuarios de la CPADB y

aquellas acciones que son necesarias a fin de mejorar la satisfaccién de los usuarios con
los servicios ofrecidos. Este establece un compromiso en la mejora continua del servicio

y mejora en la experiencia de los usuarios.

Servicios Presenciales

Oportunidad de
Mejora

Accién de Mejora

Unidad
Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Elementos Tangibles
Identificacion de oficina.

Identificar, adquirir y colocar letreros visibles en los espacios que se
requiera en la Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial.

Divisidn de Servicios Generales

30/06/2026

31122026

14 CPADB
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