PLAN DE MEJORA 2026

1 |CriterioNo2 Estrategiay | 22 Elaborar la estrategiayla | Nose hs . 1. Aplicar | badas | 1. Asegurar el pago a tiempo de | 1. Aplicar las mejoras ene26 |dic-26 DAF A
Planificacién planificacion, teniendo en mejorar estructuras y senvicios de los | porla SISALRIL para los planes | desarroll capacitados ejecutivos
cuenta la informacién voluntarios e |Salud. propio o adaquisicien de Recursos Tecnolégicos | Pagos en los tiempos
2. Superar software. I aLey
Gestionar 6 Reservas Tecnicas. 2 Aplicar las capitas

a la carteray 3. Defini estatus de los conforme a los criterios

aumentar los ingresos. subsidio para los jubilados de | Hospitales propios previo alas | definidos en el Consejo de
INABIMA. acciones de mejoras de Directores.
3. Gestionar inversidn por parte [ estructura.
del MINERD para capitalizar la.
Reserva Tecnica.

2 [Criterio : Liderazgo 1.2 Gestionar la organizacion, su | No se ha motivado el uso del canal | “Reunion o | [jun-26 | dic-26 = “Resultados de. Departamentode | N/A
rendimiento y su mejora via clara, op 5
continua 6 importancia g dela percpecion a nivel

para el equipo del canal. “Implementar e intermo y externo.
6 “Investigar en qué horario *Evidencias de material
quienes no sepan utiizarel | sociales), para informar, prefren recibir informaciones audiovisual.
“Motivar relacion
dinamicas el uso del canal. de la organizacién. recibir
3 [Criterio & RESULTADOS DE| 6 Implementar campanas Fortalecer a cultura de. 1.Cuatro charlas enel aos [ene-26 |dic-26 | Recursos financieros, | Nivel de conocimientoy |Gestion de Riesgos y | N/A
tanto y prog 6 Jicacion d dio Ambi
SOCIAL 6 preventivas
usuarios, a trave 2 Un simulacros d
permanentes y campaiias educativas 3 o
colaboradores y usuarios, con el [simulacros de evacuacién,
riesgosy i
p para
dentro de la insttucion, que los empleados y usuarios
sepan como reaccionar
4| Criterio & RESULTADOS DE| 8.1 T 5 Continuar Relizar ene26 |jun-26 |Brochures, bajantes, fiyer, | 1-Tasas de morbi Py
RESPONSABILIDAD percepcion de la sociedad para este | procesos. 2 Jomadas y 15 charlas en libretas, glucometros, | mortalidad por edades y
sociAL La mejora de la comunicacidn  [salud de los afiados del escuelas mensuales, asi como
é et tor. |2Cantidad de afiiados
La capacitacién del personal 4. Y DMIl que pertenecen a cada incluidos al programa,
Ia implementacién de sistemas PSS contratada monitoreo con
de gestion de calidad de los 1-2 jormadas de tamizaje para
servicios de salud. hipertension y diabetes,
personal docentey.
administrativo, calidad en los
procesos (poco margen de
erron) Hemos realizado
entregas de medicamentos
para ambas patologias sin
realizar un copago.
5 |Criterio: Subcriterio 44 Nose ha ¢ Formar ¢ n | Crear ¢ on|Definir 9 ene-26 | mar-26 | Humanos, tecnolégicos. | % del nivel de avance de | Depto, Tecnologias
AUANZA Y RECURSOS. | Gestionar a informaciényel | Innovacién Digital, propésito de |ob] laros, luego conformacion del comité|de a Informacién .
conacimiento Digital en la Institucion p el avance en [seleccionar a b 6 6
a gobemanza de la del comité, asegurando
transformacion digital enla | diversidad de perfiles,
institucion establecer responsabilidades.
y un lider que coordine las
acciones.
6 |Criterio: Gestionar la Da dad ene-26 | mar 26 | Humanos, tecnolégicos. | % de formularios Depto. Tecnologias
AUANZA Y RECURSOS | tecnologia. interactivos digitaizados para los formularios. ala digitalizados. e la Informaciény.
cargarlos al portal oficina virtual afiliados en el Comunicacion.
institucional, nuevo portal insttucional,
7 [Criterio: Subcriterio 45, Gestionarla__ | No se han implementado Concientizar a los usuarios Informar y concientizar al (Agendar charlas y abr26 |jun-26 | Humanos, tecnolégicos. | % de colaboradores | Depto, Tecnologias
AUANZA Y RECURSOS | tecnolagia. P riesgos de tara capacitados. e a Informaciony.
dicas sobre phishi brela i hing, mal Comunicacién.
. o il los tema de seguridad Ti con
de dispositivos y redes extemas. | tecnologica. identificar y mitigar amenazas, el resto del personal
fomentar una cultura de. institucional,
prevencién, cumplir con
normativas y proteger los activos,
digitales del organismo, ya que.
los colaboradores son a primera
linea de defensa contra
ciberdelitos.

5 |Criterio: Subcriterio 5.1, Disefar y pruebas de Validar 1 integridad de los datos | Aplicar las pruebas de abr-26 |sep-26 | Humanos, tecnolégicos. | % de pruebas realizadas, | Depto, Tecnologias
gestionar procesos para periodicas de restauracion. P yla efectividad de f a Informacieny
aumentar el valor dadoalos | restauracion para validar la los procesos de recuperacién, Comunicacién.

asegurando que la informacion
pueda ser recuperada con éxito
en caso de un desastre o fala
9 |[Criterio: Subcriterio 6.1 Garantizar Informar al MAE sabre la_[feb-26 | abr-26 | Humanos, tecnologicos. | Nivel de formalizacién | Depto. Tecriologias
RESULTADOS percepcion. b dad y 6 dela funcion de. e a Informaciony.
|ORIENTADOS A LOS. informacion [ de las T
ClUDADANOS/ y estructura
cuEnTes. proteger la informacion organizacional
institucionaly a plataforma
tecnologica
0 |Citerio & 45 Gestionar a tecnologia. | No contamos con un Sistema de | Adauiri la SAN para asegurar el | Proporcionar una solucion Solicitar la compra de la SAN | ene-26. | mar-26 | Humanos, tecnolégicos. | % de sistemas Depto, Tecnol
| ALIANZA Y RECURSOS tralizadk yeficiente |implementar y migrar la data implementados e a Informaciony.
adecuadoy institucional, i tionary Comunicacién.
2 para comparti a data acceder a los datos
institucional desde institucionales.
una ubicacién centralizada
T |Citerios: 5.1, Disenary gestionar (Adaquirir la compy Tibreria seg ol ade ene26 | mar 26 |% de Implementacion del | % de Implementacion | Depto. Tecnologias
OCESOS. rocesos para aumentar el valor |de Backup fisica de backup, proceso de respaldoy Backup fisica Plan de Backup del Plande Backup  |de a Informaciony.
dado a los ciudadanos y clientes recuperacion de datos enla Comunicacion.
institucién




