| | PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
N - PROINDUSTRIA
PROINDUSTRIA 2026
L | No. [ criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas necesarios Indicador [Responsable de seguimiento
Fin
1. Disefiar campafias de comunicacién para la socializacion de la imagen y marco
institucional nuevos, por parte de personas dentro de la institucién y por parte de
L P N . > " Al menos | nueva
5 o Socializar nuestro nuevo marco de mision, visiény | personas externas. 3. Disefiar de de "
Disefiar la campafia de comunicacién interna y externa ° = encuesta o mecanismo
1.1. Dirigir la i " N 4 valores revisado y conocido tanto por colaboradores |  de grupos de interés, ciudadanos y colaboradores. 2. Socializar y preaprobar ° Encargadola de Recursos Humanos;
" 1.1.4 No se ha socializado ain el nuevo marco | de misién, vision y valores institucionales, asi como N o e - - 3 de participacién y .
organizacion e N ) N como por la ciudadania, pr los P disefiados con de las dreas. 3. Someter o N ¥ Encargadola de Comunicaciones;
[ 1 institucional, pendiente a los comentarios del establecer el monitoreo y control de imagen . : 11312026 11512026 Ningin recurso adicional | retroalimentacién de °
desarrollando su mi L ere e istas. De igual manera, procedimientos preaprobados para la revisién y aprobacién de la MAE. 4. N Encargadola de Planificacién y
MEPYD sobre el PEI institucionales, tanto dentro de la institucién como de e ma : . grupos de interés
ny valores. a|  Socializar los procedimientos con los colaboradores.5. Capacitar a las dreas ! N Desarrollo.
personas externas. ) i e e adicionales disefiados e
terno y externo. nales, asi como otras dreas que, por su naturaleza, puedan recopilar dicha
N - " - plementados
6 campafias de para comunicar
ny valores i
Contar con una estructura organizativa moderna y Acompafiamiento —
" i’ N me . - o . . o Encargadola de Planificacién y
1.1. Dirigir la N § o que permita cumplir con nuestros objetivos, | I. Coordinar el redisefio de estructura organizacional a nivel interno. 2. Solicitar solicitado al MAP para
ey N Coordinar y ejecutar el redisefio de Ia Estructura o pe P con nuestr N et N " Desarrollo; Encargadola de
organizacién 1.1.5 No se ha avanzado con el proceso de disefio i " q y el téenico al MAP. 3. Presentar el nuevo organigrama ante el o redisefio de Estructura ) N
2 1 . ° Organizacional, coordinando con el MAP y con el A ° e 11312026 111012026 Ningin recurso adicional oo ¢ " | Desarrollo Institucional y Calidad en
desarrollando su misién, organizacional. que nos permita redistribuir mejor nuestra carga MAP y ante el Consejo Directivo de PROINDUSTRIA para aprobacion. 4. Organizativa. Resolucién
personal de PROINDUSTRIA de manera acorde. " y N 3 ! oo ! la Gestion; Encargadola de Recursos
visién y valores. laboral, la calidad de los 6n del nuevo 5. én de nuevo aprobando nuevo "
Jumanos
servicios brindados. organigrama
1. Convocar a las areas correspondientes de los
124 No hemos completado al 100% la Continuar involuerando a las éreas duefias de los Finalizar la fase de correccion y recopilacién de - > 2 pon § Encargadola de Planificacién y
e . o > b e o 5 . i i de VAR corregir cuando NOBACI al 100% +
organizacién, su | implementacién de los sistemas de control interno|  procedimientos intervenidos para NOBACI para evidencias de NOBACI para implementar los N ° o Desarrollo; Encargadola de
3 1 o . o N R . A e e corresponda segiin el esquema de trabajo de las NOBACL. 2. Brindar apoyo y 11112026 111212026 Ningin recurso adicional Metodologia VAR ;e N
rendimiento y su mejora | y el de validacién y administracion de riesgos para | delegar la implementacién de correcciones y distribuir | cambios, asi como lanzar la Metodologia/Sistema *por ' em? e i N tomentad Desarrollo Institucional y Calidad en
a oliticas, e implementada "
continua. poder realizar una aplicacién correcta e idénea. mejor la carga de trabajo. VARy comenzar a implementarla. oo VAR 4 DN . P la Gestion
o 1. Disefiar un plan de implementacion que incluya las fases de capacitacion al . § o
12,5 No hemos iniciado ain el proceso de § o ¥ on au > e ! Fondos para capacitar | Al menos | C de ény
oSt e 5 . . Conseguir la Certificacién ISO9001, ISO37001 & personal, entrenamiento de auditores internos y Ia certificacién. 2. Abrir €08 par .
organizacién, su certificacion en ISO9001, dado que estamos Disefiar el plan de implementacién de acuerdo ) 3 oo o auditores internos de | 109001 obtenida para Desarrollo; Encargadola de
4 2 ° § N N o pancem N 1SO37301 para las dreas y servicios clave de | procesos de compras y para contratar técnico 11412026 11912026 ;e N
¥ sumejora los acuerdos con ¥ ejecutarlo. " P 1S09001. Personal a unproceso odrea | Desarrollo Institucional y Calidad en
8 PROINDUSTRIA. 4.Implementar el plan para llevar a cabo las acciones descritas en la tarea 1. 5. - y procese "
continua. el INDOCAL : N capacitar como auditores. institucional. la Gestion
Recibir las certificaciones correspondientes
. o 1. Disefiar ismos de i oy de i io o
. X Poseer mecanismos de comunicacion frecuente y ) jneeream e ° " Al menos | iniciativa,
1.2.7 Ain no hemos elevando los niveles de . . . " recue! valiosa para otras dreas de la institucién. 2. Socializar con el Comité de Calidad . Encargadola de Recursos Humanos;
3 - de | entre la sinergiay e herramienta o .
comunicacion y el trabajo en equipo entre las | . ° para su preaps 3. 1a MAE los disefiados para su N N e Encargadola de Comunicaciones;
5 3 °TE . e o N informacién, asi como fomentar la cultura de trabajo tas dreas y aumentar el A ; 11412026 11912026 Ningin recurso adicional procedimiento de nieac
rendimiento y su mejora| distintas dreas organizacionales a los niveles " st como. ! N n, aprobacion y socializacion. 4. Capacitar al personal en el uso de los o Encargadola de Planificacién y
8 conjunto y sinergia inter areas i del impactoy i N comunicacién intra-
continua. deseados, a pesar del progreso alcanzado. Joradore aprobados. 5. dichos 6. Establecer | comd l Desarrollo.
logros de la institucién. ! - ) institucional establecido
actividades que fomenten el trabajo colaborativo entre ireas distintas.
4.4, Gestionar la ) 5 . - X . 1. Revisar los planes de adecuacién del archivo fisico. 2. Verificar la disponibilidad .
) 4.4.2 No tenemos un archivo fisico al | Retomar de del archivo los planes necesarios para adecuar e : o Recursos financieros para de C y
6 3 informacién y el N anios presupuestaria 3. Socializar con la MAE e iniciar la implementacién del plan 11312026 11212027 " >
e nivel que deseamos. central. inaugurar un archivo fisico. . costear las campafias. Archivo
conocimiento. revisado.
v poT StapEsy Plan de implementacion
i para Ia de adecuacion fisica y compra de equipos X § . espacios fisicos para Ia sala de lactancia y el dispensario médico, asi como N - Encargadola de Recursos Humanos;
5 4.6.2 No contamos con la adecuacién de un Realizar las adecuaciones fisicas necesarias para de dispensario y sala de
4.6. Gestionar las : > conan ) correspondientes a la sala de lactancia y el dispensario N . ) compra de equipos necesarios para suplir las necesidades de la institucién. 2. o Encargadola Admi ;
7 3 N N dispensario médico y sala de lactancia para las cumplir con los requerimientos, segin los 11212026 11912026 Ningin recurso adicional | lactancia disefiado y N
instalaciones. médico, con partidas presupuestarias necesarias por ? Realizar el presupuesto del plan, por etapas y en total, para someter a revision y o Encargadola de Planificacién y
madres. esténdares modernos. remitido a la mixima
etapay en total, asi como recomendaciones de fuentes aprobacion. 3. Remitir plan a la MAE para toma de decisiones respecto a su vt Desarrollo
autoridad.
percepcién general de la
organizacién, respecto a: . . . 1. DiseRiar las encuestas necesarias, segiin las necesidades y requerimientos de Programa de sugerencias
Realizar de opinién de los N 3 © X “**| Encargadola de Recursos Humanos;
Imagen global de la 5 § e o los puntos a medir. 2. Presentar ante el Comité de Calidad para su re actualizado con premios N
6.1.1 No se mide la reputacion piblica més alli de | Implementar encuestas y monitoreo mis frecuente de | en cuanto a su satisfaccién con la institucién y los © ! Encargadola de Planificacién y
organizacién y su preaprobacién. 3. Remitir a la MAE para su evaluacién y aproba o monetarios y
8 8 los procedimientos de control de quejas y los indicadores para llevar estadisticas y tendencias de | servicios brindados, para obtener retroalimentac y o> 1152026 11812026 Ningin recurso adicional > mone Desarrollo; Encargadola de
reputacién publica (por ) N " > ¥ capacitar al personal que realizaré las encuestas. 5. Implementar los consideraciones para N
percepcién y control de calidad. valiosa que conlleve la mejora continua de los o e > " N ! Desarrol cional y Calidad en
ejemplo: percep s I eotida, procedimientos de realizacién de encuestas y monitoreos, asi como de la sugerencias de bajo
s y la calidad,
4 recopilacién, anlisis y presentacién de resultados de las mismas. impacto financiero.
informacién sobre
1. Disefiar herramientas metodolégicas y encuestas necesarias para evaluar e
. 5 . X - incorporar los diversos enfoques en los proyectos, planes y estrategias de la
Disefiar que la Conseguir una mejor integracién de aspectos de _ i N N
8.1 Medicion de " ° o8 o " organizacién, asi como medir el impacto de dichos proyectos, planes y Al menos una
Iy 8.1.128.1.7 No se cuenta con una medicién de | de enfoques de sostenibilidad ambiental, de equidad de | sostenibilidad y gestion ambiental, responsabilidad - N X o N
9 ) percepcién respecto a 5 - ! 5 estrategias en los mismos. 2. Presentar ante el Comité de Calidad para su 11112026 11312026 Ningin recurso adicional | herramienta de medicién | Encargadola de Recursos Humanos
! opinién con el alcance y detalle deseados. género y responsabilidad social en los diversos planes e | ~ social, diversidad y de género en las estrategias y
Responsabilidad social onsa > en N revision y preaprobacion. 3. Remitir ante la MAE para su revision y aprobacién. 4. aprobada.
iniciativas de la institucion. planes de la organizacién. e i
Socializar las herramientas aprobadas, capacitar al personal que las
implementara y comenzar a utilizarlas.
1. Disefiar herramientas metodolégicas para evaluar e incorporar los diversos
Al menos una
i . 5 . Conseguir una mejor integracién de aspectos de |  enfoques en los proyectos, planes y estrategias de Ia organizacion, asi como " Encargadola de Planificacién y
8.2 Mediciones de 8.2.1 0 se cuenta con un drea de Gestién Disefiar que la o ’ e N > herramienta de
N N ) sostenibilidad y gestion ambiental, responsabilidad | medir el impacto de dichos proyectos, planes y estrategias en los mismos. 2. o N N Desarrollo; Encargadola de
10 10 Rendimiento Medioambiental con la robustez y capacidad de | de dichos enfoques en los diversos planes e iniciativas N ) | ) ) 11272026 1102026 Ningiin recurso adicional | integracién de enfoques ) N
N N o CIYerso social, diversidad y de género en las estrategiasy | Presentar ante el Comité de Calidad para su revisin y preaprobacion. 3. Remitir Desarrollo Institucional y Calidad en
Organizacional generar los anlisis e informes deseados. de la institucion. N : " de responsabilidad
planes de Ia organizac ante la MAE para su revisién y aprobacién. 4. Socializar las herramientas e 1a Gest
implementada.
aprobadas, capacitar al personal que las implementara y comenzar a utilizarlas. P
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