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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
‘“‘Avanzamos para ti"

26 de agosto de 2025

012840

Dr. Noel Octavio Subervi Nin

Director Ejecutivo

Instituto para el Desarrolio del Suroeste (INDESUR)
Su Despacho

Distinguido Dr. Subervi,

Luego de saludarle cortésmente, tengo a bien informarle lo siguiente:

En el inciso b, articulo 5.2 de fa Resolucion 225-2022 que actualiza el contenido y funcionamiento
del Sistema de Monitoreo de la Administracion Piblica cita: “En los Entes y Organos de la
Administracion Publica, con leyes especiales que inciden en aspectos especificos de su gestion, se
les pondrad un NO APLICA, a los indicadores y/o subindicadores relacionados con dichos elementos
legales especificos™.

El equipo técnico del Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)
de nuestro Ministerio, responsables de gestionar el Subindicador 0/.4 Carta Compromiso al Ciudadano
en el SISMAP Gestion Puablica, ha realizado una revisién a las normativas del Instituto para el
Desarrollo del Suroeste, seglin los requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta
Compromiso al Ciudadano, concluyendo que su institucion NO APLICA para el desarrollo de esta
herramienta.

Ante los argumentos anteriormente expuestos, hemos procedido a colocar NO APLICA de manera
permanente, en el Subindicador |.4 Carta Compromiso al Ciudadano, como se evidencia en el

informe de analisis anexo.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, se despide,

>

ic. Sigmuhd Freund
Ministrode Administracion Pablica

Atentamente,

SF/HMip
VEDI-028-25

Anexo: Informe de Anilisis Carta Compromiso

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillén il Sanvto Domingo  Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAPGOB.DO



i

| REDEERE L LA
nikpdalica nosixIC A MA

A D] P3RS TR ACHIN PLIDRLICA

Hinisterio de Sdministracion Pablica
Yiceministerio de Servicics Poblicos
Cepartamenta de Amdlisis Regulatorio y Compromizas de Servicios

Informe de andlisis sobre la I.Flinn:iﬁn del Subindicadar Bl .4 Carta de

Compromiso al Ciudadano al Institute para & Desarrollo del Suroeste
(INDESUR)
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Debldo al recenta ingreso del Instituto para el Desarrollo def Surceste (INDESUR)
al Sistama de Monitoreo de la Adminstracion PlbBca (SISMAF), fue realizade un andlisis
para determinar si, sepin las caracteristeas de sus funciones y servicios. esta institucion
aplica a la Implementacion do la Carta Compromiso al Ciedadane y su representacidn an o
indicadar 1,04 “Carta Compromise al Ciudadans”.

Mormativas consultadas:

I. Consttucidn de la Repiblica Dominicna
o Delos Derechos, Garantias y Deberes Fundamentales

frticuln 19 - Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen Bores = iguales ange ln Iy, reciben
la misma proteccion y trata de las nstieuciones, autoridades y demds personas ¥ gozan de los mismos
derachos, libertades y oporuanidades, sin ninguna decriminadan por razanes de género, colar, edad,
discapacidad, nadonalidad, vinculos famikares, lengua. religion, opimcn polltica o flasdfies, condiadn
soc@l o persanal. En consecuanc;

I Le Repdblica condera todo privlegio y situadon que tenda a quebrancar b ipualded de las
damiriciray ¥ bos dominicnos, enmme quienes no deben existic oirag diferancias gua lis que
resuben de sus mlentes o de sus virmodes;

7 Mirgura entdad de la Repdbbc pusde conceder titulos de noblezs m distinciores hereditars;

1 Fl Esmdo debe promaover las condidanes juridicas v gdmisisrrad vas para que la igualdad sea real
y efectia y adoptard medidis park prévanir y combatr [ discrimimcion, la marginabdad, b
vilnerabilicad v la eeclusicn;

4] La mujer y ¢l hombre son igeales ante |2 ley, Se prohibs oualquier acto que tenga como abjstive
o resultado menoseabar @ Enular @l reconocimiento, gooe o ejercicio en condicion da pusidad
de los derechos furdamentales de mujeres ¥ hombres, 3& promoverdn las medidas necesaris
para garantizar b errsdicaciéa di s desipaldades ¥l diserimiracién de géraro;
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.ﬁl O Extadn debe promover y garantzar b particpacion equilibrada de mujeras ¥ hombeas an
candiditurid 4 lod cargos de eleccion popubir para hs metarcias de direccion y decisiGn en ol
ambemo pdblico, en fa administracion de justida y en los organismos de conral del Esmda,

= DELOS SERYICIOS PUBLICOS

Articulo [47.- Fimalidad de los servicios phblicos. Los ssrvicios pliblcos estin desdnados 2
saclsfacer las necesicades de interés colective, Soran declirados por ley, En consecenca;

I} E Esrade garantzz el goceso a servickos plblices de caldad, direcamante o por delegacidn,
miediznte concesian, auorimoidn, asocicon en partidpacion, wansferenchy de la propiedad
sociordra o otra modsfidad contractual, de cordermided con ests Constitucion y b ley;

3 Los serviclos publcos presrados por el Bsmdo o por los pardculares, en las modalidades [egales
o concracomles, deben responder 2 los principios de univermlidad, accesibilidad, efiderncda,
transparenci. raspensabilided, continulded, calldad, razorabilidad ¥ equidad wrifaria;

3 La reguladidn de fos servicos piblicos e faoskad exdisia del Exvado. La ley podrd estabdecer
que l regubieitn de asted srviciod ¥ de otras scthvich des econdmicas 8 encuantre 4 cargo de
organismos creados para ties fines

+ DE LA ADMINISTRACIOMN PUBLICA

Articulo | 38.: Principios de la dministracion Pdblica, La Admiristracion POalicy estd jujeca
e 81 actuacion 1 kos principics de oficssia, jerirquia, objenividad, |pualdad, rrarsparanci, economiz,
publicidad ¥ coordinaciin, con sometimients pless al erdansmiento juridico del Estade,

Articulo [B.- Precision normativa del tramite, Log emas ¥ drgaros de o Adminsrnacion
Piblica, cuands establescan trimites ¥ regquisitas pars o salicmnte, b indicaran con precsidn s
disposicion normativa, le repulacide que sastenta dicha crimine o requisieo y i fecha de su
publicagidn,

Bl Decresa 211-10 declyra gua @3 de cardorer obigarorio la chbaracién & implementacian de
s Carms Compromiso al Ciudadano en lag instinscionas da la Adminlsorackdn Pablica, cupos
abjativas fundsmenmles son:

& Fociitar @ los cudodancs of gjercido afacibe de sus derechos, propovoondndoies una infuencia
mrade divecto sobvo fog serwidos pdblfoos v permitiéndoles comparar kb g Dueden ipanas on
ip que redben reglmeste

*  Fomentar ko mejoro continua de by cofidod, donde @ ks pestores la apomunidad de comocer de
fermo consgianng, realing ¥ objetva cdmo son ubkzados for recursos § o pivel de colidad que
pueden alonzor
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*  Hocer exphote b respoansabifidod de los pastoves publoos con respecte a Lo sarefoceiin de fos
usuarios i ante los drpanas seperiaes de b Adminstracian del Estodo,
= Transparentar fo gestidn de fos serviao pibfos,

La Carea Compromiso puede ser spiceds & institucionss que offezcan servidos a terceros, ya
sea, ciudadance, entidades plblicasiprivadas. Pars sebar si & uns instineidn piblica le aplica Carta

Compromize ¢ fomik en cuenta que [as normativas  geseren  serviclos  ylo
procedimientos administratives individuales.

MNormas quae rigen o crean sus servicios consultades (nimero de ley, decreto o
redolucldm):

Art. |, - 5e crea el [rstituto para of Desarrodo del Surceste, & cual tendrd come objetvo prircipal
propender al desarrollo Incegrada de osa regltn dal pak.

BArt. 1. - Fara los fines del presente Decreco, s= consderari como Begion Suroeste, b zom del pads
formada por bis Provincias de Azua, Bahoruco, Barahoma, Elas Fifle, Independ encla, Pedarmalas y San

Juar.

Are. 4.- El Instities para & Desirrolo del Suroeste estard corstingdes por |8 siguientey organismaon:
Un Directoric, un Consejo Consulciva ¥ una Seore@mna Ejecutiva.

Art. B Para cumplir con fos abjetvos mdicados en =] Arpiculo Frimero, o Directorio del Instituio
para & Desarrolls del Surceste tendrd |6 sguientes Runcone

B} Recomandar sl Poder Ejecutiva, s prioridades con relacidn a las acciones p proyectos 2
ejecutarss en la region;

bl Examinar los planes de desarrollo econdmioo v socil de ki regidn, daborados por el Foder
Ejecutive y proponer el presupoeits de gastos del Instiueo;

c) Solicher y rechir b cooperacdn téonica y finegndera de insticiones nacionales, asi como
de asoC@cionss privadas y organizmnos inkerracikrales;

d] Recomendar al Poder Ejecudvo para su designacdn, of personal que laborasi en kos
organismas administrathaas dal Instinues:

#) Solichar cualquier tpo de informacion refadionada con | pragramacidn de fas acciones y b
evalugciin de ko proyectos en o Suroesue y

fi Elborar su propic reghmenta mberno.

Art. 7.- El Institute pars @l Desurrolls del Surceste, o ravés de su Presidencia, y con la previa
aprobackin del Poder Ejecutivo podra celebrar, con mstitudones nicionues, piblicas o privadas
an organismos internacionses, los aowerdos ¥ convenkos qua astme necesaric para recibir
asizonciy pécnica, ayuda fimrclors, equipos ¥ oualesgquiera otros aportes necssarics para el

dasampefio ce sus funcionss,
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Serviclos colocados an el Fu;nrl;n.l wiply actualrmsire:

Dresarmollo agropecuano

Construceidn ¥ raparacion de viviendas
Ayuda a la malud

Cresarmolio del deporie

Desarrolle sodal y culoural

Educaaion y cagacinacion

Ayuda a la juventud

Medi amdeete

Piblice al que van dirigidos sus servicios:

¥L

Sa puede apreciar que esta seccidn en e portal web de la institucion no estd actualrada,
esoe dano fue verificads con el personal de la [nstioucién,
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Eri furcidn & ly reviide v asdlisls de las normadvas oxpoestas en este informe p iemando an Suenta
principalmente ol Decreto mdm. 1332-79, que, &n su articdo 8, defng | finciones de INDESUR ¥
el Decrees nim. 211-10 que cres ¢l Prograra Carts Comprombo 2l Cludadano, se determina quos
las atribuciomes de INDESUR, corresponden a recomendacionas al Poder Becutive para el disehe y
siecuciin de provecos gue concribugan al desarroll de b regibn ser del pals, Incluyendo
definiclon de prioridades, propostis de presupueion ¥ gestidn de cooperacion wecnica ¥ financiera
para &l currplmisnts de su misian, sin embargs, entre didhs atribucienes no 5o idantifican cramines
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y servicios que sean demandados por personas fisicas o juridicas, ya sea del sector pubico o peivado.
Aunque en su portal web mencioran s ayudas para vivendas, estas colaboraciones se realzan en
funciée a disposician presupuastana, y s mismas no son obligatorias ni pueden ser comprometidas
en iguaidad de condiciones para todos los ciudadanos en la regidn sur, por lo tanto, no se cumplen
los principics definidas en la Constitucion para los servicios pdblicos,

Adcioml 2 esto, la Ley |67-21, plantea en su arvculo 18, que cuando his instituciones establezcan
traimites y requsdos para o solcitante, indicarin con precsion la disposicion normativa, h
regulicibe que sustenta dicho trimite o requisito y & fecha de su publicacién. En ol caso de
INDESUR, mas ala de las funciones que se le asignan en o Decreto nam. 1332.79, no fueron
wentificados trametes ¥ servicios que cumplan <on lo anterior,

Por ko explicado en aste informe, se conchuye que INDESUR no aplica 3 la implemencacidn de
Carta Compromiso 2l Caudadano.

Preparado por:
Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)
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