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TIPO DA
ACCION
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NOMBRE ACCION
FORMATIVA

MODALIDAD

DIRIGIDO A
GRUPO
OCUPACIONAL
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DESARROLLAR

CANTIDAD DE
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APOTE
UNITARIO

APORTE

PROVEEDOR TOTAL

Taller

Atencion
Telefonica

Presencial

Habilidades de
comunicacion verbal.
Habilidades de escucha
activa. Empatia y
comprension. Pacienciay
capacidad de manejar
situaciones dificiles.

20

Tercer
trimestre

Taller

Uso correcto de
Productos
Quimicos

Presencial

Identificar los riesgos
asociados con productos
quimicos. Proteccion
personal y seguridad.
Implementar practicas de
almacenamiento y
manipulacion seguras.

Segundo
trimestre

Taller

Manejo del
Estrés Laboral

Presencial

Resiliencia Emocional.

Gestion Efectiva del Tiempo.

Comunicacion Asertiva.

Autoconciencia y
utocuidado.

30

Cuarto
trimestre

Otro

Taller

El Virus de la
Actitud

Presencial

| 8§ i 11 O
V:,V:

Entender las consecuencias
de una actitud negativa en el
lugar de trabajo y los
beneficios de promover un
ambiente positivo y
saludable. Entender como

na mala actitud puede
extenderse rapidamente en el
lugar de trabajo. Estar
consiente de los diferentes
tipos de actitudes negativas.
(Conocer la forma de
diagnosticar un problema de
actitud en si mismos o en sus
colegas.

30

Cuarto
trimestre

Otro

Taller

Manejo de
Conflictos

Presencial

| R ¢ | ] 2

dentificar tipos de conflictos
Gestionar soluciones en el
ambito laboral y personal.

25

Tercer
trimestre

Otro

Taller

Servicio al
Cliente Interno

Presencial

I, I, HI,

Sensibilidad emocional.
Conocimiento de servicios.
Capacidad de adaptacion y
responsabilidad.

Capacidad de empatia.
Comunicacion asertiva.

Tercer
trimestre

Otro

Taller

Planificacion
Estratégica

Presencial

esarrollar habilidades de
toma de decisiones en
diferentes contextos. Aplicar
herramientas y enfoques para
la planificacion estratégica.
Evaluar las consecuencias a
corto, mediano y largo plazo
de las decisiones tomadas.
Elaborar planes estratégicos
efectivos.

—

5

Segundo
trimestre

Otro

Taller

Técnicas de
Archivo

Presencial

| % 0
v, v

documentos, crear sistemas
complejos de archivos,
elaborar sistemas de

Clasificar y ordenar
almacenamiento.

20

Segundo
trimestre

Otro




i'cpg!g: NOMBRE ACCION ||\ oo o mz:;l;]',)g A COMPETENCIA A CANTIDAD DE TR“;:?TRE PROVEEDOR|| APOTE |[APORTE
FORMATIVA| FORMATIVA OCHPACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES || | oo o UNITARIO| TOTAL
Ortografia y e L T, THE IFortalccimientoYDcstrcza Primer
Taller 2 P 1 2 i e : :
g Redaccion resencial Jiry. . en la comunicacion escrita 8 trimestre HiEm 4 0
Induccion a la e ; 5 :
Curso Administracion ||Virtual %VHV, [ C::’:;‘g’;;a;zcﬁl ﬁ::i::?gn 15 fr?r;uertr INAP 0
Piiblica Nivel II. Rk P : : e
““\ APORTE INAP: 0
(o]
7 B TN T ey
EI
aboradol% Revisado por S nséble,g?fecursos unianos
o “n,
Py Og

®
o
OminicAnE




