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Descripcion y Analisis de Resultados

En esta seccién se presentan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccién
de usuarios, iniciando con una vision general del indice de satisfaccion alcanzado.
Posteriormente, se detallan los resultados especificos por modalidad de levantamiento
y, finalmente, se analizan los niveles de satisfaccién en funcién de las distintas
dimensiones evaluadas.

Este enfoque permite transitar de lo general a lo particular, facilitando una comprensiéon
mas precisa del desempeno en cada aspecto del servicio evaluado.
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En la presente grafica se muestran los resultados de satisfaccion obtenidos durante
el periodo de levantamiento, donde se observa la satisfaccién promedio por usuarios
alcanzado, esto es, cantidad de encuestas aplicadas y usuarios satisfechos con el servicio
brindado.



