Y

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CPADB 2025

Tiempo
L. L. L . .. ) . 5 Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Fecha de | Fechade Recursos Indicador .
eguimiento
Inicio Termino
No se Introducen mejoras en el sistema de gestion |- Diagnostico Inicial y Analisis de Necesidades
y el rendimiento de la organizacién de acuerdo 2- Formacion de un Comité de Mejora Continua
Subcriterio 1.2.3  |con las expectativas de los grupos de interés y las Introducir mejoras en el sistema de gestion y e Inclusion Porcentaje de
Gestionar la necesidades diferenciadas de los Implementacion de un rendimiento de la organizacién que respondan a 3-Desarrollo y Actualizacion de Politicas Politicas de Departamento de
CRITERIO 4: ALIANZAS .. ) . i . . las expectativas de los grupos de interés y las o Humano y X . ) »
| organizacion, su ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva de |Programa de Mejora X X X X Organizacionales. 4- ene-25 mar-25 Diversidad e Planificacion
Y RECURSOS L. . i i o, K necesidades diferenciadas de los ciudadanos y L, o, Tecnologicos .
rendimiento y su |género, diversidad, promoviendo la participacion |Continua Inclusivo X ) Promocién de la Participacion Activa de los Inclusién y Desarrollo
clientes, con un enfoque en perspectiva de
mejora continua. |social y de otros sectores, en los género, diversidad y participacién social. Grupos de Interés 5- Implementadas
planes y las decisiones, etc.). Integracion de las Sugerencias en los Planes y
Decisiones
| -Evaluacién Inicial y Diagnéstico de Género y
L Diversidad
Subcriterio 5.2.4 L, o, L
. 2- Formacion de un Comité de Diversidad y
Ofrecer productos y Implementar un programa integral que fomente la Ge
énero indi
prestar servicios L o » » diversidad y la igualdad de género en todos los - - Indice de Departamento de
. No se evidencia aplica la diversidad y la gestion de |Implementacion de un o, . ) ., |3- Desarrollo de Politicas y Procedimientos de Satisfaccion de los ) L,
orientados a los ) . y i . . procesos de la organizacion, desde la identificacion , o . Planificacion
3 |CRITERIO 5: PROCESOS R género para identificar y satisfacer las necesidades Programa de Diversidad y Rk i L Igualdad de Género y Diversidad. abr-25 sep-25 Tecnologico Empleados en
clientes, los . L , de necesidades hasta la implementacion de . o B L y Desarrollo/Recursos
. y expectativas. Gestion de Género R 4- Capacitacion en Diversidad y Gestion de Diversidad y
ciudadanos, los soluciones, asegurando que se tengan en cuenta las| | Gestion de Gé Humanos
) ) ) o Género estion de Género
grupos de interés y la perspectivas de todos los grupos de interés. ,
. 5- Encuestas y Consultas a Grupos de Interés
sociedad en general. L L, i .
6-Andlisis y Planificacion de Soluciones Inclusivas
|-Aplicar encuestas a ciudadanos. .
Cantidad de
2- Tabular la encuesta. i
X . L . L X encuestas aplicadas | Departamento de
No se evidencia la realizacion de la encuesta de . Conocer la imagen global de la organizacién y su  |3- Hacer informe de resultados. Humano y ) »
4 i L, X Aplicar encuesta o o i , abr-25 sep-25 ) / Informe de Planificacion
Satisfaccion sobre imagen global. reputacion publica. 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
) ] resultado y Desarrollo
5- Realizar plan de mejora.
Subcriterio 6.1.1
Mediciones de la




percepcién.

No se evidencia la realizacion de encuesta de

Diferenciar los servicios teniendo en cuenta las

|-Aplicar encuestas a ciudadanos.

2- Tabular la encuesta.

Cantidad de

encuestas aplicadas

Departamento de

SOCIAL

complementarias como programas de educacion
sanitaria, apoyo a actividades deportivas,
culturales y sociales, y participacién activa en
eventos humanitarios.

5- Realizar plan de mejora.

. » ) o . . i 3- Hacer informe de resultados. Humano y ) L
5 Satisfaccion sobre diferenciacion de los servicios | Aplicar encuesta necesidades especificas del cliente (edad, género, L i , abr-25 sep-25 } / Informe de Planificacion
. ) . . 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
por necesidades especificas discapacidad, etc.). ) ] resultado y Desarrollo
CRITERIO 6: 5- Realizar plan de mejora.
RESULTADOS
[ | ORIENTADOS A LOS ] ]
CIUDADANOS/CLIENT Mejorar la transparencia y apertura de la I -Aplicar encuestas a ciudadanos. Cantidad de Departamento de
ES Subcriterio 6.1.4 organizacién mediante la provisién de informacion 2- Tabular la encuesta. encuestas aplicadas |Planificacion
No se evidencia la realizacién de la encuesta de de alt: lidad, facil t ibl 3- Hacer informe de resultados. Humano
6 Mediciones de la . L . Aplicar encuesta ¢altaca _I ad, taciimente accest e_y o i i abr-25 sep-25 } 4 / Informe de y Desarrollo/ Oficina de
.. Satisfaccion sobre transparencia comprensible, adecuada a las necesidades de cada (4- Socializar con grupo de interés. Tiempo ’
percepcion. ; . . . _ ] resultado Libre Acceso a la
grupo de interés, garantizando asi una 5- Realizar plan de mejora.
comunicacién clara y efectiva. Informacién
|-Aplicar encuestas a ciudadanos.
Conocer los ndicadores de cumplimiento en Cantidad de
L. . . ., , B} L . |2- Tabular la encuesta.
Subcriterio 6.2.3.4 |No se ha realizado la encuesta de Satisfaccion relacion al género y a la diversidad cultural y social encuestas aplicadas | Departamento de
L. 3- Hacer informe de resultados. Humano y )
Mediciones de Ciudadana enfocada en conocer en genero y Aplicar encuesta de los ciudadanos/clientes, (resultados de L . , abr-25 sep-25 ) / Informe de Planificacion
L. L e ) i . 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo
Rendimiento diversidad cultural. indicadores previamente establecidos o acciones resultado y Desarrollo
) 5- Realizar plan de mejora.
enfocadas a género y diversidad).
7
|-Aplicar encuestas a ciudadanos.
CRITERIO 8 2- Tabular | Cantidad de D d
: i iti izacié - Tabular la encuesta. epartamento de
Subcriterio 8.1.1 No evidencia medicién sobre impacto de la Fortalec?r el |mp«:acto pOSItIV? dela organlz.aaon ) encuestas aplicadas PA L,
RESULTADOS DE . i en la calidad de vida de los ciudadanos y clientes  |3- Hacer informe de resultados. Humano y Planificacion
8 Mediciones de organizacion en la calidad de vida de los Aplicar encuesta . . L . , oct-25 dic-25 / Informe de
RESPONSABILIDAD . . . mediante la implementacién de iniciativas 4- Socializar con grupo de interés. Tiempo y Desarrollo/Asistencia
percepcion, ciudadanos/clientes resultado

Social




