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INTRODUCCIÓN 

 

El Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría Morell” (IGN-JJHM), en el presente documento 

expone el informe del Plan de Mejora Institucional 2025, el cual fue diseñado para implementarse en 

el periodo Enero - Diciembre del año en curso por el Departamento de Planificación y Desarrollo con 

la colaboración del Comité de Calidad Institucional. 

 

El informe proporciona una descripción detallada de los avances alcanzados en el primer semestre 

2025, organizados por ámbito y criterio correspondiente al área de mejora identificada en los 

resultados del Plan de Mejora, el cual fue desarrollado siguiendo la Metodología CAF (Common 

Assesment Framework). También se incluye la acción a mejorar, el objetivo, el nivel de 

implementación actual, los progresos realizados durante el período y las evidencias correspondientes. 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría Morell” (IGN-JJHM), es creado mediante la 

promulgación de la Ley No. 208-14 del 30 de junio del 2014 con el objetivo de crear el marco 

institucional necesario a fin de satisfacer las necesidades de los organismos e instituciones del 

Estado, del ámbito científico, educacional y técnico, así como del sector privado, relativo a contar con 

los datos geoespaciales necesarios para una adecuada planificación del desarrollo socioeconómico, 

la explotación de los recursos naturales, la protección del ambiente y la seguridad del país. 

 

Como institución del Estado, estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos, 

aplicando herramientas de calidad que contribuyan a una gestión eficiente. 

 

A partir del mes de abril del presente año, el Comité de Calidad Institucional participo en varias 

jornadas de trabajo, con el objetivo de revisar y actualizar el autodiagnóstico CAF versión 2020, 

plasmando en el mismo los avances presentados, así mismo se revisaron las actividades 

contempladas en el Plan de Mejora, permitiendo esto conocer las fortalezas y áreas de mejora 

actuales con las que cuenta el IGN-JJHM.  

 

En este sentido, presentamos el informe final de los avances realizados del Plan de Mejora 

Institucional 2025, especificando las acciones, el nivel de logro alcanzado durante todo el año y las 

evidencias correspondientes.   
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AVANCES DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional 2025, detallamos a continuación los avances 

realizados en cada acción.  

 

 

 

Criterio No. 1 : Liderazgo 

Área de mejora  : Definen e instruyen oportunamente las actualizaciones de 

las estructuras organizativas, procesos, manuales, 

funciones, responsabilidades y competencias adecuadas 

que garanticen la agilidad de la organización. 

Acción de mejora :  Consolidar manual de cargos 

Objetivo : Disponer en un documento de las labores, 

responsabilidades y demás características de los cargos, 

por parte de las personas que los ocupen. 

Nivel de 

implementación 

: 100% 

Comentarios / 

Avances 

:  • Manual de Cargos de la Organización del Instituto 

Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría 

Morell” (IGN-JJHM) aprobado. Pendiente 

resolución. 

Evidencias : • Evidencia No. 1: Correo de aprobación del 

Manual de Cargos del Instituto Geográfico 

Nacional “José Joaquín Hungría Morell” (IGN-

JJHM). 

• Evidencia No. 2: Manual de Cargos del Instituto 

Geográfico Nacional “José Joaquín Hungría 

Morell” (IGN-JJHM). 
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Criterio No. 1 : Liderazgo 

Área de mejora  : Aseguran una buena comunicación interna y externa en 

toda la organización a través del uso de medios de gran 

/mayor alcance a la población, incluidas las redes 

sociales. 

Acción de mejora : Realizar capacitaciones a los duplicadores de 

conocimiento del IGN-JJHM 

Objetivo : Fortalecer las capacidades de los servidores del IGN-

JJHM que fungen como duplicadores de conocimiento. 

Nivel de 

implementación 

: 75% 

Comentarios / 

Avances 

: • Se solicitaron capacitaciones al INFOTEP para los 

colaboradores que imparten los distintos cursos 

del Instituto Geográfico Nacional “José Joaquín 

Hungría Morell” (IGN-JJHM) 

Evidencias : • Evidencia No. 2: Correo de solicitud de 

capacitación al INFOTEP 

• Evidencia No. 3: Correo de respuesta de solicitud 

de capacitación por parte de INFOTEP. 

 

   

Criterio No. 1 : Liderazgo 

Área de mejora  : Muestran su compromiso con la innovación, promoviendo 

la cultura de mejora continua y fomentando la 

retroalimentación de los empleados. 

Acción de mejora : Elaborar una política de retroalimentación de los equipos. 

Objetivo : Fomentar la retroalimentación entre los encargados y 

directores de área, con sus equipos de trabajo. 

Nivel de 

implementación 

: 90% 
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Comentarios / 

Avances 

: Borrador de la política listo. 

Evidencias : • Evidencia No. 4: Borrador de la política la política 

de retroalimentación de los equipos. 

 

 

 

 

 

 

Criterio No. 1 : Liderazgo 

Área de mejora  : Predican con el ejemplo, actuando personalmente en 

consonancia con los objetivos y valores establecidos. 

Estimulando la creación de equipos de mejoras y 

participando en actividades que realiza la organización 

que promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, 

respeto, participación, innovación, empoderamiento, 

precisión, responsabilidad, agilidad). 

Acción de mejora : Realizar una actividad de integración con todo el personal 

del IGN-JJHM 

Objetivo : Fomentar la integración de todo el personal del IGN-

JJHM. 

Nivel de 

implementación 

: N/A 

Comentarios / 

Avances 

: Pendiente realizar en el segundo semestre del 2025. 

Evidencias : N/A 
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Criterio No. 2 : Estrategia y planificación 

Área de mejora  : Analiza el desempeño interno y las capacidades de la 

organización, enfocándose en las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas (riesgos internos y externos). 

Por ejemplo: análisis FODA, gestión de riesgos, etc. 

Acción de mejora : Realizar capacitación al Departamento de Planificación y 

Desarrollo del IGN-JJHM en gestión de riesgo de 

procesos. 

Objetivo : Conocer los indicadores para poder medir los riesgos de 

los procesos en la valoración y administración de riesgos. 

Nivel de 

implementación 

: N/A 

Comentarios / 

Avances 

: Pendiente realizar en el segundo semestre del 2025. 

Evidencias :  N/A 

   

Criterio No. 2 : Estrategia y planificación 

Área de mejora  : Promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas 

por parte del personal para la mejora de la gestión y para 

hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ 

clientes, reducir costos y proporcionarles bienes y/o 

servicios con un mayor valor agregado 

Acción de mejora : Promover los aportes innovadores y creativos que el IGN 

está implementando 
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Objetivo : Identificar, conocer y promover aportes innovadores que 

el IGN-JJHM desarrolla para la mejora de la gestión 

Nivel de 

implementación 

: N/A 

Comentarios / 

Avances 

: Pendiente realizar en el segundo semestre del 2025. 

Evidencias : N/A 

   

Criterio No. 3 : Personas 

Área de mejora  : Proporciona planes y métodos adaptados para 

recompensar a las personas de una forma monetaria o no 

(por ejemplo, mediante la planificación y revisión de los 

beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales 

y deportivas, centradas en la salud y bienestar de las 

personas).  

Acción de mejora : Realizar una actividad social, cultural o deportiva centrada 

en la salud y bienestar 

Objetivo : Fomentar la salud y el bienestar de los colaboradores del 

IGN-JJHM 

Nivel de 

implementación 

: Pendiente 

Comentarios / 

Avances 

: A realizar en el segundo semestre del año en curso. 

Evidencias : N/A 
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Criterio No. 4 : Alianzas y recursos 

Área de mejora  : Incentiva la participación y colaboración activa de los 

ciudadanos/clientes y sus representantes en los procesos 

de toma de decisiones de la organización (co-diseño, co-

decisión, decisión y coevaluación) usando medios 

apropiados. Por ejemplo: a través de buscar activamente 

ideas, sugerencias y quejas; grupos de consulta, 

encuestas, sondeos de opinión, comités de calidad, 

buzón de queja, asumir funciones en la prestación de 

servicios, otros. 

Acción de mejora : Realizar sondeos en las redes sociales. 

Objetivo : Conocer la opinión de los ciudadanos/clientes en temas 

relacionados con el quehacer institucional. 

Nivel de 

implementación 

: 100% 

Comentarios / 

Avances 

: • Hemos elaborado un informe con los resultados 

de los sondeos. 

Evidencias : • Evidencia No. 5: Resultado de los sondeos. 

   

   

Criterio No. 7 : Resultados en personas 

Área de mejora  : La responsabilidad social de la organización.   

Acción de mejora : Realizar limpieza de playa o reforestación 

Objetivo : Aportar a la sociedad como instituto voluntariamente. 

Nivel de 

implementación 

: N/A 
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Comentarios / 

Avances 

: • Se realizará en el segundo semestre del 2025. 

Evidencias : N/A 

   

   

Criterio No. 8 : Resultados de responsabilidad social 

Área de mejora  : Impacto de la organización en la calidad de vida de los 

ciudadanos/ clientes más allá de la misión institucional.  

Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, ferias y 

jornadas de salud) apoyo. 

Acción de mejora : Realizar limpieza de playa o plantar árboles. 

Objetivo : • Aportar a la sociedad como instituto voluntariamente, para 

cumplir con el deber cívico. 

Nivel de 

implementación 

: N/A 

Comentarios / 

Avances 

: Se realizará en el segundo semestre del 2025. 

Evidencias : N/A 

 

 

 

   

Criterio No. 8 : Resultados de responsabilidad social 

Área de mejora  : Acciones específicas dirigidas a personas en situación de 

desventaja o con necesidades especiales, actividades 

culturales abiertas al público, préstamo de instalaciones, 

etc. 

Acción de mejora : Entregar juguetes a niños en navidad. 

 

Objetivo : • Desarrollar actividad para niños de bajos recursos 
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Nivel de 

implementación 

: • N/A 

Comentarios / 

Avances 

: Se realizará en diciembre del año 2025. 

Evidencias : N/A 

   

Criterio No. 9 : Resultados clave de rendimiento 

Área de mejora  : Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de 

cumplimiento de los acuerdos de colaboración, convenios 

y otras actividades conjuntas, incluyendo las 

colaboraciones internas. 

Acción de mejora : Reporte de cumplimiento 

Objetivo : • Conocer la vigencia de los convenios nacionales e 

internaciones de los que dispone el IGN-JJHM 

Nivel de 

implementación 

: 100% 

Comentarios / 

Avances 

: Se actualizo la matriz de acuerdo entre las autoridades y 

la organización. 

Evidencias : Evidencia No. 6: Matriz de convenios. 
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Area de mejora
% de 

ejecución
Cumplimiento

Definen e instruyen oportunamente las 

actualizaciones de las estructuras 

organizativas, procesos, manuales, funciones, 

responsabilidades y competencias adecuadas 

que garanticen la agilidad de la organización.

100%

Aseguran una buena comunicación interna y 

externa en toda la organización a través del 

uso de medios de gran /mayor alcance a la 

población, incluidas las redes sociales. 75%

Muestran su compromiso con la innovación, 

promoviendo la cultura de mejora continua y 

fomentando la retroalimentación de los 

empleados. 90%
Predican con el ejemplo, actuando 

personalmente en consonancia con los 

objetivos y valores establecidos. Estimulando 

la creación de equipos de mejoras y 

participando en actividades que realiza la 60%
	Inspiran a través de una cultura de respeto y 

liderazgo impulsada por la innovación y basada 

en la confianza mutua y la apertura para 

contrarrestar cualquier tipo de discriminación, 

fomentando la igualdad de 60%
Analiza el desempeño interno y las 

capacidades de la organización, enfocándose 

en las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas (riesgos internos y externos). Por 

ejemplo: análisis FODA, gestión de riesgos, 60%
Promueve los aportes de ideas innovadoras y 

creativas por parte del personal para la mejora 

de la gestión y para hacer frente a las nuevas 

expectativas de los ciudadanos/ clientes, 

reducir costos y proporcionarles bienes y/o 60%
Proporciona planes y métodos adaptados para 

recompensar a las personas de una forma 

monetaria o no (por ejemplo, mediante la 

planificación y revisión de los beneficios, 

apoyando las actividades sociales, culturales y 0%
Incentiva la participación y colaboración activa 

de los ciudadanos/clientes y sus 

representantes en los procesos de toma de 

decisiones de la organización (co-diseño, co-

decisión, decisión y coevaluación) usando 100%

La responsabilidad social de la organización.  0%
Impacto de la organización en la calidad de 

vida de los ciudadanos/ clientes más allá de la 

misión institucional.  Por ejemplo: educación 

sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) 

apoyo 60%

Acciones específicas dirigidas a personas en 

situación de desventaja o con necesidades 

especiales, actividades culturales abiertas al 

público, préstamo de instalaciones, etc. 0%

Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de 

cumplimiento de los acuerdos de colaboración, 

convenios y otras actividades conjuntas, 

incluyendo las colaboraciones internas 100%

59%
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• Evidencia No. 1: Correo de aprobación 
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• Evidencia No. 2: Borrador Manual de cargos 
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• Evidencias No. 2 y  No. 3: Correos de solicitud de capacitación a INFOTEP. 
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• Evidencia No.4: Borrador de política de transferencia de conocimiento 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

II 

INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL IGN-JJHM 

 

• Evidencia No. 5: Resultados de los sondeos. 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL IGN-JJHM 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

II 

INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL IGN-JJHM 

 

 

• Evidencia No. 6: Matriz de convenios. 

Organismos Direccion Objeto Fecha de inicio Avances

IGN-JJHM y la UNPHU Areas Tecnicas

Convenio Académico que establece la cooperación en 

la definición de necesidades que contribuyan a la 

capacitación, fortalecimiento y asistencia técnica en 

los ámbitos de geografía, cartografía y geodesia del 

personal técnico.  

1 de marzo 2018

A LA FECHA NO HAN HABIDO 

AVANCES EN CUANTO A LOS 

TERMINOS DEL CONVENIO

IGN-JJHM y FEDOMU Areas Tecnicas

Convenio de colaboración y cooperación para la 

definición, fortalecimiento, sistematización y 

protección de datos en el ámbito de geografía. 

26 de junio de 2018

NO SE HA EJCUTADO  LO 

CONTEMPLADO EN LOS TERMINOS 

DE ESTE CONVENIO. RECIEN 

RECIBIMOS LA SOLICITUD DE 

REVISION.

IGN-JJHM y UTEM Areas Tecnicas

Convenio Marco de Cooperación en cuestiones 

referentes a la cartografía, geografía, historia y 

geofísica que estén relacionados con las tareas y 

actividades de interés común. (cartografia tactil)

25 de octubre de 2018
ESTE CONVENIO FUE PUNTUAL 

PARA UNA CAPACITACION.

IGN-JJHM y el IGN Tommy Guardia Direccion de Geografia

Convenio marco de cooperación, apoyo, ayuda y 

asistencia técnica para el mejor aprovechamiento de 

las técnicas de Sistemas de Información Geográfica

6 de noviembre 2018

A LA FECHA NO HAN HABIDO 

AVANCES EN CUANTO A LOS 

TERMINOS DEL CONVENIO

IGN-JJHM y DIGECOOM Areas Tecnicas

Acuerdo de cooperación y colaboración 

interinstitucional para promover la cooperación 

técnica y financiera en áreas establecidas por las 

partes como apoyo complementario a sus propias 

iniciativas para alcanzar sus objetivos institucionales  

año 2018

LA DIRECCION DE GEOGRAFIA NO 

TIENE CONOCIMIENTO DE SI SE HA 

FIRIMADO ALGUN CONVENIO.

IGN-JJHM e IGN-ESPAÑA Areas Tecnicas

Colaboración que tiene por objeto establecer los 

términos para la colaboración entre las partes en el 

campo geográfico, cartográfico y geodésico, sobre las 

bases de la igualdad, reciprocidad y beneficio mutuo.  

año 2021

AL TERMINO DE ESTE AŃO NO HA 

HABIDO AVANCES EN CUANTO A 

LOS TERMINOS DEL CONVENIO

IGN-MISPAS-ARCOIRIS Direccion de Geografia
Implementacion de procesos de investigacion e 

innovacion tecnologica de gestion de riesgos
2 de abril 2022

ESTE CONVENIO FUE 

PUNTUALPARA EL TEMA DE 

MANEJO DE LOS DATOS DE LA 

IGN-PEDEPE Direccion de Geografia

Definición, fortalecimiento, sistematización y 

protección de datos en el ámbito de la geografía y 

cartografía

21 de marzo 2022

ASISTENCIA TECNICA, 

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A 

FUNCIONAMIENTO DEL 

GEOPORTAL.

IGN-FLACSO Direccion de Geografia
Desarrollo de diversas actividades relacionadas con la 

misión académica de ambas instituciones.
2018-2022

COLABORACION EN PROYECTOS 

SOCIALES.

IGN-AEROPORTUARIA Direccion de Geodesia

 Verificar, disear y actualizar las placas geodesicas 

monumnetadas por la NGS de los Estados Unidos, 

entodos los aeropuertos, hilipuertos y aerodromos

21 de junio 2022

IGN-MAP Direccion Nacional
Aplicación de la evaluacion del desempeño 

institucional
12 de agosto 2022

IGNJJHM-COMISION NACIONAL DE 

EMERGENCIAS Y EL PROYECTO PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE GESTION DE 

RIESGO ANTE DESASTRE EN REPUBLICA 

DOMINICA

Direccion de Geografia

Implementar el catálogo de objetos temáticos y de 

representación (simbología) para la elaboración de la 

cartografía de los elementos que constituyen y 

conforman la gestión de riesgos de desastres, de 

acuerdo a las normas de información geográfica ISO 

19110 y 19117, respectivamente.

18 de agosto 2022

CELEBRACION DE REUNION Y 

ELABORACION DE TERMINOS DE 

REFERENCIA PARA CATALOGO DE 

OBJETOS SECTORIAL

(IGN-JJHM) y al CONSEJO NACIONAL 

PARA EL CAMBIO CLIMÁTICO Y 

MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO 

(CNCCMDL)

Direccion de Geografia

Definición, fortalecimiento, sistematización y 

protección de datos en el ámbito de la geografía, 

investigación, cambio climático y sus repercusiones, 

6 de septiembre 2022

ASISTENCIA A CAPACITACIONES Y 

APOYO EN INICIATIVAS Y 

TALLERES.

CPJ, IGN-JJHM, MEPyD, MOPC, CODIA, 

FUNDCORSRD, y GIS 
Direccion de Geodesia

Alcanzar los lineamientos estratégicos para 

desarrollar y consolidar el Sistema Geodésico a escala 

nacional.

3 de octubre 2022

IGN-JJHM Y ENERGIA Y MINAS Direccion de Geografia

El presente convenio tiene como objetivo principal 

establecer la colaboración y cooperación entre el 

IGN-JJHM y el MINISTERIO DE ENERGÍA Y 

MINAS, en la gestión de datos geoespaciales, 

acorde a sus respectivas competencias legales, 

que orienten la formulación y seguimiento de las 

políticas de recursos mineros y energéticos.  

20 de abril 2023

REUNIONES TECNICAS, 

CELEBRACION DE TALLERES Y 

ELABORACION DE PLAN DE 

TRABAJO.

IGN-JJHM  y AYUNTAMIENTO DE 

SANTIAGO
Direccion de Geografia

Tiene como objetivo principal establecer la 

colaboración y cooperación técnica interinstitucional 

entre el IGN-JJHM y el AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO, 

que permita impulsar acciones conjuntas a favor de la 

creación de una herramienta municipal de 

visualización y difusión de datos geográficos, su 

accesibilidad, intercambio y actualización; acorde a 

sus respectivas competencias legales y necesidades 

de fortalecimiento.

23 de junio 2023

ASISTENCIA TECNICA, 

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A 

FUNCIONAMIENTO DEL 

GEOPORTAL.

CEPAL en coordinación con la Oficina 

Nacional de Hidrografía y Geodesia 

de Cuba, y con la colaboración de la 

Oficina Nacional de Estadística e 

Información (ONEI)

Direccion de Geografia

Taller sobre los lineamientos globales de Naciones 

Unidas para la gestión de información geoespacial y 

su integración con la información estadística.

12 de marzo 2024

Participación en el  XIII 

Congreso internacional de 

Geomática y la XIX Convención y 

Feria Internacional Informática 

2024

Agencia Chilena de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo (AGCID)
Direccion de Geografia

“DESARROLLO DE CAPACIDADES EN LA 

INCORPORACIÓN DEL ENFOQUE DE REDUCCIÓN DE 

RIESGO DE DESASTRES (RRD) A LOS PROYECTOS DE 

INVERSIÓN PÚBLICA

06 de mayo 2024 ASISTENCIA TECNICA

IGN-JJHM, Servicio Geológico Nacional y 

AMEXCID
Direccion de Geografia

Diplomado Internacional Geomática Aplicada a la 

Geociencia
10 de junio 2024

Diplomado de capacitación del 

personal

ACUERDOS Y CONVENIOS VIGENTES
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