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Subcriterio 3.1. La Direccién General de Pasaportes como - (4 q
N B o, . Redactar el politica de Politica de género y
Gestionar y mejorar los apoyo a la gestion eficaz de los recursos . . .
o género y modificar el organigrama con
recursos humanos de 6 |humanos de la organizacién va a crear una N . . [1t2026 4t 2026 Recursos Humanos Recursos Humanos N
5 " . organigrama para incluir una unidad de
acuerdo con la estrategia politica de género y a establecer dentro del N a a
L B N B una unidad de género. género.
de la organizacién. organigrama una unidad de género.
Subcriterio 3.2. La Direccién General de Pasaportes estd en Hacer un analisis Informe del andlisis
Desarrollar y gestionar proceso de realizar el andlisis costo/beneficio a las costo/beneficio a las
. 9 1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos Recursos Humanos
CRITERIO 3: PERSONAS ||,¢ capacidades de las costo/beneficio a las actividades de actividades de actividades de
personas. formacion. formacion. formacion.
El plan de
L Redactar su plan de P .
Subcriterio 3.3. " A q . . emergencias y las
Involucrar y empoderar La Direccion General de Pasaportes esta en emergencias y planificar fotos de la
u <
yemp 6 |proceso de redactar su plan de emergencias la realizacién de 1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos Recursos Humanos o,
a las personas y apoyar N . . . realizacion de
B y la realizacién de simulacros de evacuacién. simulacros de )
su bienestar. i simulacros de
evacuacién. iy
evacuacion.
Subcriterio 4.2. . . . .
Colaborar con los La Direccién General de Pasaportes estd en Actualizar la Carta Carta Compromiso
. roceso de mejorar y actualizar la Carta Compromiso de L e de Servicios al
ciudadanos y las 4 |P SWESALTAER L —— 162026 [4t2026 Estadisticas Planificacién ‘
L Compromiso de Servicios al Ciudadano de la Servicios al Ciudadano Ciudadano de la
organizaciones de la PR, IR, P, h
) L institucion. de la institucion. institucion publicada
sociedad civil.
Politica de gestién
. L, . Redactar una politica de . g.
L La Direccién General de Pasaportes estd en . del conocimiento
Subcriterio 4.4. o 42 gestion del
3 . - proceso de redactar una politica de gestién - e documentada e
Gestionar la informacién | 1 - ) conocimiento e 1t 2026 4t 2026 Recursos HUmanos Planificacién N
e del conocimiento e implementar los ) informes de los
y el conocimiento. . implementar los
programas de mentoria. . programas de
programas de mentoria. .
mentoria.
La Direccién General de Pasaportes estd en . Politica de gestion
o Lo Redactar una politica de e
L proceso de redactar una politica de gestion ) del conocimiento
SulslED Lk del conocimiento e implementar los pitinet documentada e
Gestionar la informacién | 5 ,p conocimiento e 1t 2026 4t 2026 Recursos HUmanos Planificacién .
- programas de mentoria para asegurar la N informes de los
y el conocimiento. ) ) L implementar los
relevancia, correccion, confiabilidad y . programas de
N . . programas de mentoria. B
seguridad de las informaciones. mentoria.
Redactar una politica de poicalcdeeticn
CRITERIO 4: ALIANZAS Y L La Direccién General de Pasaportes esta en ) P del conocimiento
RECURSOS. Sk proceso de redactar una politica de gestién ilimcld] documentada e
Gestionar la informacién| 8 e . conocimiento e 1t 2026 4t 2026 Recursos HUmanos Planificacién N
L del conocimiento e implementar los ) informes de los
y el conocimiento. N implementar los
programas de mentoria. B programas de
programas de mentoria. N
mentoria.
La Direccién General de Pasaportes estd en Hacer un anlisis costo- Informe del andlisis
Subcriterio 4.5. roceso de realizar el analisis costo- efectividad de las costo-efectividad de
- . 2 P o . . 1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos DTIC "
Gestionar la tecnologia. efectividad de las tecnologias usadas y su tecnologias usadas y su las tecnologias
impacto impacto usadas y su impacto
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La Direccién General de Pasaportes estd en
proceso de analisis y redaccién de
actividades dentro del Plan de
responsabilidad social que permita a los
grupos de interés de la comunidad donde
estan las instalaciones de la institucion,
DA, realizar actividades en los salones de Redactar el Plan de S
Gestionar las 4 . . . 1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos DTIC responsabilidad
q o eventos o en los espacios comunes como responsabilidad socia p
instalaciones. . socia documentado
parqueos, respetando las medidas de
seguridad propias de la institucion. Por
ejemplo: actos de graduacién de centros de
educativos, centro de acogida de insumos
no perecederos ante un evento
meteorolégico, entre otros.
Subcriterio 5.1. Disefiar . A n q
. 14 La Direccion General de Pasaportes esta en Redactar y actualizar la Carta Compromiso
gestionar procesos para . X . -
proceso de mejorar y actualizar la Carta Carta Compromiso de e de Servicios al
aumentar el valor dadoa| 7 ) o i . ¥ 1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos Planificacién q
. Compromiso de Servicios al Ciudadano de la Servicios al Ciudadano Ciudadano de la
los ciudadanos y oo n ARy T3 .
. institucion de la institucion institucion publicada
clientes.
Subcriterio 5.2 Ofrecer . ”
La Direccion General de Pasaportes como o - A
productos y prestar L. . Redactar el politica de Politica de género y
L . apoyo a la gestion eficaz de los recursos . . A
servicios orientados a los o, género y modificar el organigrama con
CRITERIO 5: PROCESOS. | /i . 3 |humanos de la organizacién va a crear una N . . |1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos Recursos Humanos 3
g - [clientes, los ciudadanos, ™ h organigrama para incluir una unidad de
A . politica de género y a establecer dentro del N . a
los grupos de interés y la B N . una unidad de género. género.
3 organigrama una unidad de género
sociedad en general.
La Direccién General de Pasaportes estd en
L proceso de evaluar los incentivos y B . -
Subcriterio 5.3. . T Evaluar los incentivos, Politicas
) condiciones adecuados para la institucion P ool
Coordinar los procesos . . . condiciones y las institucionales de
o que puedan servir de incentivo para que la P oA
en toda la organizaciéony| 4 . ) politicas institucionales |1t 2026 4t 2026 Recursos Humanos Recursos Humanos compensacion y
o direccién y los empleados creen procesos L. -
con otras organizaciones N L de compensacién y beneficios
interorganizacionales y que sean parte de . )
relevantes. e e o] A beneficios actualizadas
las politicas institucionales de compensacion
y beneficios
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