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INTRODUCCION

El siguiente documento corresponde al ler semestre del informe del Plan de Mejora institucional
2025 de la Direccion General de Pasaportes.

El plan de mejora institucional de la DGP est4 basado en la implementacién del Marco Comun de
Evaluaciéon (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del
autodiagndstico institucional.

En el presente informe se trabajaron 4 Criterios y 5 Subcriterios de los cuales los 5 Subcriterios
presentaron avances totales, lo que representa un 90% total del Plan de Mejora correspondiente al 1er
semestre 2025.

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de

herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios, con la finalidad
de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos.

RESULTADOS IDENTIFICADOS.

CRITERIO 1: LIDERAZGO.
Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Accion: Mantener de manera eficaz la base legal de la Direccion General de Pasaportes.
Evidencia 1: Comunicacion con el MIREX sobre el anteproyecto de la Ley de Pasaportes.

Accion: Mantener alianzas con grupos de interese importantes.

Evidencia 2: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperacion Internacional
y/o Alianzas Publico-Privadas.

CRITERIO 4: ALTIANZAS Y RECURSOS.
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion: Lograr resultados medibles para alianzas y colaboraciones en el &mbito juridico institucional.
Evidencia 3: Acuerdo con COOPMIREX y TSE firmado.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Accion: Eficientizar los servicios mediante una estructura segura para el documento de seguridad
nacional.

Evidencia 4: Evaluaciones de edificaciones para trasladar la sede central de la institucion, segun la
sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de seguridad, deberia ser trasladada en
otra locacion geografica, que no esté frente al Mar. Instalacion de centros de captura al alcance de
otras provincias.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.



Accion: Monitorear las operaciones de la DGP para lograr mantener un control eficiente de los

procesos.

Evidencia 5: Mejora de la Politica para el Acceso, Monitoreo, Respaldo, Recuperacion y Seguridad
de la Base de Datos PL-DTIC- 01 con aspectos de control internos basados en la NOBACI.

CRITERIO §: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.

Accion: Medir la percepcion de la institucion en la sociedad en temas de responsabilidad social.
Evidencia 6: Resultado de las encuestas de atributos de calidad y expectativas del ciudadano.

Criterio | Subcriterio | Accion Evidencia Porcentaje
1 1.4 Base legal de la | Anteproyecto de Ley de 70%
Direccion General de | Pasaportes / Matriz de Registro de
Pasaportes Acuerdos, Convenios y Contratos
4 4.1 Estructura segura | Edificaciones para trasladar la 70%
para el documento de | sede central de la institucion
seguridad nacional.
4 4.6 Colaboraciones y | Acuerdo con COOPMIREX vy 100%
alianzas en el ambito | TSE
juridico institucional
5 5.1 Mantener un control | Mejora de la Politica de la Base de 100%
eficiente de los | Datos
procesos.
8 8.1 Medir la percepcion | Encuestas de atributos de calidad 100%
de la institucion y expectativas del ciudadano
Total 90%
EVIDENCIAS

Evidencia 1
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Evidencia 1
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Evidencia 2

Direccion de Pasaportes operara en e
antiguo local de Teleantillas

e Adjudica renta del edificio al oferente Inmobiliaria Reservas, mediante un
proceso de excepcion por proveedor unico

Balbiery Rosario
<% Santo Domingo - jul. 23, 2025 | 12:01 a. m.| 2 min de lectura

Evidencia 3

ACUERDO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL (TSE) Y LA DIRECCION GENERAL DE.
PASAPORTES (DGP).

ENTRE

De una parts, el Tribunal Superior Electoral (TSE), trgana constaucional da cardctsr

audnomo, con personalidad juridica e independencia funcianal, administrativa.
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Santo Domingo, Distrio Nacional, capital de Repdblica Dominicana, debidamentd
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Santo Domingo, Distrito. Nacional, capital de Repidlica Dominicana.
debldamenta representado por su Director, Ing. Lorenzo David Ramirez Uribe.
y slectoral
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Evidencia 4
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Evidencia 5

POLITICAS PARA EL ACCESO, MONITOREQ,
RESFALDO. RECUFERACION Y SEGURIDAD
DE LA BASE DE DATOS

CODIGO: PL-DTIC- 01 VERSION [0 [ PAGINAITES

1. OBJETO

Trazar poliicas que en su aplicackn garamtizaran la integridad v seguridad de la
informacion de los commibuyentes estableciendo politicas para el procedimiento de
‘backup ¥ su recuperacién en consacuencia de alzum Stmcion que lo amerite

1 ALCANCE

Este procedimient es aplicable a todos los procesos de I instiracién. como en todes los
sistemas y Tecursos tecnologicos de la DGP.

3. RESPONSABILIDADES

Directar(a) General v Director(a) de Tecnologia de la Informacidn ¥ Commicacion o
personas designadas por £5t05 500 respansables de la aprobacion da est= documento.

Encargado (a) Division de. de Servicios TIC es ir este.
documento, asi como documentario, achializare ¥ ponetio en ejecucion siempre que #a
TecesArio.

El personal invelacrado uanamncaﬂmmmsrspunsable de llevarlo a cabo acorde a
como esta establecido en el presente documento.

4. DOCTUMENTOS DE REFERENCIAS 0 BASE LECAL

ITIL v3 (ssirategias de sarvicios, diseSo de servicios, tramsicin de servicios, opamacisn
de servicio: y mejora contiza)

COBITS (Objetivos dz Control pasa s Tecnologia de la Informacion).
NORTIC (Normas de Tecoologias de la Informacion y Commumicacian).
5 DEFINICIONES Y SIGLAS

Spam: Comreo elacminico no soliciade que se envia 3 un gran nimero de destinanrios
con fines publicitarios 0 comerciales.

TIC: Tecmologia de la Informacion y de la Comumicacion.

Evidencia 6
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