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INTRODUCCION 

El siguiente documento corresponde al 1er semestre del informe del Plan de Mejora institucional 

2025 de la Dirección General de Pasaportes. 

 

El plan de mejora institucional de la DGP está basado en la implementación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. 

 

En el presente informe se trabajaron 4 Criterios y 5 Subcriterios de los cuales los 5 Subcriterios 

presentaron avances totales, lo que representa un 90% total del Plan de Mejora correspondiente al 1er 

semestre 2025. 

 

Con el mismo se procura que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestión de la calidad de los servicios, con la finalidad 

de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos. 

 

RESULTADOS IDENTIFICADOS. 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO. 

 

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros grupos de interés. 

 

Acción: Mantener de manera eficaz la base legal de la Dirección General de Pasaportes.  

Evidencia 1: Comunicación con el MIREX sobre el anteproyecto de la Ley de Pasaportes. 

 

Acción: Mantener alianzas con grupos de interese importantes. 

Evidencia 2: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperación Internacional 

y/o Alianzas Público-Privadas. 

 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. 

 

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Acción: Lograr resultados medibles para alianzas y colaboraciones en el ámbito jurídico institucional. 

Evidencia 3: Acuerdo con COOPMIREX y TSE firmado. 

 

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. 

 

Acción: Eficientizar los servicios mediante una estructura segura para el documento de seguridad 

nacional. 

Evidencia 4: Evaluaciones de edificaciones para trasladar la sede central de la institución, según la 

sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de seguridad, debería ser trasladada en 

otra locación geográfica, que no esté frente al Mar. Instalación de centros de captura al alcance de 

otras provincias. 

 

CRITERIO 5: PROCESOS. 

 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes. 



Acción: Monitorear las operaciones de la DGP para lograr mantener un control eficiente de los 

procesos. 

Evidencia 5: Mejora de la Política para el Acceso, Monitoreo, Respaldo, Recuperación y Seguridad 

de la Base de Datos PL-DTIC- 01 con aspectos de control internos basados en la NOBACI. 

 

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 

 

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepción. 

 

Acción: Medir la percepción de la institución en la sociedad en temas de responsabilidad social. 

Evidencia 6: Resultado de las encuestas de atributos de calidad y expectativas del ciudadano.  

 

Criterio Subcriterio Acción Evidencia Porcentaje 

1 1.4 Base legal de la 

Dirección General de 

Pasaportes 

Anteproyecto de Ley de 

Pasaportes / Matriz de Registro de 

Acuerdos, Convenios y Contratos 

70% 

4 4.1 Estructura segura 

para el documento de 

seguridad nacional. 

Edificaciones para trasladar la 

sede central de la institución 

70% 

4 4.6 Colaboraciones y 

alianzas en el ámbito 

jurídico institucional 

Acuerdo con COOPMIREX y 

TSE 

100% 

5 5.1 Mantener un control 

eficiente de los 

procesos. 

Mejora de la Política de la Base de 

Datos 

100% 

8 8.1 Medir la percepción 

de la institución 

Encuestas de atributos de calidad 

y expectativas del ciudadano 

100% 

Total    90% 

 

EVIDENCIAS 
 

Evidencia 1 
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Evidencia 3 

 

 
 

Evidencia 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia 5 

 

 
 

Evidencia 6 

 

 


